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Remisshantering

Hantering avinkommande remisser och utgaende
remissvar

Forfattningar, riktlinjer och regler

1.
2.

3.

Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

Patientlagen (2014:821)

Socialstyrelsen.se (SOSFS 2011:9) - Om ledningssystem for
systemiskt kvalitetsarbete

Socialstyrelsen.se (SOSFS 2004:11) - Ansvar for remisser
for patienter inom halso- och sjukvarden, tandvarden m.m
Socialstyrelsen.se (HSFL-FS 2016:40) - Om journalforing i
halso- och sjukvarden

. Regional medicinsk riktlinje Remiss inom halso- och

sjukvard (HS 2018-00079)
Remiss inom halso- och sjukvard (vgregion.se)

Ansvar och 3tgard i processens olika steg
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Steg i processen Ansvar och atgird
Ta emot remiss Inkommande remisser

kommer till Primarvardens
dietistenhet via tva kanaler:

e Elektroniskt
konsultationsarende fran
vardcentraler som har
Asynja Visph
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e Pappersremiss fran
privata vardcentraler och
andra vardgivare

Inkommande pappersremiss skickas
till administratorfunktionen pa
Skargardsgatan, dar remissen
ankomst-registreras och skannas
samma dag som de inkommer. Om
pappers-remissen ankommer till nod
skickas remissen skyndsamt till
administratérfunktionen. Remissen
ankomststamplas nar den nar
administratérfunktionen pa
Skargardsgatan.

Administrator fordelar alla
inkommande remisser till ansvarig
bedomare.

Bevakning/atgard gors av enskild
dietist/remissbedomare under "Mitt
arbete — Att besvara”.

Bedoma och
prioritera
remiss

e Medicinsk bedomning och
prioritering skall goras av dietist
och dokumenteras i patientens
journal. Anvind KVA-kod
XVo0o0s5.

e Prioriteringsgraden uttrycks i
journal genom att ange
forvantad vantetid till forsta
insats 0-1, inom 3, 3-6 eller mer
an 6 manader.

Medicinsk bedomning ska ske
snarast, dock senast inom tre
arbetsdagar efter att remiss
inkommit och registrerats.
Om remissen kraver
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komplettering: Avsluta
remissen, skriv remissvar och ett
kort notat i journal om att
komplettering ar begard.

e Eninkommen remiss far
inte avvisas utan att en
medicinsk bedomning
gjorts, savida remissen
inte ar uppenbart felsand.

e Vid avvisning av remiss
som kommit uppenbart
fel — skriv ett notat i
journal.

e Paminnelse scannas in som
“Ovrigt dokument” och dietist ska
skicka
remissbekraftelse/remissvar
snarast, dock senast

nastkommande
administrationsdag.
Journalforing Anvind kontakttyp Notat
och KVA-koder Anvind alltid KVA-kod
XVo0o05 vid bedomning och

prioritering av remiss.

Remiss-
bekraftelse

Remissbekriftelse skall skickas
till remittent senast tre
arbetsdagar fran
ankomstdagen.

I vissa fall kan remissen besvaras
direkt eller inom 3 dagar - remissvaret
blir da detsamma som
remissbekraftelsen.

Om patienten inte erhaller kallelse till
besok inom 4 veckor ska en
remissbekraftelse skickas till patient
med information om forvantad
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vantetid till besok (0-3 manader, 3-6
manader eller >6 ménader).

Om patienten erhaller kallelse till besok
inom 4 veckor skickas inte remiss-
bekriftelse till patient.

Vidareskicka
remiss

Om remiss inte kan/ska omhéandertas pa
Primarvardens dietistenhet ska remiss i
mojligaste man vidareskickas till ratt
enhet, fraimst dietistenheter hos andra
vardgivare i VGR (sjukhus, BUM eller
andra primarvardsenheter). Se bilaga
med postadresser till sjukhusens
dietistenheter. Det bor forankras med
mottagande enhet i specialiserad vard.

Remisser fran sjukhusliakare
vidareskickas till dietistenhet pa sjukhus
om det ar klart att sjukhusliakare har
behandlingsansvaret.

Om vardcentral vidareskickat en remiss
skriven pa sjukhus till dietistenheten
utan att ha skrivit en egen remiss (dar
det framgar att vardcentral har
behandlings-ansvaret):

Remissen scannas in som Ovrigt
dokument av administrator.
Administrator skickar brev till
vardcentralen med begidran om remiss
fran vardcentral.

Remittent och patient ska informeras
av Primérvardens dietistenhet om att
remiss vidareskickas till annan
dietistenhet. Remittent meddelas via
remissvar och patient via brev.

Om det inte gar kan remissen
atersiandas till remittent. Det géller
ocksa da patienten ska till
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SU/Obesitasmottagningen.

Om remiss vidareskickas till vardgivare
utanfor Vistra Gotalandsregionen ska
patienten ge sitt samtycke till detta.

Dokumentera i patientens
journal att remiss
vidareskickats.

Remissvar

e Remissvar skickas inom tre
arbetsdagar efter forsta
dietistbesoket med uppgift om
dietistens bedomning och
planerad atgard

e Remissvaret skall
innehalla svar pa
remittentens fraga

e Remissvaret skall signeras

e Enbart hanvisning till journaltext
giller inte som remissvar, men
ett kort remissvar kan
kompletteras med hanvisning till
en specifik journalanteckning.

e Efter avslutad behandlingsserie
kan ett kompletterande
remissvar skickas for att
meddela remittenten om
resultatet av behandlingen.

For patienter utan personuppgifter
ska remissvar innehélla
reservnummer som remissen
ursprungligen hade och med
kompletterande information om ev.
annat reservnummer har anvants. I
forekommande fall bor samordnings-
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nummer respektive LMA-nummer
finnas med pa remissvar.

Bevakning
under franvaro

Se enhetens rutin for franvaro pa
enhetens samarbetsyta i SOFTA
Sharepoint

Vid langre franvaro eller avslutad
tjanstgoring kan hela eller delar av
“Mitt arbete” laggas over till annan
anvandare efter samrad i arbetsgrupp.

Avvikelser
gillande
remisshantering

Alla avvikelser/handelser som ror
remisshantering skall registeraras i
MedControl PRO, meddela patient att
det ar gjort och journalfor det.

Den som registrerar avvikelsen valjer
under rubriken "Arendet gdiller”
kategori vardskada och under

“Upptdcktes pa” viljs PV’s
Dietistenhet.

Verksamhetschef registrerar "Typ av
hdndelse”,
journalhandling/dokumentation,
”Remiss”

Avliden

Skriv ett remissvar om att patienten
avlidit sa att remissen inte kvarstar
som “pagdende”.

Krav pa en remiss

En remiss galler sd lange behandling
pagar och/eller nutritionsdiagnos ar
oforandrad.

Ny remiss kravs vid nytillkomna
halsoproblem och behov av ny
medicinsk utredning.
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