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Internrevision

Internrevision ar ledningens verktyg for att fa
information om hur val ledningssystemet fungerar.
Stammer systemet med faststillda riktlinjer och rutiner?
Har det inforts och underhallits pa ett andamalsenligt
satt, exempelvis fungerar alla lankar, ar dokumentet
giltigt max ett ar?

Syfte

Syftet med interna revisioner ar att folja upp, forandra och
forbattra verksamheten, ga igenom arbetssatt och se till att
processer och floden stimmer med riktlinjer och rutiner.

Funktionsbeskrivning for internrevisor

En internrevisor ska:

1. Svara for att internrevisioner genomfors enligt faststalld
arsplanering.
2. Folja nedanstiende arbetsgang.

3. Kalla berorda kollegor till revision. Verksamhetschef
ansvarar for att detta ar forankrat i personalgruppen.
4. Sammanstilla revisionsrapport och rapportera till

verksamheterna

Genomfora uppfoljning enligt revisionsrapport.

6. Ta tillvara alla forslag till forbattringar som framkommit
under revisionerna.

o

Arbetsgang for revisioner

7. Planering
8. Genomforande
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Rubrik: Internrevision - Expertenheter

9. Rapportering
10. Uppfoljning

1. Planering

Internrevisor for kvalitetsarbetet gor en arsplanering for
internrevisionerna betraffande &mnen och nar i tid respektive
verksamhet ska revideras. Varje ar ska internrevisioner
genomforas. Hur ofta planeras gemensamt med
regionomradeschef och internrevisor.

Internrevisor lagger sjalv upp sitt arbete utifran arsplaneringen.

Revisioner sker via intervjuer, via kontroll av processer, dokument
eller journaler.

Internrevisor ska planera forestaende revision med intervjufragor
enligt punkt 2 nedan. Tre personer pa verksamheterna bor
deltaga. Tre ar ett lampligt antal for att fa ett underlag som gar att
dra en slutsats av och for att inte kunna hiarleda vem som gett
vilket svar.

En internrevision kan dven hallas digitalt. Vet den som ska
intervjuas om bakgrunden till interna revisioner? Om inte
forklara. Informera om att det inte ar den enskildes kunskaper
som granskas.

Meddela personerna i god tid att intervjuer skall hallas. Tid avsatts
i tidboken. Meddela en vecka innan planerad intervju, vilket &mne
som ska revideras.

2. Genomfbrande
Internrevisor intervjuar och dokumenterar.

Diskutera nedanstidende och undvik ja- och nej-svar:

11. Lat den intervjuade beritta kring aktuellt Amne.

12. Visa mig, hur gor du? Beratta!

13. Hur anvander du ledningssystemet och VGR’s riktlinjer och
rutiner?

14. Staimmer ditt arbetssidtt med ledningssystemet och VGR’s
riktlinjer och rutiner?

Ge feedback i slutet pa intervjun.

Vid eventuell avvikelse, informera om att den dokumenteras i
revisionsprotokollet. Ibland kan en avvikelse bero pa ett otydligt
eller felaktigt flode och ibland beror det pa att rutinen ej har foljts.

Granska resultatet mot gillande rutin och flode.
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3. Rapportering

Efter revisionen fylls en revisionsrapport i. All information som
framkommer vid en revision ska behandlas konfidentiellt, den
enskilda personen som intervjuas ska inte namnges.

Revisionen tas upp verksamhetschef och korrigerande atgiarder
beslutas.

Revisionsrapporter sparas elektroniskt i ledningssystemet under
redovisande dokument.

4. Uppfdljning
Korrigerande atgarder bestams av verksamhetschef i samrad med
internrevisor.

Darefter gar verksamhetscheferna igenom resultatet pa
nistkommande APT.

Nar korrigerande atgiard genomforts, dokumenterar internrevisor i
rapporten.

Om det inte behovs nagon atgard ska aven det dokumenteras.
Darefter stangs drendet.

Sammanstéllningen av arets revisionsrapporter ar ett underlag vid
ledningens genomgang som gors en gang per ar.

Journalgranskning och loggranskning
Medicinsk radgivare eller annan utvald person gor loggranskning
for att forsakra oss om att ratt personer ar inne i journalerna. De
behover tillgang till respektive verksamhetens journaler. LITA ger
behorighet och verksamhetschef utser de som ska utfora
loggranskning.

Loggranskning sker lopande av utvald person via SALA.

Varje verksamhet ska bli journalgranskad arligen enligt SOSES
2011:9 kap 5, 2§ Egenkontroll.

Se riktlinje verkstallighet gallande journalgranskning for
Expertenheter.

Expertenheternas ledningsgrupp kan tillsammans ta fram vissa
gemensamma kriterier for vilka temas vi foljer. I internrevision
foljs detta upp med fokus pa utveckling och larande.

Dokumentation och uppfoljning enligt punkt 3 och 4 ovan.
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