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Hur negativ paverkan av att
arbeta med vald kan
forebyggas, upptackas och
hanteras

VKV — Vistra Gotalandsregionens kompetenscentrum
om vald i nara relationer

1.Inledning

Arbetet pa VKV omfattar att dagligen arbeta med fragor om barn,
unga och vuxna som utsatts for vald samt unga och vuxna som
utovar vald utifrdn uppdragsomradena mans vald mot kvinnor,
vald i nira relationer, manniskohandel for sexuella &ndamal,
sexuella 6vergrepp och hedersrelaterat vald och fortryck. VKV ska
vidare ha ett sarskilt fokus pa barn och stodja VGR Gvergripande
genom kunskap och rutiner for att ur ett arbetsgivarperspektiv
uppmarksamma vald. Att dagligen arbeta med vald genom ovan
namnda omraden kan leda till en negativ paverkan pa halsan (1-
3). Som en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet ska
arbetsgivaren “undersoka, genomfora och folja upp verksamheten
pa ett sddant sitt att ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs och
en tillfredsstillande arbetsmiljo uppnés” (4). VKV har valt att ta
fram denna rutin for att motverka en negativ paverkan pa hilsan,
men aven for att verka for en tidig upptackt om det dnda sker. Pa
sa satt ser VKV detta dokument som ett centralt
arbetsmiljodokument och ett viktigt komplement till
arbetsmiljopolicyn for VKV.

Syftet med rutinen ar att fraimja en god arbetsmilj6 och ett hallbart
arbetsliv, genom att vara ett stod i arbetet med att forebygga,
uppticka och hantera negativ paverkan av att arbeta med vald.
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Som ett led i detta ska rutinen ses som ett svar pa arbetsgivarens
ansvar att “se till att arbetstagarnas kunskaper om arbetet och
riskerna i arbetet ar tillrackliga for att ohilsa och olycksfall skall
forebyggas och en tillfredsstillande arbetsmiljo uppnés. Nar
riskerna i arbetet ar allvarliga skall det finnas skriftliga
instruktioner for arbetet.” (4). Da arbetet med vald pa VKV ar av
sadan art att det kan anses vara starkt psykiskt pafrestande ar
rutinen ett led i arbetsgivarens ansvar att “vidta atgarder for att
motverka att arbetsuppgifter och arbetssituationer som ar starkt
psykiskt pafrestande leder till ohilsa hos arbetstagarna. (...)
Exempel pa arbetsuppgifter och arbetssituationer som kan vara
starkt psykiskt pafrestande ar att bemota manniskor i svara
situationer, utsittas for trauman, l6sa konflikter, fatta svara beslut
under press dar ocksa etiska dilemman ingar” (5).

Hanna Olsson, handledare och expert pa vald med fokus pa hur
arbete med vald kan paverka skriver giallande vikten av att ha en
fungerande arbetsmiljo och organisation:

Vikten av struktur pa arbetsplatsen kan inte nog understrykas. Det
ar den mentala korsett som gor det mojligt att mota och hélla i det
kaos som brottsoffer bar inom sig. Struktur innebar en
tankemassig ordning diar man har tydliga ramar for hur arbetet
skall fungera. Ramar betyder att syfte, tid, plats, ansvar blir tydliga
for varje anstalld vad giller arbetsuppgifter, gemensamma moten,
internt och externt samarbete med mera. (1)

1.1 Risk fér negativ paverkan vid arbete

med vald

Personalen pa VKV tar del av berittelser om méns vald mot
kvinnor och vald i nira relationer i olika sammanhang. Vi laser
litteratur och deltar pa konferenser dar forskning om vald
presenteras och verkliga valdserfarenheter formedlas. Vi
producerar sjalva forskning dar vi lyssnar till, transkriberar och
analyserar upplevelser av vald. Vi 4r manga som tidigare arbetat
kliniskt med att stotta valdsutsatta, valdsutovare och barn som
bevittnat/upplevt vald.

Att i sitt arbete ta del av berattelser om véld kan vara skadligt for
hailsan (1, 2). Det kan leda till fysisk, mental och emotionell
utmattning eller sekundartraumatisering om man inte far
tillrackligt med stod (3, 6). Sekundartraumatisering ar den inre
process genom vilken individer som lyssnar till och arbetar med
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andras traumatiska erfarenheter sjilva far reaktioner som tyder pa
trauma (3). Tecken pa negativ paverkan kan vara nedstamdhet,
utmattning, oro, uppgivenhet, att inte orka med sociala relationer
och patriangande minnesbilder av vald (3, 6).

All kunskap om vald som personalen pa VKV far genom arbetet
kan kannas bade betungande och 6vervildigande. Betungande da
vi far bira de mangas berittelser (1). Overvildigande d4 méns vald
mot kvinnor och vald i nara relationer ar vanligt. Berattelserna och
kunskapen om vald som vi tar del av i vart arbete utokar och
fordjupar var forstaelse av vald, vilket kan vara emotionellt
smartsamt. Att vi som arbetar pa VKV ar kvinnor, levandes i ett
samhaille dar man som grupp overordnas kvinnor, har ocksa
betydelse for att vi kan paverkas. Kunskap om mans vald mot
kvinnor synliggor de yttersta konsekvenserna av den
konsojamlikhet vi alla lever i och paverkas av. Det gor att
begreppet méans vald mot kvinnor kommer nara och far en
personlig innebord i vara liv (1). Det drabbar ofta kvinnor och barn
i det mest privata, i det familjeliv som manga av oss gar hem till
varje dag. Det kan vara smartsamt att se likheter. Det kan ocksa
vacka en oro for att vi sjilva eller vara niara och kara ska utsattas,
eller pAminna om eventuella egna erfarenheter av utsatthet.

Att paverkas av vald ar en arbetsrelaterad fraga, och handlar inte
om att som individ vara sarskilt kanslig eller délig pa att
distansera sig till arbetet. Alla kan paverkas, och paverkan ar ett
resultat av arbetet. Hur och i vilken utstrackning arbete med vald
paverkar kan variera med livssituation och forandras 6ver tid. Den
som exempelvis har yngre barn kan exempelvis vara sarskilt
kanslig for kunskap om sexuella 6vergrepp och annan
barnmisshandel.

2.Rutin
2.1 Férebygga

Omradeschefens ansvar

Omradeschefen bar arbetsgivaransvar och ska siakerstilla att
kunskap finns i verksamheten gillande hur man kan paverkas av
att arbeta med vald, vad som kan vara tidiga tecken pa negativ
halsopaverkan samt att medarbetarna vet var de kan vinda sig om
behov uppstar.

Detta gors av omradeschefen bland annat genom att:
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1. som en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet arligen
lyfta denna rutin pa APT.

2. stodja medarbetarna att skapa reflektionstid for att
regelbundet kunna stimma av med sig sjalva gillande
halsolaget och fora en aktiv dialog gillande detta.

3. regelbundet se over vilka medarbetare som har “tunga”
arbetsuppgifter, och vilket stod som kan vara lampligt.

4. 1idialog med arbetsgruppen planera in litteraturseminarier
gallande att paverkas av att arbeta med vald.

5. idialog med arbetsgruppen planera in tillfallen vid behov
for handledning/fordjupad kunskap i form av workshop
eller seminarium.

Vid utbildnings- och utvecklingsuppdrag

I planeringsstadier vid nya uppdrag ska berérda bedoma risken for
psykisk ohilsa och negativ paverkan av att exponeras for vald,
samt identifiera atgarder som kan vidtas for att minimera
riskerna.

Vid forskningsprojekt

I planeringsstadier vid nya forskningsprojekt ska berorda, som en
del av de etiska overviagandena, bedoma risken for psykisk ohalsa
och negativ paverkan av att exponeras for vald, samt identifiera
atgarder som kan vidtas for att minimera riskerna. Exempel pa
arbetsuppgifter som sarskilt ska uppméarksammas ar
genomforande och transkribering av intervjuer om
valdserfarenheter, da dessa uppgifter for med sig en sarskild risk
for paverkan (3). Atgirder kan i dessa fall handla om regelbundna
raster, parallella arbetsuppgifter av varierande tyngd, inplanerad
reflektionstid, handledning/debriefing och att noggrant planera
hur arbetstiderna forlaggs.

Vid nyanstiillning

6. Omradeschefen gar igenom detta dokument med den
nyanstallde.

7. Omradeschefen foljer upp méaendet lI6pande i samband med
uppfoljning av introduktionen, och planerar vid behov in
sarskilda forebyggande atgarder.

8. Omréadeschefen utser en mentor till den nyanstallde for
ventilering av arbetets innehall.
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Medarbetarens ansvar

Inom VKV ar det mojligt att till viss del paverka nar och var
arbetsuppgifter utfors. Det ar en majlighet for att fa ihop arbetsliv
med privatliv, men det medfor dven en risk for ohélsa.
Arbetsmiljoverket framhaéller i sina foreskrifter att “langtgaende
mojligheter att utfora arbete pa olika tider och platser med
forvantningar pa att vara standigt ndbar” ar en riskfaktor for
ohilsa pa arbetsplatser (5). Arbetsmiljoverket lyfter vidare att
“Arbetsgivaren ska vidta de atgarder som behovs for att motverka
att arbetstidens forlaggning leder till ohilsa hos arbetstagarna”.

Att som VKV:s personal arbeta med fragor som kan vara psykiskt
pafrestande medfor att det ar av vikt att vara uppmarksam pa hur
arbetstiden forlaggs, sa att aterhamtning kan ske. Ett viktigt led
for att forebygga negativ paverkan och ohilsa ar att ha en balans
och en tydlig avgransning mellan arbetstid och ledig tid. Det kan
vara hjialpsamt att begransa kunskapsinhdmtning om mans vald
mot kvinnor och vald i nara relationer till arbetstid. Ett satt att
uppna balans mellan arbetstid och ledig tid ar att fylla den lediga
tiden med intryck och aktiviteter fria fran vald. Det kan ocksa vara
hjalpsamt med rutiner for arbetsdagens borjan och slut, oavsett
nar och var arbetstiden forlaggs. Det kan exempelvis handla om
att bara ha datorn framme eller paslagen pa arbetstid eller att
stinga av mejlaviseringar pa mobilen.

Medarbetare kan verka for en god och hilsosam arbetsmiljo bland
annat genom att:

9. Regelbundet stimma av sitt vilméaende med sig sjalv. Fraga
sig sjalv: Hur mar jag? Hur ar balansen mellan mitt
arbetsliv och privatliv? Tar arbetet for stor plats i mitt liv?

10. Diskutera och lyfta fragor, tankar och funderingar om
arbetets paverkan med kollegor.

11. Planera in fysiska och mentala pauser vid emotionellt
pafrestande uppgifter.

12. Ta del av kunskap om hur hélsan kan paverkas av att arbeta
med vald.

13. Ha foremal pa arbetsplatsen som paminner om positiva
aspekter av privatlivet, sa som fotografier.

14. Uppratta en tydlig grans mellan arbetstid och ledig tid.

15. Undvika att 1asa jobbmejl och att 10sa arbetsrelaterade
problem pa din lediga tid.
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2.2 Upptacka

Omradeschefens ansvar

Omradeschefen kan uppticka negativ paverkan av vald bland
medarbetare genom att vara uppméarksam pa tecken och genom
att fraga sina medarbetare om de paverkas. Fragor till
medarbetare ska stéllas:

16. P4 rutin vid medarbetarsamtal arligen.
17. Pa indikation nar en medarbetare uppvisar tecken pa
negativ paverkan.

Som utgangspunkt for fragorna kan omradeschefen anvianda sig av
checklistan 6ver tecken pa negativ paverkan av att arbeta med
vald.

Medarbetarens ansvar

Varje medarbetare uppmanas att regelbundet stimma av sitt
valméaende med sig sjalv. Detta gors med fordel genom att
anvanda sig av checklistan nedan. Fraga hur kollegor mar och var
uppmarksam pa eventuell negativ paverkan pa halsan.

Checklista

Tecken pa negativ paverkan att uppmarksamma:

18. Att undvika eller vilja fly undan en arbetsuppgift som
innehéller berattelser om vald

19. Att se vald overallt eller vara 6verdrivet misstanksam mot
personer i omgivningen

20.En syn pa varlden som ond och mork

21. Patrangande minnesbilder av vald som gor sig paminda
langt efter att ha tagit del avdem.

22_ Inre bilder av vald i interaktioner i vardags- och familjeliv

23.Flykt fran TV-program, nyheter, musik och annat som
paminner om arbetet

24.Svarighet att orka med sociala relationer

25. Kognitiva svarigheter med planering och organisering

26.Fysisk, mental och emotionell utmattning

27. Nedstamdhet

28.0ro

29.Uppgivenhet
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2.3 Hantera

Omradeschefens ansvar

Nir negativ paverkan hos en medarbetare upptacks ska
omradeschefen:

30.Skyndsamt kalla till ett mote med medarbetaren.
31. Uppritta en plan tillsammans med medarbetaren med atgarder for
att hantera negativ paverkan och ohélsa.

Exempel pa atgarder som kan vidtas:

32.Individuell handledning vid behov

33.Kontakt med Foretagshilsovarden

34.Byte till en mindre emotionellt och psykiskt pafrestande
arbetsuppgift under en avgransad tid

Medarbetarens ansvar

Om du kanner att du paverkas negativt av ditt arbete ska du vinda
till:

35.VKV:s omradeschef for att uppratta en individuell plan med
atgarder.
36.VKV:s skyddsombud.

Arbetsmiljoverket framhéller:

Exempel pa atgarder som bor overvagas vid starkt psykiskt
pafrestande arbete, utover de som framgar av raden till 9 §, ar:

37.regelbundet stod av handledare eller tillgang till annan
expert inom omradet,

38.sdrskilda informations- och utbildningsinsatser,

39.hjalp och stod fran andra arbetstagare, och

40.rutiner for att hantera kravande situationer i kontakter med
kunder, klienter med flera.

Det ar viktigt att arbetsgivaren skapar forutsattningar for
arbetstagarna att uppmarksamma arbetsgivaren pa sarskilt
pafrestande arbetsforhallanden. Vilka atgarder som bor viljas
beror pa vilka forhallanden som gor arbetet starkt psykiskt
pafrestande (AFS 2015:4).

Foérslag pa litteratur att ldsa i urval

"Det farliga men viktiga lyssnandet”. Av Hanna Olsson, 2011.
Ingér i Hur gar hon? Om att stédja misshandlade kvinnors
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uppbrottsprocesser av Viveka Enander och Carin Holmberg. (s.
17-33)

”Att drabbas av sitt arbete”. Av Linn Moser Hillen och Eveliina
Sinisalo, 2018. Ingér i Vald i ndra relationer. Socialt arbete i
forskning, teori och praktik. (s 318-347)

Medkdanslans pris: om sekunddrtraumatisering, compassion
fatigue och utbrdandhet hos yrkesverksamma. Av Per Isdal, 2017.

“Etik och forskning om mans vald mot kvinnor i nira relation”, av
Mari Brannvall, 2016.
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