
 

 

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehållet. 

Krishanteringsplan 

Särskilda 

risker 

och/eller 

förhållande

n för denna 

enhet 

(Se Krishan-

teringsplan för 

Regionhälsan, 

avsnitt 4.1) 

Enheten har inga särskilda risker som behöver beaktas. 

Verksamheten är belägen centralt på alla noder i Skövde, 

Borås, Göteborg och Uddevalla med närhet till sjukhus 

och kommunikationer. Inga verksamheter som bedöms 

vara högriskverksamheter finns i närheten. På enheten 

finns ingen utrustning som bedöms utgöra en risk. I 

allmänhetens ögon skulle enheten kunna misstänkas 

inneha narkotiska preparat, som kan vara stöldbegärliga 

(vi har ingen läkemedelshantering på enheten).    

  

Beredskap, 

roller och 

ansvar 

(Se 

Krishantering

s-plan för 

Regionhälsan, 

avsnitt (4 & 5) 

Krishanteringsplanen kommer att finnas på enhetens SOFIA-

yta under mapp ”gemensamma” och i utskriven version på 

varje enhet. Krishanteringsplanen uppdateras årsvis av 

verksamhetschefer och gås genom i samband med 

arbetsplatsträff där alla medarbetare deltar.   

Asynja Visph Läskopia uppdateras kontinuerligt av varje 

medarbetare enligt kontinuitetsplanen. Se rutin: Rutin - 

Läskopia AsynjaVisph.docx 

Vid extraordinära händelser är det alltid 

verksamhetschef som är ansvarig för arbetsfördelning 

och att kontakt tas med relevanta aktörer.  

Verksamhetschef ansvarar för att information ges till 
den förvaltningsgemensamma krisledningen. 

Verksamhetschef ansvarar för att personal som behöver 
psykosocialt krisstöd får kontakt med Hälsan & 
Arbetslivet eller motsvarande.  

Verksamhetschef ansvarar för att dokumentation/logg 

för händelser görs enligt bilaga – se kolumn bilaga. 

Behörighet finns för alla medarbetare att komma in på 

enheten efter ordinarie stängning. 
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Vid längre störningar gällande vatten, el och avlopp finns 

det möjlighet att stänga verksamheten. 

Möjlighet till extern tillgång till internet finns via 

mobiltelefoner och bärbara datorer som kan kopplas mot 

hemnätverk och VPN. Mobiltelefon kan även användas 

för att kontakta patienter. 

Vid inrymning i lokaler görs detta till personaldelen. 

Tänk på att inte vara vid fönster. Vid behov uppsök 

skyddsrum: Skövde - skyddsrum finns i källare 

(används idag som gym och skall utrymmas på 48 

timmar genom ärende till Västfastigheter). Uddevalla – 

flera skyddsrum finns på sjukhuset. Borås – skyddsrum 

finns på Solhem. Göteborg – skyddsrum finns på 

Hvitfeldtsgatan 15 och Vallgatan 2.  

Kommunens samlingslokaler kan vid behov användas 

och verksamhetschef meddelar om det blir aktuellt.  

Exempel på roller/ansvarsfunktioner som vid behov kan delas 
ut av verksamhetschef: 

 

• Patientansvarig samt eventuella anhöriga i lokalen 

• Dokumentationsansvarig. Logg mm.  

• Ansvarig för kontakt med kommun, sjukhus, 

primärvård, polis mm. 

• Ansvarig för samordning och information internt på 

enheten, i linjen och externt (efter samråd med 

kommunikationsavdelningen). Frågor från media 

hänvisas till utsedd talesperson inom 

förvaltningen/kommunikationsavdelningen.  

• ”Springare”, för vidare info inom enheten om 

telefoner är blockerade.  

• Ansvarig för inkommande telefoni via 

verksamhetstelefoner samt ta beslut om att stänga 

den vanliga telefonkön via Telia ACE. 

 

Reservrutin

er/Kontinui

tets-plan 

(Se 

Krishantering

s-plan för 

Vid driftrelaterade störningar finns flera mobiltelefoner 

att tillgå på enheten. Journal kan vid behov föras för 

hand och förvaras i låst skåp. Vid längre störningar 

gällande vatten, el och avlopp finns det möjlighet att 

stänga verksamheten.    
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Regionhälsan, 

avsnitt 4.4) 

Larmkedja 

(Se 

Krishantering

s-plan för 

Regionhälsan, 

avsnitt 7 & 8) 

Beroende på typ av krissituation larmas 112 och/eller  

Regionhälsans krisledningsfunktion via växel på 
telefonnummer 010-441 00 00. 

Verksamhetschef och regionområdeschef kontaktas 

alltid. Förvaltningsdirektör kontaktas vid behov.  

Verksamhetschef Sarah Wallinder tel 0760–516670 

Verksamhetschef Karolina Larsson, tel 0760–523141 

Regionområdeschef Aslak Iversen tel 0730–572445  

Direktör Regionhälsan Henrietta Arwin tel 0736–
177550  

Larmlista för enheten, se bilaga 

 

Resurser  

(Se 

Krishantering

s-plan för 

Regionhälsan, 

avsnitt 5) 

På enheterna finns medarbetare med kompetens som 

läkare (ej dagligen), psykolog, psykoterapeut, 

arbetsterapeut, kurator, sekreterare och fysioterapeut. 

Verksamheterna har tillgång till hjärtstartare, men ingen 

annan sjukvårdsutrustning eller specifik IT-teknik.    

 

Samverkan 

(Se 

Krishantering

s-plan för 

Regionhälsan, 

avsnitt 8) 

Det finns etablerad samverkan mellan enheten och andra 

enheter inom Regionhälsan. 

 

  

Utbildning 

och övning 

(Se 

Krishantering

s-plan för 

Regionhälsan, 

avsnitt 11) 

HLR och brandskyddsutbildning genomför 
kontinuerligt.   

 

  

Rubrik: Krishanteringsplan - Smärtteam Västra Götaland

Dokument-ID: RHS9926-1306825477-100

Version: 1.0



 

 4 

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehållet. 

Kommunika

-tion 

(Se 

Krishantering

s-plan för 

Regionhälsan, 

avsnitt 8) 

För Kriskommunikation – se Krishanteringsplan för 

Regionhälsan  

Kommunikation med media görs av Säkerhets och 
beredskapsrådet: regionhalsan.sakerhet@vgregion.se 

Utrustning 

(Se 

Krishantering

s-plan för 

Regionhälsan, 

avsnitt 4) 

På enheterna finns första hjälpen med plåster och 

förband, samt hjärtstartare.   

  

Vid 

förolyckad 

eller 

allvarligt 

skadad 

personal 

Verksamhetschef eller annan personal som fått ansvar 

delegerat, samlar samtlig personal i tjänst för en första 

information och ett avlastande samtal. Personal som ej 

är på plats kontaktas via telefon för samma 

information. Patienter ska avbokas för att möjliggöra 

detta samtal och vid behov avbokas samtliga dagens 

besök. Verksamhetschef eller annan personal som fått 

ansvar delegerat, tar initiativ till en avstämning med all 

personal innan man går för dagen. Detta även om man 

haft möte tidigare under dagen. Hälsan och arbetslivet 

kopplas in vid behov.    

Bilagor Följande bilagor behöver finnas till denna plan och kan 

ligga på SOFIA-ytan: 

1. Larmlista, se på verksamhetens SOFIA 

2. Kontaktinformation till personal finns 

på SOFIA och i Heroma 

3. Lokal kontinuitetsplan finns på SOFIA 

4. Lokal kriskommunikationsplan, 

Kriskommunikation - Regionhälsan; 

Krisberedskap och katastrofmedicin - 

Regional riktlinje 2024 - 2028.pdf 

5. Lägesbild/Loggbok finns på SOFIA 

6. Krisinformation: Startsida - Krisinformation.se 
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