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Godkand av: Katarina Axberg, (katax1), Verksamhetsutvecklare

Beskrivning av ledningssystem
Halso- och specialistvard for barn och

unga

Inledning

Ledningssystemet gor det mojligt for ledningen att styra verksamheten sa
att ratt sak gors vid ratt tillfalle och pa ratt satt. Systemet mojliggor ocksa
ordning och reda i verksamheten.

Med hjélp av ledningssystemet far medarbetarna stod i det dagliga
arbetet med att planera, leda, kontrollera, félja upp, utvérdera, forbéattra
och sékra kvaliteten i verksamheten.

Ledningssystemet omfattar verksamhetens alla delar och den som
bedriver verksamheten ska med stdd av ledningssystemet (SOSES

2011:9):

= planera

= |eda

= kontrollera

= folja upp

= utvérdera

= forbattra verksamheten

Vid planering av ledningssystemet bor kvalitetskrav och kvalitets-
egenskaper som &r relevanta for verksamheten identifieras utifran:

= lagar och foreskrifter
= brukares och patienters behov
» egna definierade kvalitetskrav och mal

Ledningssystem behdvs for att systematiskt och fortldpande kunna
utveckla och sékra kvaliteten och patientsakerheten i verksamheten.
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Rubrik: Dokumentation av ledningssystem BUHS

Att ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete innebér att
arbeta utifran ett systemperspektiv, att skapa en struktur for verk-
samhetens ledning och styrning och att kontinuerligt forbattra verk-
samheter for att skapa varde for och tillgodose behov hos vara patienter
och invanare sa kostnadseffektivt som mojligt.

Regionomradet &r i standig forandring som stéller stora krav pa val-
fungerande gemensamma rutiner och processer.

Organisation

Regionhalsan &r en forvaltning inom koncernen Véstra Gotalands-
regionen och ingar i det koncernévergripande ledningssystemet.

Halso- och sjukvard bestélls av den operativa halso- och sjukvards-
namnden (OSN). OSN svarar for att omsatta den regionala halso- och
sjukvardsstrategin i praktiken genom att fordela uppdrag till utforare.

Den strategiska halso- och sjukvardsnamnden (SSN) har till syfte att
starka fokus pa langsiktighet och att mojliggora for tydligare uppféljning
av hur omradet utvecklas pa langre sikt. SSN ar Vastra Gotalands-
regionens hogsta sjukvardspolitiska organ och ar systemansvarig for den
region-finansierade halso- och sjukvarden.

Vard som bedrivs av Véastra Gotalandsregionen utfors av utforarstyrelser,
exempelvis styrelsen for Regionhélsan.

Regionhalsan har 7 regionomraden med stabsfunktioner inom HR,
ekonomi, kansli, e-hélsa, sdkerhet, utveckling och kommunikation.

Halso- och specialistvard for barn och unga foljer de gemensamma
processer och rutiner som finns inom VGR. Detta galler fragor rérande
ekonomi, HR/samverkan, patientsdkerhet med avvikelser i MedControl.
Delegeringar finns samt tydligheter i roller och mandat.

En del av ledning och styrning ar att folja genomfdrandeplanen for
omstallningen av varden (se dven tillhrande bilaga), en annan del ar den
regionala kunskapsstyrningen som vart regionomrade deltar i och féljer,
liksom &ven regionala barnuppdraget.

Delegationsordning

Var god se organisationskarta BUHS.

Halso- och specialistvard for barn och unga bestar av 3 kunskaps-
centrum:

= Central barnhalsovard (CBHV)
= Utvecklingscentrum fér barns psykiska halsa (UBP)
= Barnskyddsteam Vastra Gotaland (BST)
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samt 2 kliniska verksamheter:

* Psykologmottagningar foraldraskap och sma barn (P-FOSB)
= Barn- och ungdomsmedicin (BUM)

Regionomradeschefen leder en strategisk ledningsgrupp (STLG)
bestaende av samtliga omradeschefer, ekonomi, HR, verksamhets-
utvecklare och sekreterare. Omradescheferna har verksamhets-
chefsansvar enligt halso- och sjukvardslagen, och de kliniska
verksamheterna har en utsedd medicinsk radgivare om omradeschefen ej
sjalv ar lakare.

Ledningsstruktur/grupper

Ledningsstrukturen inom BUHS:s respektive verksamhetsomraden
varierar. Barn- och ungdomsmedicin samt Psykologmottagningar
foraldraskap och sma barn har varsin operativ ledningsgrupp (OPLG) dar
enhetscheferna ingar, och leds av respektive omradeschef. Central
barnhalsovard har ett radgivande ledningsteam som leds av omradeschef.
Utvecklingscentrum for barns psykiska halsa samt Barnskyddsteam har
varken operativ ledningsgrupp eller radgivande ledningsteam.

Facklig samverkan
Moten i omradessamverkansgrupp (OSG) sker en gang i manaden. De
fackliga representanterna representerar SACO, Vision och Vardforbundet.

Arbetsgrupper

* Temporara arbetsgrupper skapade utifran aktiviteter i
verksamhetsplanen.

= Utvecklingsgrupp som stottar verksamheterna i deras
projektprocesser.

= Arbetsgrupp som driver inforandet och forvaltningen av
administrativa processer, sa som t ex SOFIA.

Natverk

» Verksamheterna ingar i olika natverk inom sina
uppdragsomraden.

= Nétverk for specialistpsykologer

= Natverk for verksamhetsutvecklare

= FOréndringsnatverket for Regionhélsan:
Ny modell for utvecklingsarenden i Regionhalsan
Forandringsnatverket utdkas till hela Regionhélsan

= Natverkstraffar inom olika professioner BUM

= Radet for psykisk halsa
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» Regionhélsans medicinska rad

= Styrgrupp Barnahus Goéteborgs Stad

= Styrgrupp for Haga modra- och barnhélsovardsteam
= BUHS-akademien

Ansvar

Regionomradeschefen ar ansvarig for att dokumentationen av lednings-
systemet ar tillracklig utifran behov, tillganglighet och anvandbarhet.
Alla medarbetare ansvarar for att tillampa ledningssystemets styrande
dokument (rutiner, riktlinjer och planer) samt att patala behov av nya
styrande dokument eller revision av géllande styrande dokument.

Regionomradeschefen ingar i forvaltningsledningen och ansvar for
regionomradets 6vergripande kvalitetsutveckling.

Ledningens genomgang sker en gang per ar.

Verksamhetschefer ansvarar for verksamhetsnéra kvalitetsutveckling.
Verktygen Plan och styr, SOFIA STYR och MedControl anvands.
BUHS deltar i Regionhélsans rad:

» Medicinska radet
Uppdraget for Medicinska radet beskrivs i uppdragshandling har.
» Radet for psykisk halsa
Uppdraget for Radet for psykisk hélsa beskrivs i
uppdragshandling hér.

Lagar, forordningar och foreskrifter

Inom Vastra Gotalandsregionen (VGR) finns delar i ledningssystemet
som har sitt ursprung i lagstiftningen eller standard. Dessa lednings-
system ses hdr som en del i det koncern- och forvaltningsdvergripande
ledningssystemet.

Exempel utgaende fran lagstiftningen;

= | edningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSES 2011:9)
= Ledningssystem for systematiskt arbetsmiljdarbete (ASF 2001:1)

BUHS arbetar for att det systematiska arbetsmiljéarbetet skall skapa en
hallbar och héalsosam arbetsmiljo for alla medarbetare. Férdelningen av
arbetsmiljouppgifter delegeras fran regionomradeschef till omradeschef
och fran omradeschef till enhetschef (blanketter for delegation finns har).

Exempel utgaende fran VGR policyer

= Styrande dokument for sdkerhet och beredskap

Dokument-ID: RHS9925-1442833726-40

Version: 4.0


https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/regionhalsan/vard/Patientsakerhet/medicinska-rad/
https://goteborg.se/wps/portal/enhetssida/barnhuset
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/regionhalsan/vard/halso--och-specialistvard-for-barn-och-unga/fouui-primar-och-nara-vard--BUHS/buhs-akademien/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RHS9919-529963968-8/SURROGATE/Medicinskt%20r%c3%a5d%20och%20medicinska%20r%c3%a5dgivare%2c%20riktlinje.pdf
https://mellanarkiv.vgregion.se/share/page/dp/ws/rl/archive/stream/auth/v1/source/available/sofia/rhs7356-1592261646-145/surrogate
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/systematiskt-arbetsmiljoarbete-afs-20011-foreskrifter/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/regionhalsan/stod-och-tjanster/amnen-a-o/mallar/blanketter-regionhalsan/
https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/sakerhet-och-krisberedskap/styrande-dokument-sakerhet-och-beredskap/

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Rubrik: Dokumentation av ledningssystem BUHS

= Miljopolicy 2022-2025 samt Miljomal 2030 for VVastra
Gotalandsregionens egna verksamheter

Se vidare Socialstyrelsens sammanstéllning over regler och riktlinjer.

Som vardgivare finns BUHS:s skyldigheter beskrivna framst i halso- och
sjukvardslagen (HSL), patientlagen (PL) och patientdatalagen (PDL),
personalens skyldigheter finns beskrivna i patientsakerhetslagen (PSL).

Uppdrag
Uppdragen for Regionhalsan och Halso- och specialistvard for barn och
unga ar 2025-2027 beskrivs i uppdragshandling:

Uppdrag 20252027 fran operativa hélso- och sjukvardsnamnden till
styrelsen for Regionhalsan

Psykologmottagningar foraldraskap och sma barn

Psykologmottagningar foraldraskap och sma barn &r en fri nyttighet
kopplat till modrahélsovardens och barnhalsovardens uppdrag oavsett
driftsform.

Verksamhetens uppdrag &r att ur ett hélsoperspektiv frimja psykisk halsa
och férebygga psykisk ohalsa hos barn i forskolealdrarna, genom tidiga
insatser till blivande foréldrar, foraldrar och barn fram till start i forskole-
klass. Det sker dels genom kunskapsspridning dels genom féraldrastod
och korta behandlingsinsatser kopplat till foraldraskap. | uppdraget ingar
aven att pa barnhalsovardens uppdrag bedéma barns utveckling.
Foréldrar har &ven mojlighet att sjalva ta kontakt med verksamheten.

Barn- och ungdomsmedicin

Regionhélsan i Véstra Gotalandsregionen ska bedriva specialiserad
halso- och sjukvard innefattande prevention, utredning, behandling och
kontroll av sjukdom inom specialiteten barn- och ungdomsmedicin.

= Barn- och ungdomsmedicinsk specialistmottagning fér barn och
ungdomar O till och med 17 ar.

» |nsatserna for malgruppen baseras pa tillit for professionen,
medicinska prioriteringar och anpassas efter gadllande RMR och
dverenskommelse med 6vrig specialistvard.

* Radgivning at, konsultation for och samverkan med andra
vardgivare och samverkanspartners.

= Handledning av blivande specialister i allmanmedicin och barn-
och ungdomsmedicin, och studenter inom andra vardprofessioner.

= Att erbjuda barnspecialistteam med barnldkare,
barnsjukskoterska, dietist, psykolog och medicinska sekreterare.
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= Att vara sakkunnig remissinstans for regionen (motioner,
riktlinjer etc.).

= Att erbjuda Specialist-BVC med barnlékare eller
barnspecialistteam

Central barnhalsovard

Central barnhalsovard i Véastra Gétaland (CBHV) ska med barn och
familjer i fokus och med bas i FN:s konvention om barnens rattigheter,
tolka nationella och regionala mal och verka for att dessa uppfylls.
CBHYV har en overgripande funktion for kvalitetsutveckling av all
barnhalsovard som bedrivs pa offentligt uppdrag i regionen, ska vara
radgivande samt vara remissinstans. Malsattningen ar en rattvis och
jamlik barnhalsovard av god kvalitet inom regionen.

Central barnhalsovards uppdrag omfattar att

= jenlighet med nationella program, forfattningar och handlings-
planer analysera behovet av nya riktlinjer samt utarbeta,
implementera, folja upp och revidera riktlinjer och metoder for
det halsofrdmjande och forebyggande arbetet inom barnhélso-
varden (BHV)

= verka for god kvalitet och utveckling av Véstra Gotalands
barnhalsovard i samverkan med vardgivare, koncernkontor och
halso- och sjukvardsnamnderna

= samverka med lanssjukvard, kommunala, regionala och nationella
instanser med fokus pa framjande och forebyggande
barnhalsofragor samt stimulera till samverkan mellan
verksamheter ur ett barnperspektiv

= ansvara for att stimulera och férmedla aktuell forskning

= erbjuda kompetenshojande utbildningsinsatser, vagledning och
stod till all personal inom BHV

= samla in relevant statistik fran BHV for nationell, regional och
lokal uppféljning och jamforelse, och redovisar detta arligen.

= vara remissinstans for arenden gallande vardprogram, vardkedjor
och riktlinjer inom halsofragor som ror barn i alder upp till
skolstart samt for nationella riktlinjer inom BHV

» barnhalsovardsoverlakarens ansvar att samverka med
Koncernkontoret vad galler tillsyn av barnavardscentralerna sker.

Utvecklingscentrum for barns psykiska hélsa

Utvecklingscentrums uppdrag &r att bedriva arbetet med foraldrastods-
modellen Family Check-up (FCU) och skolmodellen PALS. Arbetet
innebar forskning, metodutveckling och implementering av dessa

Dokument-ID: RHS9925-1442833726-40

Version: 4.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

evidenshaserade modeller i bade regionala och kommunala verksamheter
inom Vastra Gétalandsregionen, som i ett tidigt skede méter barn och
unga med psykisk ohalsa. Utvecklingscentrum bistar med stod till
verksamheter inom Vastra Gotalandsregionen med implementering av
evidenshaserad praktik.

Utvecklingscentrum for barns psykiska halsa har ett utokat uppdrag att
projektleda och stotta arbetet med utdékade hembesok med forskning,
metodutveckling, utbildning, utvardering och implementering
tillsammans med Central barnhalsovard i hela Véstra Gotalandsregionen

Barnskyddsteam Vastra Gotaland
Teamets Gvergripande mal ar att inom hélso- och sjukvarden i VGR

* utgora en strategisk regionalt samordnande funktion inom fragor
som ror barn som far illa, riskerar att fara illa eller misstanks fara
illa och pa sa satt utgdra basen for barnskydd inom hélso- och
sjukvarden i VGR

= forbattra arbetet med och 6ka kunskapen hos medarbetare om
barn som far illa, riskerar att fara illa eller misstanks fara illa

= (ka medvetenheten om utsatta barn i VGR

= strava efter en jamlik vard och héalsa for alla barn i VGR.

Barnskyddsteam Vastra Gotaland har i uppdrag att

= haen regionovergripande funktion med direkt férankring till de
operativa Barnskyddsteamen lokaliserade pa regionens sjukhus

= vara ett regionalt kunskapsstod till regionens hélso- och
sjukvardspersonal i fragor som ror barn som far illa, riskerar att
fara illa eller misstanks fara illa, samt erbjuda konsultation i
avidentifierade patientdrenden och ska darfor inte fora egen
journal eller omfattas av halso- och sjukvardslagen

= haen regiondvergripande funktion med kvalitetssékring,
undervisning, forskning gentemot medarbetare inom de operativa
barnskyddsteamen/ hélso- och sjukvardspersonal

» haen regiondvergripande funktion i fragor som rér samverkan
med andra verksamheter, natverk och myndigheter lokalt,
regionalt och nationellt

= haen regiondvergripande roll i framtagande av regionala
medicinska och lansgemensamma riktlinjer

= fora regional statistik inom omradet barn som far illa eller
riskerar fara illa.

Barnskyddsteam Véastra Gotaland hanterar inte enskilda patientdrenden.
Rubrik: Dokumentation av ledningssystem BUHS
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Processer
Huvudprocesser:

* Vardverksamheter

= Halsofrdmjande insatser

= Konsultation och handledning

= Kunskapsgenererande insatser och stod
= Utbildningsinsatser

= Forskning och utveckling

Rutiner och riktlinjer

Ett styrande dokument ar ett dokument som sékerstéller att verksamheten
leds, styrs och genomfors pa ett sadant satt att uppdrag och mal uppnas.
Rutiner och riktlinjer ska bidra till kunskapsbaserad, hogkvalitativ vard,
bidra till att reducera kvalitetsbrister och underlatta inférandet av ny
kunskap. De ska uppfylla kraven pa vetenskap och beprévad erfarenhet.

Styrande dokument ska uppréttas eller behallas om det finns ett tydligt
behov och syfte och en tydlig nyttoeffekt.

De styrande dokumenten forvaras och hanteras pa samarbetsytor i
SOFIA avsedda for styrande dokument (SOFIA STYR). De regionala
mallar som finns for styrande dokument pa dessa samarbetsytor ska
anvéndas.

Inom BUHS hanteras styrande dokument i SOFIA STYR, processen
samordnas mellan flera individer sa som; administratdrer inom SOFIA
STYR, omradeschefer, medicinska radgivare samt individer med
expertkunskap inom ett specifikt omrade.

Regionomradets 6vergripande rutiner och verksamheternas egna rutiner
produceras och publiceras fran regionomradets SOFIA STYR, och
anvéandaren konsumerar dem via intranatet.

Kompetens och utbildning

Varje ar reviderar Regionhélsan sin kompetensforsorjningsplan for att
identifiera var det saknas kompetens i verksamheten samt vilka atgarder
som pagar och planeras for att sakra framtida kompetensférsorjning.
Planen sammanfattar olika faktorer som paverkar férvaltningens
kompetensforsorjning och ar ett underlag for analys, planering och
genomfdorande av kompetensforsorjningsinsatser.

Verksamheterna arbetar aktivt med att behalla och utveckla sin personal.
Den arliga ordinarie budgetplaneringen inbegriper kompetens-
forsorjningsplanens behov.
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| arbetet med kommunikation och profilering av Regionhélsan som
attraktiv arbetsgivare arbetar BUHS bland annat med att utveckla och
implementera karriérsutvecklingsplaner for de olika yrkesgrupperna. For
att utveckla arbetsgivavarumarke arbetas det bland annat med att géra
Regionhalsan och dess verksamheter k&nda regionalt, nationellt och i
viss man internationellt.

= |Inom BUHS behdver man oftast rekrytera personer med
barnkompetens vilket ar en bristkompetens. Rekrytering och
personalforsorjning ar ett av regionomradets stora utmaningar.

=  BUHS utbildar morgondagens medarbetare genom att erbjuda
mojlighet till verksamhetsforlagd utbildning och fangar upp
sérskilt intresserade studenter under deras utbildning.

= Forskning och klinik i samverkan &r ett utvecklingsomrade.

= Unika kunskaper och kompetenser samutnyttjas inom BUHS:s
regionomrade.

BUHS:s chefer arbetar I6pande med rekryteringsbehov for
regionomradet baserat pa VGR:s kompetensférsorjningsplan.

Kvalitetssakring

Det systematiska forbattringsarbetet innebar bland annat att gora
forebyggande atgarder, identifiera avvikelser, dtgarda dem och revidera
processer, riktlinjer och rutiner sa att avvikelser inte intraffar igen.

Patientsakerhet och kvalitet ska vara centralt i halso- och sjukvardens
ledningssystem.

Grundstenen ar Socialstyrelsens samlingsbegrepp »God vard” som anger
mal och kriterier for att folja upp sjukvardens processer, resultat och
kostnader - kunskapsbaserad, &ndamalsenlig, saker, patientfokuserad,
effektiv, jamlik och i rimlig tid.

Kvalitet ska framfor allt definieras ur ett patientperspektiv. For att na dit
maste patienten bli delaktig i sin egen vard och kunna paverka hur
varden utformas. Vardmatet ar karnan for att uppna en god vard.
Awvvikelser rorande patientsdkerhet eller bemétande omhéndertas via
MedControl, Patientndmnd eller i direkt kommunikation mellan parterna.

Barnrattsfragor adresseras och diskuteras inom BUHS vid ledningsmoten
i alla verksamheter och aven vid arbetsplatstraffar
Avvikelsehantering och handelseanalys

MedControl anvénds for avvikelserapportering, arenden analyseras
I6pande och aterrapporteras till verksamheten. Kontakten med
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cheflékarenheten &r en stor trygghet for BUHS:s verksamheter vid
hanteringen av avvikelser.

Enligt patientsékerhetslagen och arbetsmiljélagen &r vardgivare skyldiga
att bedriva ett systematiskt sdkerhetsarbete. | det systematiska
sakerhetsarbetet ingar att ha rutiner for att identifiera, rapportera och
dokumentera negativa handelser och tillbud, samt faststalla
bakomliggande orsaker och atgarda dessa.

Syftet med avvikelserapportering ar att 6ka patientsékerheten och
standigt forbattra kvaliteten pa varden. For en patientséker vard behovs
det stod i arbetet och ett engagemang fran chefer pa alla nivaer.
Avvikelsehanteringen behdver vara levande och inte minst viktigt &r
tydlig aterkoppling i alla led.

Varje medarbetare som upptéacker en patient-, vard- eller arbetsrelaterad
avvikelse, en negativ handelse eller tillbud, som medfort eller skulle
kunnat medfora en vardskada eller arbetsskada ska rapportera avvikelsen
i MedControl. Den som upptécker en avvikelse ska vidta, om mojligt,
omedelbara atgarder.

Héndelseanalys ska genomfdras vid hédndelse som verksamhetschefen
och medicinsk radgivare i samverkan med cheflakare bedomer som
allvarlig och vid anmélan enligt Lex Maria.

BUHS foljer VGR:s rutiner och riktlinjer, samt rapportering i t ex
MedControl och SALA. Loggranskning i journalsystemet foljs upp varje
manad.

Egenkontroll

Pa forvaltningsniva finns en plan for egenkontroll som géller omradena —
ekonomi, kansli, HR, patientsékerhet, e-Hélsa och sakerhet. Planen f6ljs
upp tva ganger per ar och atgarder planeras och vidtas utifran utfall.
Planen revideras arligen.

Egenkontroll inom omradena ekonomi, HR och patientsakerhet gors
I6pande enligt VGR:s rutiner och riktlinjer. Egenkontroll gors &ven
utifran egna lokala rutiner I6pande via internrevision.

For att sdkra verksamhetens kvalitet arbetar de kliniska verksamheterna
enligt SOSFS 2011:9 kap 5, 28 Egenkontroll. Inom de barn- och
ungdomsmedicinska verksamheterna sker egenkontroller genom att
mottagningarna arbetar aktivt med avvikelsehantering. Mottagningarna
jamfor och samordnar sina verksamheter for att arbeta enligt gallande
rutiner och riktlinjer. Man rapporterar in data till nationella register, t ex
obesitas- och luftvagsregistret for nationella jamférelser. MedRave
anvands for att folja inrapporterad journaldata 6ver tid men éven for att
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jamfora arbetet mellan olika mottagningar och fanga upp felaktigheter
och brister. BHVQ &r en typ av kvalitetsregister som kan anvandas for
utvardering av Central barnhalsovards arbete.

Riskanalys

Infor storre forandringar och i samband med Overtag av ny verksamhet
genomfors riskanalyser utifran arbetsmiljé men aven patientsékerhet.
BUHS bevakar ofta om en prévning av barnet bésta eller barn-
konsekvensanalys bor goras infor en forandring pa forvaltnings- eller
lokal niva.

Klagomalshantering

Alla inkomna patientklagomal ska snarast maojligt registreras i
MedControl av den som tar emot klagomalet eller annan utsedd person,
oavsett om det kommer fran patient, narstaende, 1VO eller
Patientnamnden.

L6pande arbete i MedControl gors, bade med patientsékerhet och andra
klagomal. BUHS foljer VGR:s rutiner och riktlinjer.

Samverkan externa aktorer

Regionomradet har en omfattande samverkan med externa aktorer.
BUHS samverkar pa lokal, regional, nationell och internationell niva
utifrdn hur uppdragen ser ut.

Dokumentation

Regionhélsan anvénder dokumenthanteringssystemet SOFIA for
hantering av kontorsdokument och SOFIA STYR for hantering av
styrande dokument.

Det finns en forvaltningsovergripande rutin for avvikelsehantering —
klagomal, vardskada, arbetsskada, sakerhet, tillbud - som reglerar hur
dokumentationen ska ske i MedControl och hur aterkoppling ska ske till
berdrda och hur avvikelsehanteringen ska bidra till standiga
forbattringar.

Dokumenthanteringssystemet SOFIA STYR hanterar flodet fran
uppréattande/revidering till godk&nnande och publicering av styrande
dokument.

Regionomradet foljer forvaltningsledningens riktlinjer for dokumentation
om ledningssystem.
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Relaterad information
Lank till Vastra Gotalandsregionens beskrivning av ledningssystem

Lank till Regionhé&lsans beskrivning av ledningssystem
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