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Godkafdyall edrss@ kidirvg wited®7 7 pa telefon i Vastra Gotaland

Syfte

Féljande star ur 1177 Handbok (frdn SOSFS 2011:9 Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete):

"Kvalitetssdkring innebér att verksamheten har ett uppdrag, en handlingsplan
med métbara mél, en dokumentation av de §tgdrder som genomférs samt en
uppféljning och en utvardering som syftar till att ange i vilken grad en
verksamhet uppfyller stéllda krav. Kvalitetssékring dr ett formaliserat system for
kontinuerlig styrning, uppféljning och vérdering av verksamheten. Systemet ska
utgéra en del av arbetet fér att vidareutveckla v8rden, héja kvaliteten och stérka
patientens stéllning och skall fortlépande 8terféras till dem som deltar i vard-
och behandlingsarbetet. Kvalitetssékring &r inte 8tgérder som enskild anstélld
vill vidta fér att férsékra sig om att en insats h8ller hég kvalitet.”

Uppdrag
Verksamhetens uppdrag &r faststéllt i uppdraget fran bestéllare.

Verksamhetsplanen for 1177 pa telefon (1177PT) i Vastra Gétalandsregionen

.. o . o - . o o
anger vision, malbild, gemensam kultur, langsiktiga mal, fokusomraden och
prioriterade aktiviteter. Den innehaller ocksa matbara mal som registreras i Plan
och Styr och uppdateras varije ar.

Uppfdljning sker till politisk ndmnd, samt dokumenteras i Plan och styr med matt
och matetal. Dar kan man félja i vilken grad verksamheten uppfyller stallda
krav.

Rutin for individuell kvalitetssakring

Alla medarbetare arbetar utifran kompetensbehovet och individuell
utvecklingsplan som syftar till att sdkerhetsstdlla medarbetarens kompetens och
utbildningsbehov.

Syftet ar att fortldpande vidareutveckla varden, héja kvaliteten och stérka
patientens stallning.

Verksamhetens Iénekriterier anger hur uppféljning sker av individuella
prestationer bade vad géller kvalitet och kvantitet. Lénekriterier gas igenom
arligen och uppdateras vid behov.

Aterforing till alla medarbetare

Uppdraget och verksamhetsplanen ligger som grund vid uppféljningen aterféring
till medarbetare. De redovisas fortlépande till alla medarbetare pa
arbetsplatstraffar.
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Individuell kvalitetssakring, kompetensbehov och I6nekriterierna aterférs arligen
till alla medarbetare vid individuella medarbetarsamtal samt |6nesamtal.
Individuell utvecklingsplan upprattas for var och en i samband med det.

Kvalitetssakringsrutin for avlyssning av inspelade samtal

Bedémningar i varden kan innebéra en patientsakerhetsrisk och verksamheten
bor alltid strava efter att genom ett systematiskt kvalitetsarbete minimera denna
risk.

Verksamheten har rutiner for att sakra kvaliteten vid avlyssning av inspelade
samtal. Dar framgar hur och av vem de inspelade samtalen hanteras, vilka som
har behdrighet att avlyssna, hur en avlyssning genomfdrs samt hur ett inspelat
samtal hanteras efter genomférd avlyssning.

Forskning visar att risken for vardskada kan minskas genom att strukturerad
samtalsmetodik anvands i vardméten. Sjukskdterskans metodik kan utvecklas
tillsammans med samtalshandledare genom att lyssna pa och reflektera éver
samtal. Som anstélld pa 1177PT i Vastra Gotaland skall medarbetare delta i
regelbunden samtalshandledning varje ar bade enskilt och i grupp.
Samtalshandledning sker tillsammans med samtalshandledare alternativt
enhetschef och har som mal att forbattra patientsidkerheten genom en god
samtalsmetod och arbeta korrekt med RGS (Radgivningsstddet).

Avvikelsearenden och Klagomalshantering

Det ar en skyldighet for en verksamhet att ha ett avvikelsesystem som
synliggérs och anvands i det systematiska kvalitets- och
verksamhetsutvecklingsarbetet.

Verksamheten anvander regionens avvikelsesystem Medcontrol. Dar registreras
alla avvikelser och inkomna klagomal. Dokumenterad rutin for
klagomalshantering finns. D&r anges hur klagomalet tas om hand och féljs upp.
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OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.
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