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Godkarld pyHibeetpe fory aretsmetod for att identifiera ett

riskbeteende hos medarbetare

Bakgrund

Halso- och sjukvardspersonal ska utfora sitt arbete i dverenskommelse med beprovad vetenskap. En
patient ska ges sakkunnig och omsorgsfull halso-och sjukvard som uppfyller dessa krav (6 kap. 1&
PSL).

Vardgivaren har ansvar for att utfora ett systematiskt patientsdkerhetsarbete (HLF-F$2017:40). Har
ingar aterkommande kontroller och skyldighet i att utreda och kartlagga atgarder vid brister, i syfte
att minimera risken for att en vardskada skall intraffa.

Syfte

Starka verksamhetens kvalitet och patientsakerhet genom att systematiskt identifiera, utreda och

atgarda risker i medarbetares arbetssatt som kan leda till patientsakerhetsrisk.

Beskrivning

Genom att identifiera, utreda och atgarda faktorer eller handelser som kan medféra vardskador
identifierar verksamheten systematiskt kvalitén utifran ett patientsdkerhetsperspektiv.

Det innebdr att enhetschef regelbundet foljer upp och utvarderar medarbetares kvalitet och
anvandning av verksamhetens kvalitetssakrade arbetssatt,

e Samtalsmetodik LUR.
e Digitala Radgivningsstodet (RGS).

Enhetschef ska lyssna pa medarbetares inspelade samtal med patienter och samtidigt dven granska
journaldokumentationen. Det utférs i samband med:

e Medarbetarsamtal/utvecklingssamtal

e Inkomna avvikelser, patientklagomal och synpunkter

e Medarbetares initiativ dar hen sjalv uppmarksammar eventuella brister
e Bristande teknik/systemmassig foljsamhet

Om uppmarksammade brister verifieras ska en handlingsplan skapas mellan enhetschef och
medarbetare. | handlingsplanen dokumenteras planerade atgarder och nar de skall foljas upp. Bada
parter ska signera handlingsplanen for att bekrafta 6verenskommelsen.
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