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Dolj hela journalanteckningen

Syfte

Funktionen ”Ddlj hela journalanteckningen” i Radgivningsstodet ar tankt
att anvéndas i séallsynta undantagsfall dar bedémning efter
menproévning uttdmmer alla andra mojligheter for att skydda inringande
eller telefonsjukskoterska.

Beskrivning

Skydda inringande

Det finns risk att inringande vardsokande, oavsett alder, i utsatta
hemmiljéer med inslag av social kontroll och/eller vald kan tvingas visa
journalinformation i E-tjansten ”Journalen via nétet” mot sin vilja. |
dessa fall skulle enbart en kontakt med varden kunna medféra risk for
hot och vald. Telefonsjukskoterskan kan i dessa sallsynta fall beh6va
délja hela journalanteckningen fran att visas i Journalen via natet. Infor
stallningstagande att délja hela journalanteckningen ska
telefonsjukskoterskan géra en menprévning.

Att fraga om fortryck och vald ar bra. Manga kan ha svart att beskriva
sin situation utan en direkt fraga. Det finns manga séatt att fraga pa,
exempel

e “Det gir nu att via nitet sjilv se information ur sin journal. Om
du skulle tvingas visa din journal for nagon, vad skulle kunna
hidnda da?”

Om inringande svarar att hen ar orolig for att nagon ska kunna se att hen
varit i kontakt med 1177 pa telefon sa ta det pa allvar. I dessa fall
uppfylls kriterierna for att dolja journalanteckningen.

OBS! Om samtalet handlar om minderarig, tank pa att gora en
orosanmélan till socialtjanst enl. rutin.
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Skydda telefonsjukskdterskan

Om sjukskoterskan i telefonsamtalet utsatts for mycket allvarligt hot av
den typ dar en polisanmalan skall goras, kan funktionen ”D6]j hela
journalanteckningen” tillfalligt anvéndas. | dessa fall skall nd&rmaste chef
folja rutiner kring hot och vald.

Skyldighet att informera narmaste chef

| alla fall dar funktionen anvénds skall telefonsjukskdterskan meddela
narmaste chef narmaste vardag. Dokumentera pa ett papper datum,
tidpunkt, personnummer och orsak till att journalanteckningen har dolts,
laggs sedan i ett forseglat kuvert. Kuvertet lamnas till chef, om mojligt
tillsammans med muntlig redogérelse. Om telefonsjukskoterskan inte &r i
tjanst sa lamna underlaget i chefens fack sa att hen kan vidta vidare
atgarder.

Ansvar

Galler alla telefonsjukskoterskor inom 1177 i Vastra Gotalandsregionen.
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