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Samtalsavlyssning

Kvalitetssakringsrutin for avlyssning av egna samtal i
samtalshandledning

Person som arbetar hos en vardgivare far ta del av patientjournal endast
om han eller hon deltar i varden av patienten, eller av andra skal behéver
uppgiften for sitt arbete inom hélso- och sjukvarden (4 kap. 1 §
patientdatalagen, PDL, 2008:355).

Det inspelade samtalet betraktas som en journalhandling (1 kap. 3 8
PDL).

For att ta del av icke avidentifierad journalhandling som ett led i
individuell kvalitetssékring och kompetensutveckling krévs en
rutinbeskrivning och en tidigare vardrelation (4 kap. 1 § och 2 kap. 4 §
PDL).

Patientens samtycke kravs inte for atkomst som utgor ett led i
fullgérande av arbetsuppgifter.

| telefonsjukskoterskans arbetsuppgifter ingar kontinuerlig
kvalitetssakring och kompetensutveckling. Uppfoljning sker i samtal
med enhetschef, i samband med utvecklingssamtal eller
avvikelsehantering.

1177 pa telefon i VGR lagger stor vikt vid utbildning och traning i
samtalsmetodik for samtliga sjukskoterskor. | det ingar att tillsammans
med samtalshandledare lyssna pa och utvérdera sina egna
radgivningssamtal 2 - 4 ggr/ar, vid behov oftare, samt vid
avvikelsearende.

Avlyssning av samtal regleras av féljande dokument:

1. “Arbetsbeskrivning for samtalshandledare” 1177 pa telefon i
VGR
2. “Arbetsuppdrag for samtalshandledare” 1177 pa telefon i VGR
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Rubrik: Samtalsavlyssning

Delegering av behdrighet att lyssna pa inspelade samtal for
samtalshandledning godkéanns av enhetschef och uppdateras arligen.
Verksamhetschef &r uppdragsgivare.

Samtalshandledning och plan for utveckling dokumenteras och foljs upp
av sjukskoterska och samtalshandledare gemensamt, inga
patientuppgifter eller kanslig information dokumenteras eller sparas.

Inga ljudfiler far sparas utanfér RGS i samband med individuell
samtalshandledning.

Vid grupphandledning inom verksamhetens enheter kan en avidentifierad
ljudfil anvéndas (2 kap. 48 PDL). Endast personer med ratt behorighet
kan ladda ner ljudfilen. Ljudfil maste raderas permanent sa att inte
ljudfiler ligger sparade pa lagringsmedia efter anvandning. Viktiga
lagringsplatser att kontrollera &r nerladdade filer via utforskaren,
papperskorgen pa datorns skrivbord samt eventuella USB minnen.

Samtalshandledning sammanstélls och redovisas i arsberéttelse till
respektive enhetschef enligt arbetsbeskrivning “Arbetsuppdrag for
samtalshandledare” 1177 pa telefon i VGR.
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