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Rutin
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Godkand av: Flera godkdnnare finns - se eftersattsblad
Handlaggning av unga med skyddade
personuppgifter samt med stort
skyddsbehov
Syfte
Att unga med skyddade personuppgifter, eller som av annan anledning har stort behov
av skydd, handlaggs pa ett satt som inte utsatter dem for risk genom sin kontakt med
ungdomsmottagningen.
Denna rutin ar ett komplement till VGRs juridiska dokument Patienter med skyddade
personuppgifter och barn placerade i samhéllsvard.
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Rubrik: Unga med skyddad identitet och stort skyddsbehov, Ungdomsmottagningar R...

Beskrivning

Personer med skyddade personuppgifter

Att en person har skyddade personuppgifter betyder att nagon har gjort
beddmningen att det foreligger en allvarlig hotbild.

Det finns tre typer av skyddade personuppgifter:

e Sekretessmarkering - En sekretessmarkering gér det svarare for andra
att ta del av en persons personuppgifter i folkbokforingsregistret. Den
innebar att en noggrann provning maste ske innan uppgifter om
personen kan lamnas ut. Det &r alltsa ingen absolut sekretess.

e Skyddad folkbokforing - Nar en person har skyddad folkbokforing far
den vara folkbokford i den gamla kommunen trots att den har flyttat
darifran. Den nya adressen registreras inte i folkbokfdringen.

e Fingerade personuppgifter - innebar att personen far anvanda nytt
namn och nytt personnummer, detta foranleder inga atgarder fran
hélso- och sjukvardens sida.

Las mer om skyddade personuppgifter i VGRs juridiska dokument Patienter
med skyddade personuppgifter och barn placerade i samhallsvard eller pa
Skatteverkets webbsida.

Vid sokning pa personnumret i AsynjaVisph syns det att ungdomen har
skyddad id genom att namn och adress ar ersatt med; ******x* *xix*x* gch
Skatteverkets adress.

Andra personer med stort skyddsbehov

Med person med stort skyddsbehov avses en person med kénda
personuppgifter, dvs. att sekretessmarkering/skyddad folkbokféring inte finns
hos Skatteverket, men sérskild hansyn till anonymitet krévs. Det kan
exempelvis avse situationer dar personen vander sig till vardgivaren innan
Skatteverket har beslutat om sekretessmarkering/skyddad folkbokforing eller
vid misstanke om hedersrelaterat vald.

Det kan i sérskilda fall finnas anledning att hantera en person med stort
skyddsbehov pa liknande sétt som en person med skyddade personuppgifter i
enlighet med denna riktlinje. Beddmning ska ske for varje enskilt fall garna i
samrad med narmaste chef.
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Handlaggning

Kontaktvagar

Besluta i samrad med den unga hur kontakt mellan ungdomsmottagningen
och den unga kan ske. Om det ar forsta gangen som vi har telefonkontakt
med en person med skyddade personuppgifter for att stalla en fraga,
exempelvis om en remiss kommit, ge aldrig svar dver telefon. Las ocksa
avsnitt 4 och 5 i Patienter med skyddade personuppgifter och barn placerade i
samhaéllsvard

Bedom tillsammans med den unga om vi kan ringa till dennes
mobiltelefon?

Ropa inte upp patientens fullstandiga namn i vantrummet. Bestam
tillsammans med den unga hur hen ska bli uppropad.

Ta stéllning till om den unga kan kontakta UM via telefonsystemet
eller om hen behover fa ett direktnummer till ndgon medarbetare.
Avrad den unga fran att kontakta mottagningen via e-post.

Om det ar mojligt for den unga att anvanda e-tjanster via 1177 (se
nedan) kan det erbjuda en séker kontaktvag. Informera den unge om
att aktuella bokningar pa ungdomsmottagningen syns under Bokade
tider” 1 inloggat lige.

E-tjanster via 1177

Personer med skyddad folkbokféring och sekretessmarkering kan skaffa
konto i 1177 Vardguidens e-tjanst med e-legitimation. For att personer med
skyddad folkbokforing ska kunna kontakta mottagningar via 1177 behover
mottagningen godké&nna dem for kommunikation genom att manuellt lagga
till personnumret. Namn kommer att hamtas upp automatiskt fran
Skatteverkets befolkningsregister. Det innebér att uppgifter som inte visas i
journalsystemet kommer att visas i 1177. Detta maste den unge informeras
om och samtycka till. Samtycket ska dokumenteras i journalen.

Chatt

All text i chatt samt eventuellt bifogade filer och bilder sparas i 10 ar. De ar
tillgangliga bade for ungdomen och berérda medarbetare i efterhand. I Gvrigt
géller samma sekretessklass som for AsynjaVisph.
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Journalen

Se avsnitt 4:4 i Patienter med skyddade personuppgifter och barn placerade i
samhallsvard.

L&s mer i rutinen Dold enhet i AsynjaVisph, hittas under Styrande dokument,
Patient-administration pd UMs intranét.

Lakemedelsforskrivning

Om forskrivaren bedémer att en ungdom kan fara illa om patientens
vardnadshavare eller ombud far se uppgift om en forskrivning kan denna
ddljas genom att sétta en sparr pa forskrivningen. Detta gors i
Forskrivningskollen, se pa UMs intranat Lakemedels- och
preventivmedelshantering under rubriken Nationella l1akemedelslistan.

Remisser

Adress, telefonnummer eller andra uppgifter som kan avsléja patientens
vistelse far aldrig dokumenteras i en remiss. Anvand forsiktighetsprincipen
och skicka pappersremiss vid behov av integritet/skydd. Las mer i rutinen
Dold enhet i AsynjaVisph, hittas under Styrande dokument, Patient-
administration pd UMs intranat.

Laboratorieprover

SU-laboratoriet - Skriv de sex forsta siffrorna i personnumret + Skyddad
identitet pa en flaggremiss. Ex. 99.10.20. Skyddad id”. Nir svaret kommer
ater fran SU-lab har de lagt till ett W-nummer efter fodelsedatum. For in W-
numret i patientens journal under Diverse - Ovrigt. Det gor det mojligt for oss
att ringa och stka efter patientens provsvar i efterhand.

Ovriga laboratorier — Kontakta respektive lab och f6lj deras instruktioner.

Intyg och utldatanden (skriv att intyget i forsta hand ska
hamtas personligen)

Intyg och utlatanden maste innehalla personnummer, namn och uppgift om
utfardaren. Dessa uppgifter rojer darfor patientens vistelse. Kom éverens med
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patienten om hur ni sakerstaller att endast ratt mottagare far se
intyget/utlatandet.

Postfdrsandelsen till namngiven mottagare skickas alltid rekommenderat. En
rekommenderad forsandelse lamnas bara ut till mottagaren mot kvittens och
uppvisande av giltig legitimation. Bestéall rekommenderad forsandelse via
https://portal.postnord.com/skickadirekt/#/ och lamna in pa narmaste ombud.

Post

Skattekontorets adress anges som postadress. All post gar till ett skattekontor
som har den skyddade adressen manuellt férvarad och kan vidarebefordra
posten.

For handlaggning se 5:2 i Patienter med skyddade personuppaifter och barn
placerade i samhallsvard

Forbered den unga for akuta situationer
1. Telefonnummer till socialtjanst dar patienten bor
2. Telefonnummer till socialjour
3. SOS alarm — be patienten ladda ner appen
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