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Ungdomsmottagningen (UM) ar en
lagtroskelverksamhet som ska vara anpassad efter ungas
olika behov, livsvillkor och forutsattningar.
Verksamheten ska vara tillganglig, jamlik och trygg for
alla ungdomar i aldern 13—24 ar. Insatser ges alltid pa
den unges uppdrag och i dialog med professionen.
Digitalisering inom ungdomsmottagningarna ska ses som ett
alternativ till fysiska moten, inte som en ersattning. Digitala och
fysiska kontaktvagar ar likvardiga och ska tillsammans bidra till
att starka ungdomars mojlighet att fa ratt stod, vid ratt tid och pa

ett satt som passar den unge. Digitala kontaktvagar ska ocksa

bidra till att stirka tillgdngen till vard och stod i omraden dar
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geografiska avstand ar stora eller dar det finns brist pa personal.
Genom att anvianda de samlade personalresurserna mer flexibelt i
hela regionen kan fler unga fa tillgang till ratt kompetens, oavsett

var de bor.
Strategin tar sin utgangspunkt i:

e UM:s sirskilda uppdrag och malgrupp
e ungdomars ritt till valfrihet och inflytande
e professionens bedomning av vad som ar lampligt i varje

enskilt mote

Syfte med strategin

Syftet med ungdomsmottagningens digitaliseringsstrategi ar att:

o tydliggora hur digitala kontaktvagar kan stodja UM:s
uppdrag som lagtroskelverksamhet

o skapa gemensam forstaelse for hur digitala och fysiska
kontakter kompletterar varandra

e sikerstilla att digitala 16sningar utvecklas utifran
ungdomars behov — inte utifran tekniska eller
organisatoriska drivkrafter

e stiarka medarbetares trygghet, kompetens och

professionella handlingsutrymme i digitala méten

Strategin ska inte styra ungdomar mot en viss kontaktform, utan

mojliggora informerade val i dialog.

Forhallande till 8vergripande strategier
Strategin bygger pa:
e Vision e-hilsa 2025, med fokus pa god och jamlik hilsa,
delaktighet och sjalvstandighet
e Strategi for omstéllningen av hélso- och sjukvéarden i Vastra
Gotalandsregionen 2023-2027

e Koncernledning hilso- och sjukvardens strategiska mal

Ungdomsmottagningarnas digitaliseringsstrategi konkretiserar

dessa utifran:
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en ung malgrupp
frivilligt vardsokande

behov av hog tillganglighet

Grundlaggande principer

Digital utveckling inom UM ska vila pa foljande principer:

Ungdomens behov och onskemal ar utgangspunkt
Val av kontaktvag sker i dialog mellan den unge och
professionen.

Likvirdiga kontaktviagar

Digitala och fysiska moten ar olika, men inte battre eller
samre dn varandra.

Professionell bedomning

Medarbetarens bedomning ar avgorande for vilken
kontaktform som ar lamplig.

Tillgianglighet for olika forutsittningar

Alla ungdomar har inte mojlighet eller forutsattningar att
delta digitalt — fysiska besok ska darfor alltid vara ett
tillgangligt alternativ.

Digitala l6sningar ska underliitta — inte styra
Digitalisering ska stirka tillgangen till vard, inte begransa

den.

Overgripande mal

Ungdomsmottagningens malsittning ar att:

ha digitala vardkontakter nar det ar till stod for den unges
behov och fysiska besok nar det behovs, utifran
professionens bedomning

erbjuda digitala kontaktvagar som ar valfungerande och
lattillgangliga for de unga som foredrar eller har nytta av

dem
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o siakerstilla att samtliga medarbetare har kunskap om
digitaliseringsstrategin och forstar hur den stodjer
ungdomars tillgang till vard

e alla medarbetare ska kidnna sig trygga och kompetenta i att

anvanda de tillgangliga digitala verktygen

Digitala insatser pa UM

Digitala vardkontakter
e Vardgivarinitierade videobesok
o Patientinitierade videobesok
e Chatt inklusive triagering

e Gruppbehandlingar och kurser

Digitala besok motsvarar i innehall det stod som ges vid fysiska
besok, med undantag fér moment som kraver fysisk narvaro,

sasom undersokningar och provtagning.

Digital behandling
e Internetbaserad KBT

E-tjdanster via 1177
e Webbokning (boka, omboka, avboka)
e Fornyelse av preventivmedelsrecept
e Skriftlig kontakt med mottagningen
e Synpunkter och klagomal

e Smittsparning

Halsoframjande och forebyggande insatser
e Digitala klassbesok

e Information via webb och sociala medier

Kompetens, stod och utveckling
For att digitala kontaktvagar ska fungera val kravs:
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e kontinuerlig dialog i ledningsgrupper och arbetsgrupper

e identifiering av kompetensutvecklingsbehov

e stod till medarbetare i bedomning och bemotande i digitala
moten

e systematisk uppfoljning och larande

Implementering av nya digitala verktyg och arbetssatt ska ske

strukturerat och, vid behov, i projektform.

Ansvar

¢ Regionomradeschef har det 6vergripande ansvaret for
strategins genomforande.

¢ Regionomradeschef och omradeschefer beslutar
arligen om prioriterade mal inom ramen for
verksamhetsplanen.

¢ Enhetschef for Ungdomsmottagningen Online och
verksamhetsutvecklare ansvarar for planering,
genomforande och uppfoljning av beslutade mal.

e Enhetschefer ansvarar for lokal implementering med

stod av omradeschef och verksamhetsutveckling.

Relaterade dokument

Prioritering av vardkontakter och insatser vid begrinsade

resurser, Ungdomsmottagning Regionhalsan.pdf

Forteckning over ungdomsmottagningens digitala tjanster
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