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Godkand av: Flera godkdnnare finns - se eftersattsblad

-Hantering av Prio-1-arenden i
ungdomsmottagningens chatt

Syfte

Att sakerstilla en rattssaker, enhetlig och patientsaker hantering av arenden
med prioritet 1 (hog allvarlighetsgrad, t.ex. suicidtankar) som inkommer via
triageringsflodet, och da patienten viljer att avbryta kontakten innan chatt

inleds.

Definition Prio-1-arende

Arende som vid triagering bedomts ha hog allvarlighetsgrad, exempelvis

suicidtankar, sjalvskadebeteende eller annan risk for allvarlig skada.

Avgransningar

Galler alla medarbetare som arbetar med chattverksamheten vid
ungdomsmottagningen.

Steg-for-steg-hantering

1. Nar Prio-1-notis genereras

e Kontrollera om patienten fortfarande ar aktiv i chatten.
e Om patienten har avbrutit kontakten, ga vidare till steg 2.
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2. Forsok till kontakt

e GoOr ett aktivt forsok att na patienten via tillgdngliga kontaktuppgifter
(telefon, meddelande via plattform).

e Dokumentera alla forsok i journalen.

3. Om kontakt etableras

e Bekrifta patientens situation och behov
e Folj gillande rutiner for akuta drenden
e Dokumentera atgirder i journalen.

4. Om kontakt inte etableras

e Patient under 18 ar:
o Kontakta vardnadshavare och informera om oro for allvarlig risk,
i enlighet med sekretesslagstiftning och foraldrabalken.

e Patient 18 ar eller aldre:

o Ingen kontakt med anhoriga. Vid situationer som omfattas av
nodregler (24 kap. BrB) eller dar det foreligger allvarlig fara for
liv, ring 112 och redogor for situationen.

e Dokumentera bedomning och atgarder i journalen.

Ansvar

e Den medarbetare som mottar Prio-1-notisen ansvarar for att initiera
ovanstaende atgarder.

e Enhetschef for UM Online ansvarar for att rutinen ar kiand och foljs.

Tillampliga lagar och foreskrifter

e Hailso- och sjukvardslagen (HSL)
e Patientsikerhetslagen

e Patientlagen

e Offentlighets- och sekretesslagen
e Foraldrabalken

e Nodregler i 24 kap. Brottsbalken
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