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Bakgrund och syfte

Riktlinje for arbetet mot hot och vald &r den som reglerar UM:s arbete med hot
och vald. Detta dokument &r ett lokalt tillagg till Regionhalsans 6vergripande
riktlinje.

Ansvar

For overgripande ansvarsfordelning se Regionhalsans
overgripande Riktlinje for arbetet mot hot och vald.

Lokal ansvarsfordelning se tabell nedan

Riskinventering

Foljande risker har identifierats inom

ungdomsmottagningsverksamheten i Vgr:

Ensamarbete pa fysisk mottagning
Medarbetare som arbetar ensam i enskild lokal utan

niarhet/mojlighet att pakalla hjalp fran kollega eller

grannverksamhet.

Hemarbete
Medarbetare som arbetar hemma med videobesok eller skriftlig

distanskontakt. Beredskap behover finnas for att hantera hot- och

valdssituation som kan uppsta via digitala kanaler.

Bestk pa skolor
Ungdomsmottagningar arbetar ofta ute pa skolor dar de gor

klassbesok eller har "korridorshing”. Identifierade risker:

e Bli utsatt for hot och/eller hotfullt beteende
e Valdshandlingar med stora konsekvenser (t.ex. skolattentat)

Samverkan med SIS hem
Flera ungdomsmottagningar har samverkan med SIS-hem som

innefattar:

e att personal fran UM besoker SIS-hem och traffar ungdomar i

grupp
e individuella vardbesok med ungdomar antingen pa UM eller pa
SIS-hem
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Kring varje ungdom som befinner sig pa SIS-hem gors
sakerhetsbedomningar, dels bedomning som galler innanfor SIS-
hemmets skalskydd och bedomning som galler utanfor
skalskyddet exempelvis vid transport. Nar ungdomar pa SIS-hem
ska traffas i grupp gors sakerhetsbedomning av hela gruppen.
Unga med hog sdkerhetsklass far inte lamna SIS-hemmet for
individuella besok pa UM.

Hotfulla situationer
Har avses situationer da medarbetare upplever person som hotfull

eller valdsam i telefon, vid online-besok, skriftlig distanskontakt

eller vid fysiskt besok pa mottagningen.

Att bli utsatt for gransdverskridande beteende
Har avses beteende som enligt brottsbalken betecknas som

ofredande och sexuellt ofredande. Gransoverskridandet kan ske
muntligt, i text, genom att skicka bild och/eller att upptrada
olampligt vid videosamtal eller pa fysisk mottagning.
Gransoverskridandet kan ocksa ske genom att medarbetare blir

kontaktade och eller forfoljda pa privata arenor.
Foljande beskrivningar ges i Brottsbalken kap 4 respektive kap 6:

e Ofredande - den som fysiskt antastar ndgon annan eller utsitter
nagon annan for storande kontakter eller annat hansynslost
agerande

e Sexuellt ofredande - den som blottar sig for nagon annan pa ett
satt som ar dgnat att vacka obehag eller annars genom ord eller
handlande ofredar en person pa ett satt som ar dgnat att krianka
personens sexuella integritet.

Atgardsplaner

Atgardsplan: Ensamarbete pa fysisk mottagning
Tabell 1

Atgirder Aktivitet Ansvarig/a
Minimera Schemaliggning
ensamarbete
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Atgirder Aktivitet Ansvarig/a

Veckovis 0versyn av bemanningen
Se dver bemanning vid ledighets-
onskemal och sjukskrivningar

Vid planerat Planera i forsta hand administrativa

ensamarbete uppgifter och eller telefon/Online-
arbete
Fysiska besok - endast i undantagsfall,
av mottagningen kénda ungdomar samt
efter godkdnnande av enhetschef
Darrar till mottagningen skall vara
lasta och eventuella besckare slussas
in.

Vid oplanerat | Enhetschef kontaktas for

ensamarbete stallningstagande till om:
* planerade besok behover avbokas
« fysiska besok ska omvandlas till
Online-besok
* och/eller om mottagningen behdver
stdngas

Larmrutiner Hér skriver ni in de lokala
larmanordningar som finns pa
respektive mottagning.
Tillse att all personal har kunskap om
larmrutinerna
Utbildning, 6vning och praktisk
genomgang av larmrutiner med all
berdrd personal

Atgardsplan: Hemarbete
Tabell 2
Forebyggande Aktivitet Ansvarig/a
atgarder

Skapa beredskap Forberedande

for att hotfulla / samtal med

obehagliga enhetschef
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Forebyggande Aktivitet Ansvarig/a
atgarder
situationer kan
uppsta
Lamplig fysisk Enhetschef
miljo sakerstaller:
e Avskilt rum
e Neutral bakgrund
e Inga
hemmavarande
barn
Uppratta en e Vad som ska sagas/skrivas
dtgardsplan for e Vem som ska kontaktas
hotfulla/obehagliga | ¢ Tillse att kollega alltid finns
situationer tillginglig for hjalp och stéd
Forutse potentiellt | Informera kollegor for
hotfull situation beredskap om behov av hjilp
uppstar
Atgardsplan: Besok pa skolor
Tabell 3
Atgirder Aktivitet Ansvarig/a
Skapa Se till att fa information om
lokalkdnnedom | ut- och inrymningsvagar
Atkomst till Ha dialog med personal pa skolar
lokaler om vilka lokaler ni ska ha
tillgang till. Ev. erhalla
nyckelkort.
Undvik Alltid minst tva personer fran
ensamarbete UM
Tillganglig En skolpersonal eller motsvarade
skolpersonal ska finnas latt tillganglig
Rubrik: Lokalt tillagg till Riktlinje Hot och Vald, Ungdomsmottagningar i Regio... 6 (11)
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Atgirder Aktivitet Ansvarig/a
Skapa beredskap | Se film fran Myndigheten for
for pagaende samhallsskydd och beredskap
dodligt vald Fly — S6k skydd - Larma
Atgardsplan: Samverkan med SIS-hem
Tabell 4
Forebyggande Aktivitet Ansvarig/a
atgarder
Ha dialog infor Dialog bor foretradesvis
varje samverkans- ske samma dag mellan
tillfalle utsedda
kontaktpersoner, se lista
Kontaktpersoner,
Samverkan mellan UM
och SIS-hem
Samverkan infor o Efterfraga
gruppbesok sakerhetsgenomgang —
det ar SIS-hemmet som
ansvarar for sakerheten
och avgor om besoket ar
genomforbart
e Sakerstall att personal
fran SIS-hemmet
alltid ar narvarande
e Alltid minst tva
personer fran UM
Samverkan infor | e Efterfriga sikerhetsbedomning
individuella besok |® Sakerstill att personal fran SIS-
hemmet alltid finns tillgangliga
— i eller utanfér rummet
beroende pa
siakerhetsbedomning
e Sevidare under
Atgirdsplan Hotfulla
situationer
Beredskap for att | Fraga SIS-hemmet om hur UM-
oforutsedd personal ska agera vid hotfull
Rubrik: Lokalt tillagg till Riktlinje Hot och Vald, Ungdomsmottagningar i Regio... 7 (11)
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Forebyggande Aktivitet Ansvarig/a
atgarder
handelse kan situation, fritagningsforsok eller
intraffa brand.
Atgardsplan: Hotfulla situationer
Tabell 5
Forebyggande Aktivitet Ansvarig/a
atgarder
Moblering Se till att ha tillginglig
retrattvag i rummen
Vassa foremal Se till att inga vassa foremal
ligger framme sasom saxar,
brevknivar mm.
Larmrutiner Har skriver ni in de lokala
larmanordningar som finns
pa respektive mottagning
Tillse att all personal har
kunskap om larmrutinerna
Utbildning, 6vning och
praktisk genomgang av
larmrutiner med all berord
personal
Forutse Informera kollegor for
potentiellt hotfull| beredskap om behov av
situation hjalp uppstar
Tank pa bemotande — Las i
den overgripande riktlinjen
punkt 5: Att handskas med
besvirliga situationer
Var uppmarksam pa och ha
beredskap for om kollega
behover hjalp, stod
Uppmairksamma eventuellt
drog- eller alkoholpaverkad
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Forebyggande
atgarder

Aktivitet

Ansvarig/a

besokare och tank pa
ovanstaende.

Inga obehoriga p§
mottagningen

Personal moter de som
kommer in.

Vid behov avvisa icke
behorig

Atgardsplan: Gransoverskridande beteende

Tabell 6

Forebyggande
atgarder

Aktivitet

Ansvarig/a

Forbereda
personal pa risk

Personal behover ha
medvenhet om att UM:s
SRHR-uppdrag erbjuder
en arena for individer med
gransoverskridande
beteende.

Forbered personal pa hur de
kan siga och agera vid
gransoverskridande
beteende.

Om mojligt vanta med att
oppna en bild som du fatt i
ett onlinebesok, via e-post
eller sms, innan du vet vad
den forestaller och vad syftet
med bilden ar.

Personal ska aldrig lamna ut
privat information
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Atgarder vid handelse

Vid pagaende eller intraffad hot- och valdshindelse tar

medarbetare kontakt med narmaste chef som ansvarar for vidare

handlaggning sdsom kontakt med HR och sidkerhetsavdelning.

Atgarder vid héndelse Hotfulla situationer

Las punkt 4—5 i Regionhilsans overgripande Riktlinje for arbetet

mot hot och vald och se Utbildning i personsakerhet.

Atgarder vid handelse Gransdverskridande
beteende

1.

Benamn hur du uppfattar vad personen gor t.ex. Jag ser att du
har skickat en bild pé ditt kén. Ar det sé att du onanerar
samtidigt som vi pratar? Det du sdger till mig uppfattar jag
som olampligt.

Granssattning — informera om att beteendet inte ar acceptabelt,
alternativt kan vara brottsligt.

Informera om att personen inte 4r ensam om att ha oonskade
sexuella beteenden och att det kan hora ihop med att inte ma
psykiskt bra.

Fraga om personen vill ta emot stod och hjalp for att undvika
att forsitta sig i liknande situationer. Informera om att hen kan
boka tid hos kurator pa ungdomsmottagningen eller
mottagningen for unga man. Informera aven om hjalplinjen for
oonskad sexualitet, preventell.se.

Avsluta besoket/samtalet. Sag t.ex. “Jag tycker att vi avslutar
vart samtal nu. Du dr vdalkommen tillbaka men vi kommer att
avbryta kommande besok om ditt beteende upprepas”.
Meddelanden fran patienter/anhoriga till UM-personal pa
privata arenor sasom sms, facebook, messenger och snapchat
ska inte besvaras.

Informera alltid narmaste chef nar handelse enligt ovan intraffat.
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Vid upprepade gransoverskridande beteenden fran

Samma person:

1. Informera personen om att det hen gor ar olagligt och att vi
kommer att vidta atgarder och eventuellt att det kan leda till en
polisanmalan.

2. Informera om att eventuella planerade besok kommer att
avbokas och att tider som personen bokar via webben eller pa
online-mottagningen ocksa kommer att avbokas. For lagstod, se
Regionhilsans overgripande Riktlinje for arbetet mot hot och
vald

3. Fraga dnyo om personen onskar hjalp och stod se punkt 3+4
ovan.

4. Avsluta samtalet/besoket.

5. Informera narmaste chef som tar stillning till fortsatt
handlaggning sasom kontakt med medicinsk radgivare och
chefslakare.

6. Medicinsk radgivare dokumenterar i samrad med chefslakare i
patientjournalen: “patienten avvisas fran mottagningen pga.
upprepat gransoverskridande beteende”.

7. Registrera drendet som en avvikelse i Medcontrol.

Relaterade dokument

Regionhilsans overgripande Riktlinje for arbetet mot hot och véld

Rubrik: Lokalt tillagg till Riktlinje Hot och Vald, Ungdomsmottagningar i Regio... 11 (11)
Dokument-ID: RHS9921-2065389356-130

Version: 2.0


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rhs9919-529963968-66/surrogate/Arbetet%20mot%20hot%20och%20v%c3%a5ld.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rhs9919-529963968-66/surrogate/Arbetet%20mot%20hot%20och%20v%c3%a5ld.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rhs9919-529963968-66/surrogate/Arbetet%20mot%20hot%20och%20v%c3%a5ld.pdf

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Information om handlingen

Handlingstyp: Riktlinje verkstillighet
Giiller for: Ungdomsmottagningar

Innehallsansvar: Erika Kaspersson, (erika36),
Verksamhetsutvecklare

Godkiand av: Agneta Lindkvist, (agnjo28), Omradeschef, Lena
Stenfeldt, (lenst48), Omradeschef

Dokument-ID: RHS9921-2065389356-130

Version: 2.0

Giltig fran: 2025-07-09
Giltig till: 2027-07-09



