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Anmala andring till platform24

Galler exempelvis stangning av flodet och dndrade
oppettider. Alla andringar i UM Online-appen, (aven
tillfalliga) behover anmalas till platform24. Detta gors via
forvaltningen digitala vardmoten pa Koncernstab
digitalisering. Aven akuta Andringar ska anmilas enligt

denna rutin.

Hur?

Planerad andring (galler dven permanent andring)

Anmalan ska goras till funktionsbrevlada:

digitalavardmoten@vgregion.se

Anmalan av dndring ska goras i sa god tid som mgjligt.

Anmalan av oplanerad/akut andring
1. Kolla om Ola Amberntsson eller Gustav Utberg ar online pa

Teams (gron prick). Om ja, skriv till dem direkt via Teams.

2. Om nej, mejla funktionsbrevladan enligt ovan.

Vad?

e Ange exakt vilken text som ska std under Chatta med oss i

appen.

e Ange nar ni vill att texten ska dndras

e Ange nir ni vill att texten ska aterga till ursprungsliage
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