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Prioritering av vardkontakter och

insatser vid begransade resurser

| enlighet med ungdomsmottagningens
digitaliseringsstrategi har en prioriteringsordning for
vardkontakter och insatser tagits fram. Denna ska vara
vagledande vid fordelning av resurser i situationer med

lag bemanning eller oplanerad franvaro.

Syfte

e Att uppni malet om att ungdomsmottagningen ska vara en
lattillganglig lagtroskelverksamhet som ska kunna ge tidiga
insatser till alla ungdomar.

e ha digitala vardkontakter nar det ar till stod for den unges
behov och fysiska besok nar det behovs, utifran
professionens bedomning

e erbjuda digitala kontaktvagar som ar valfungerande och
lattillgangliga for de unga som foredrar eller har nytta av
dem

Prioriteringsordning

=

Chatt — maste hallas 6ppen och bemannad
Ungdomsmottagningen Online

Telefon och 1177

Bokade tider for HPV-vaccination

Drop-in*
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Planerade besok och utatriktade/forebyggande insatser**
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*Drop-in prioriteras framfor planerade besok for att riskutsatta
unga och unga utan e-legitimation behover ha latta kontaktvagar.

** Planerade besok pa fysisk mottagning samt utatriktade
forebyggande insatser (exempelvis arbete mot skolor eller andra
verksamheter) prioriteras p4 samma niva. Bedomning gors fran
fall till fall av enhetschef i samrad med medarbetare utifran aktuell
situation och behov.
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