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1.Inledning

Som forvaltning inom Vastra Gotalandsregionen (VGR) har
Regionhélsan tagit fram denna plan som anger hur den egna
forvaltningen leder och organiserar sig i fall av handelse, kris och krig.
Denna plan utgar i fran VGR:s Regional riktlinje krisberedskap och
katastrofmedicin 2024-2028. (RS 2023-04878)

Riktlinjen utgér VGR:s plan for hantering av extraordinara handelser
enligt "’kommuners och regioners atgérder infor, och vid extraordinédra
héndelser i fredstid och hojd beredskap” (Lag 2006:544). Riktlinjen
beskriver dven hur VGR organiseras utifran SOSFS 2013:22,
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om medicinsk beredskap.

VGR:s krisberedskap utgar ifran samhallets tre generella principer for
krisberedskap:

Ansvarsprincipen — att den som har ansvar for en verksamhet i normala
situationer ocksa har motsvarande ansvar vid stérningar i samhallet. Den
utOkade ansvarsprincipen innebdr att aktorerna ska stddja och samverka
med varandra.

Narhetsprincipen — att samhéallsstorningar ska hanteras dar de intraffar
och av de som &r ndrmast berdrda och ansvariga.

Likhetsprincipen — att aktorer inte ska gora storre férandringar i
organisationen an vad situationen kraver. Verksamheten under
samhallsstorningar ska fungera som vid normala férhallanden, sa langt
det ar mojligt.

Dessa tre principer ska hela tiden vara i fokus da en handelse, oavsett
allvarlighetsgrad, intréffar.

2. Forvaltningsspecifika krishanterings —

och kontinuitetsplaner

Samtliga forvaltningar och majoritetsdgda bolag ska ha lokala
styrdokument (till exempel riktlinjer, planer, rutiner) som anger hur den
egna forvaltningen leder, organiserar sig, samt bedriver verksamhet i fall
av kris och krig.
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3. Information till Styrelsen for

Regionhalsan

Styrelsen for Regionhélsan har det yttersta ansvaret for Regionhdlsans
verksamhet och sakerhet och ska darfor bli informerade I6pande i
samband med handelser, da krisledningen aktiveras.

4. Krisledning- struktur och roller

Krisledningens sammansattning
Krisledningen dr sammansatt av nedanstdende roller.

Funktion Befattning Ersittare
Beslutande chef Forvaltningsdirektor Ekonomichef
Stabschef Chef eHilsa Utvecklingschef
Medicinskt Chefslakare Lakare
ansvarig

Dokumentation Chefssekreterare Sekreterare
Kommunikation Kommunikationschef Kommunikator
ISK Sdakerhetssamordnare

HR HR-chef HR-specialist
Sakerhet Sakerhetssamordnare eHalsa
Regionomrdades/

verksamhetschef

Ovriga

funktioner

Inriktnings- och samordningskontakt (I1SK)
Regionhélsan har ingen tjnsteperson i beredskap (TiB) utan i stallet ska
det finnas en Inriktnings- och samordningskontakt (ISK) som utgor
verksamhetens initiala kontaktpunkt vid handelser. ISK ska &ven kunna
stodja den regionala tjanstepersonen (R-TiB) med l&gesbild for den egna
verksamheten.

ISK dar endast tillganglig under kontorstid.
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Regional tjansteperson i beredskap (RTiB)

RTiB tar emot, bedémer och hanterar hdndelser som har
regionovergripande paverkan. Undantaget ar handelser med utbredd
infektion da det kan vara Smittskyddslakare i beredskap som initialt
bedémer och hanterar handelsen i samrad med RTiB.

RTiB samordnar dvriga regionala beredskapsfunktioner och har mandat

att fatta verksamhetsévergripande beslut om atgarder for att hantera
bradskande handelser med paverkan pa hela VGR. Da RTiB beddmer att
behov finns samordnas bertrda lokala TiB: ar vid situationer som
involverar flera forvaltningar/bolag.

Beslutsfattande chef

Beslut fattas av forvaltningsdirektor eller av denne utsedd person. |
normalfallet sker analys och beddmning i krisledningen och dérefter
fattas beslut av forvaltningsdirektor.

Stabschef

Stabschef leder stabsarbetet utifran inriktningsbeslut av beslutsfattande
chef eller den som hen har utsett. Stabschefen ansvarar for
stabsgenomgangar och stabsorienteringar samt att beslutsfattande chef
och berdrda alltid har en upparbetad lagesbild om handelsen. Stabschefen
bereder arenden for forslag till beslut tillsammans med staben.

Medicinskt ansvarig
En medicinskt ansvarig ska utses under varje pagaende kris.

Medicinskt ansvarig utgér medicinskt beslutsstod vid handelser av
medicinsk beredskapskaraktar eller andra handelser dar medicinskt stod
efterfragas eller beslut med medicinska aspekter behdver fattas

Dokumentation

En dokumentationsansvarig ska utses under varje pagaende kris.
Dokumentationsansvarig har det administrativa ansvaret for att skapa
struktur och forutsattningar for de moten, den dokumentation och
formalia som hanteringen av héndelsen kréver.

Kommunikation

Kommunikation har ansvar for att stodja verksamheten att
kommunicera i utsedda kanaler, gor kommunikativa bedomningar
samt kommunikativ lagesbild och stottar beslutsfattare och andra
berorda vid en handelse. Vidtar de kommunikationssatgarder som
behovs for att hantera en hindelse med paverkan inom
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forvaltningen. Kommunikation sammanstaller aven
kommunikativ lagesbild.

Analysgrupp (staben) - Lagesbild och analys
Staben sammansatts vid behov, av funktioner lampliga for att analysera
laget. Staben har till uppgift att:

e Samla in lagesbildsinformation fran aktuella verksamheter och
aktorer.

e Sammanstélla samlad lagesbild samt genomféra lagesbildsanalys.

e Utifran analysen beskriva konsekvenser och handlingsalternativ
som, vid behov, kan inga i beslutsunderlag.

e Rapportera lagesbild till berérda aktorer.

5. Beredskapslagen och krisorganisation

Aktivering av Regionhdlsans krisledning
Forvaltningens krisledning aktiveras enligt foljande:

1. Kirisindikation uppmarksammas av sékerhetssamordnare,
regionomradeschef, omradeschef eller enhetschef.

2. Kontakt tas med narmaste chef och krisen anmals till denne. Om
narmaste chef ej finns tillganglig ska larmlistan foljas.

3. Forvaltningsdirektor bedomer laget i samrad med cheflakare,
chef eHalsa samt anmalande chef.

4. Forvaltningsdirektor tar beslut om beredskapsldge ska etableras.

5. Beslut fattas om vilka som ska ingd i krisledningen samt vilka
som &r stand-by i avvaktan pa vidare instruktioner.

Eskalering av handelser

Enligt Socialstyrelsen finns det tre beredskapslagen: stabslage,
forstarkningslage och katastroflage. Dessa beredskapslégen &r framtagna
och anpassade for att hantera handelser inom halso- och sjukvarden. P&
regional niva har VGR kompletterat Socialstyrelsens beredskapslagen sa
att de kan omfatta samtliga &mnesomraden och hela hotskalan.

Att VGR gar upp i regionalt beredskapslage innebar inte att alla
regionens verksamheter &r i samma lage. VGR kan till exempel vara i ett
beredskapslage och ha regional krisledningsorganisation upprattad pa
grund av en allvarlig cyberattack medan en sjukhusférvaltning kan vara i
normallage.

Krisledningen kan eskalera en kris till nédsta ”’ldge” da mer information
och kunskap har inkommit och krisen har fatt en annan utgang &n vad
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som tidigare var ként. Det kan ocksa vara nar fler patienter eller
medarbetare drabbas och krisen kar i omfattning.

Viktiga punkter att beakta innan en eskalering av en kris sker:

e Har vi mer kunskap om svarighetsgraden av krisen?
e Engagerar krisen fler medarbetare, patienter m.m.?
e Kan krisen utvecklas och bli allvarligare under tidens gang?

Beredskapsldge rod Katastroflige -
Hijd beredskap, krig

Mar Sverige ar i hdjd beredskap eller
krig.

Beredskapslige rid - Katastroflige i fredstid

Handelse med mycket allvarlig paverkan pa
WGRs firmaga. Uttikad regional
krisledningsorganisation r upprattad

Beredskapslige orange, firstirkningslige -
Extraordindr hindelse

Héndelse med betydande paverkan pa WGRs farmaga.
Regional krisledningsorganisation 3r upprittad

Beredskapsl3ge gul, stabsldge = Sdrskild handelse
Handelse med mattlig péverkan, eller som hotar att péverka
VGRs formaga.

Regional sdrskild organisation dr upprittad.

Beredskapsldge gron, normallige = Vardag
MNormal incident/Larm,/starning
Hanteras av beredskapsorganisationen som alltid &r igang 24,7

Beredskapslage gron, normallage — Vardag
Incidenter, storningar och larm hanteras I6pande genom
sakerhetssamordning och chefer utan nagon storre paverkan pa
verksamheten. Vid behov kan samordning av vissa funktioner ske for att
ha bevakning pa en handelse och forbereda for en sarskild organisation
eller en krisledningsorganisation om héndelsen eskalerar.

Beredskapslage gul, stabslage — Sarskild

handelse

Nar en sarskild handelse intraffar som har mattlig paverkan, eller som
hotar att paverka verksamhetens formaga att uppratthalla samhallsviktiga
tjanster, gar Regionhalsan Vastra Gotaland upp i stabslage. Da kravs
framfor allt en gemensam l&gesbild, inriktning och samordning. Viss
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omprioritering av personal och arbetsuppgifter kan behova goras for att
hantera handelsen och bemanna den sarskilda organisationen.

Stabslége kan betecknas som ett ”stand-by ldge” som ska, och kan
utlésas pa mycket vida/vaga indikationer. Ett stabslage kraver
forhallandevis fa resurser och laga kostnader, men medfor i hog grad en
okad beredskap i det fortsatta arbetet. Information gar ut till hela
krisledningen. Berorda i krisledningen agerar, 6vriga ar stand-by och
avvaktar instruktioner.

Var?

Alla i krisledningen &r kontaktbara via telefon for att snabbt kunna
installa sig fysiskt pa plats alternativt via Teams.

Krisledningen samlas fysiskt i Regionens hus van 11, Géteborg.

Vilka?

Bestams utifran beslutet om vilka som ska hantera aktuell handelse, dock
ar alla i krisledningen informerade.

Varfér?
For att samla mer information och agera utifran krisen.

Stabslaget kvarstar tills annat ar beslutat av forvaltningsdirektor eller
stabschef.

Beredskapslage orange, forstarkningslage —

Extraordinar handelse

Nar en extraordinar handelse intraffar som har betydande paverkan pa
verksamhetens formaga att uppratthalla samhéllsviktiga tjanster, gar
Regionhélsan Véstra Gotaland upp i forstarkningslage. Utover
gemensam lagesbild kan det da ocksa kréavas inriktning och samordning,
regional ledning och styrning éver forvaltningsgrénser.

Storre omprioritering av personal och arbetsuppgifter behdver goras och
hela verksamheter kan komma att pausas.

Forstarkningslaget innebar att problemsituationen ar svarare och 6vriga i
krisledningen maste aktiveras. Laget kraver att krisledningen samlas
fysiskt for att planera de narmaste dagarna framat. Verksamheten &r ej
paverkad i sarskilt stor omfattning annu.
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Var?

Overvéag om Krisledningen samlas fysiskt Kungsgatan 11, van 5,
Goteborg.

Vilka?

Alla i krisledningen sammankallas.

Varfér?
For att samla mer information och agera utifran krisen.

Forstarkningslaget kvarstar tills annat ar beslutat av forvaltningsdirektor
eller stabschef.

Beredskapslage rod — Katastroflage i fredstid
Nar VGR gar upp i beredskapslage rod — fred utékas den regionala
krisledningsorganisationen till att omfatta samtliga verksamheter.

Nar en handelse intraffar som har mycket allvarlig paverkan pa VGR:s
formaga att uppratthalla samhallsviktiga tjanster, till exempel en
naturkatastrof eller karnteknisk olycka, gar VGR upp i beredskapsgrad
rod - fred. UtGver gemensam lagesbild, inriktning och samordning samt
regional ledning och styrning Gver forvaltningsgranser kravs det att alla
VGR:s verksamheter staller om for att hantera katastrofen.
Regiondirektdren ar beslutfattare for den utdkade
krisledningsorganisationen men kan delegera ansvaret. Alla medarbetare
i VGR omfattas.

Vid katastroflage styr krisledningen Regionhélsan Vastra Gétaland och
inforlivar de resurser som ar nédvéandiga samt prioriterar vad som
behover goras initialt. Har ar flertalet verksamheter/medarbetare
involverade samt att krisen bedéms ha ett langdraget forlopp.

Var?

Overvag om Krisledningen samlas fysiskt Kungsgatan 11, van 5,
Goteborg

Vilka?

Alla i krisledningen &r sammankallade samt ytterligare resurser.

Katastroflaget kvarstar tills annat ar beslutat av forvaltningsdirektor eller
stabschef.

Endast forvaltningsdirektor och/eller stabschef har mandat att utldsa
katastroflage.
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Beredskapslage rod, katastroflage — Krig
Nar Sverige gar upp i hojd beredskap eller befinner sig i krig gar VGR
automatiskt upp i katastroflage — krig och en krigsorganisation upprattas.

Loggning och dokumentation av arbetet i kris
For varje enskild kris ska det uppréttas en logg samt en
dokumentationsansvarig. Kriserna ska dopas med ett unikt namn enligt
foljande:

Krisens art, verksamhet samt datum till exempel: ”Vattenavbrott, BMM,
2010-06-19”

All dokumentation dops och marks enligt ovanstaende princip.
Dokumentation sker i mallar eller pa papper, till exempel. post-it lappar,
nar krisledningen agerar. Det som ska noteras ar:

e Datum (AA:MM:DD)

e Kilockslag (HH:MM)

e Vad som gjordes?

e Vem som gjorde det?

e Vem som har dokumenterat?

Lapparna kommuniceras med dokumentationsansvarig sa snart det ar
mojligt under den pagdende krisen. Momentet &r viktigt for att kunna
aterskapa samt genomfora en handelseanalys for den aktuella handelsen.

Overblick vid flera samtidiga handelser

Om flera kriser sker samtidigt ska en person utses som ansvarig for den
nu pagaende krishanteringen. Forvaltningsdirektor och stabschef utser
den ansvarige ur krisledningen.

Stod fran andra forvaltningar

De andra forvaltningarna inom Vastra Gotalandsregionen kan bidra med
stod i sarskilda fragor. Nedan finns en forteckning over dessa
forvaltningar. | larmlistan finns fullstdndig kontaktinformation till
respektive forvaltning/bolag. Sakerhetssamordnaren ansvarar for att
revidera och uppdatera forteckningen arligen. | samband med revidering
av forteckningen skall krisparmarna uppdateras.

e Regional Tjansteperson i Beredskap - RTiB

e Lokal Tjansteperson i beredskap inom sjukhusforvaltningarna
e Nérhélsan

e Fastighet, stod och service

e Forsorjningsforvaltning

Rubrik: Krishanteringsplan Regionhdlsan 10 (13)
Dokument-ID: RHS9919-529963968-96

Version: 1.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

e Avdelningen for sdkerhet och beredskap (ASB)
e Regionkontoret

e Koncernstab digitalisering

o Vaésttrafik

6. Kriskommunikationsplan
| handelse av kris kommer forvaltningen utga ifran den beslutade och

framtagna kriskommunikationsplanen for Vastra Gotalandsregionen
2017-2018 (RS 2016-03054).

7. Aterrapportering och erfarenheter av

krisarbete

Efter varje kris som har intraffat, eller da krisledningen har samlats, ska
dokumentation av handelsen ske. | dokumentationen ska aterkoppling
ges till inblandade parter med syftet att lara sig mer om den uppkomna
situationen samt aterféra kunskap till forvaltningen. Efter avslutad insats
av krisledningen beslutar forvaltningsledningen vilka som ska genomfora
en handelseanalys for att ta till sig erfarenheter och dra lardom av
situationen som uppstod.

8. Lagar och rutiner som styr arbetet med

krisledning

e Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och
vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap

e SOFS 2013:22 Socialstyrelsens forfattningssamling

e Sdakerhetsskyddslag (2018:585)

e Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

e Patientdatalag (2008:355)

e Regional riktlinje krisberedskap och katastrofmedicin 2024-2028.
(RS 2023-04878)
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9.Definitioner av begrepp

Eskalera en
handelse

Hoja nivan for att successivt kunna 6ka formagan
att hantera hiandelsen.

ISK

Inriktnings och samordningskontakt

Kris

En handelse som medfor nagot oonskat utover
det vanliga. Den ar mer komplicerad an ett vanligt
problem. Organisationen maste forandras samt
och omprioriteringar maste ske.

Krishantering

Formaga att kunna hantera en kris som intraffar.
Bygger bade pa krislednings- och operativ
formaga.

Krisledning

Den ledning som leder verksamheten under en
kris. Kan vara delar av forvaltningsledningen eller
merparten av denna.

Larmlista

En forteckning 6ver kontaktuppgifter for ledande
roller i krisledningen

Logg

En dokumentationsfil dir alla aktiviteter och
kommunikation fors in under en pagaende kris.

Lagesbild

Skapas av en aktor och bestar av ett urval av
sarskilt viktiga aspekter fran den tillgangliga
informationsmangden, i form av beskrivningar
och bedomningar av ett pagdende skeende och
information relaterat till detta i form av
exempelvis resurser, atgarder, prognoser och
uppfattningar.

RTiB

Regional tjansteperson i beredskap

SKR

Sveriges kommuner och regioner

VGR

Vistra Gotalandsregionen
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10. Bilagor

e Regional riktlinje krisberedskap och katastrofmedicin 2024-2028.
(RS 2023-04878)

e Kriskommunikationsplanen for Véastra Gotalandsregionen 2017—
2018 (RS 2016-03054).
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