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Rubrik: Arbetet mot hot och vald

Sammanfattning

Riktlinjen "Arbetet mot hot och vald" beskriver hur Regionhalsan ska
forebygga och hantera hot- och valdssituationer i verksamheten. Syftet ar
att skapa en trygg arbetsmiljé som en del av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Dokumentet tydliggor ansvarsfordelning, innehaller
konkreta rutiner for forebyggande arbete, agerande vid incidenter samt
uppféljning och stdd till drabbade medarbetare. Riktlinjen géller alla
enheter inom Regionhalsan och &r giltig 2024-2026.

Syftet med detta dokument &r att informera kring generella riktlinjer for
arbetet mot hot och vald inom Regionhalsans verksamheter samt att
sakerstalla arbetet mot hot och vald, som ar en del av det systematiska
arbetsmiljéarbetet (SAM), inom Regionhalsan.

e Personsakerhet regional rutin 2020 - 2025

Revideringar i denna version
Allmén Gversyn av rutin samt fortydliganden att rutinen dven omfattar
hot online.

Mal

Malet &r att skapa en trygg och saker arbetsmiljo i Regionhélsans
verksamheter. For att astadkomma detta behéver vi arbeta forebyggande
och skapa en god handlingsberedskap kring hantering av olika risker,
daribland hot och vald. Att ta fram skriftliga lokala rutiner kring arbetet
mot hot och vald ar en viktig del i detta forebyggande arbete och ska
darfor goras av samtliga verksamheter.

Enheterna ska utga fran dessa riktlinjer samt Regionhélsans 6vriga
riktlinjer kring arbetsmiljon da de skapar sina rutiner och anpassa dem
efter sina specifika forutsattningar. Pa Regionhélsans Intranat under
Sékerhet, Hantering av hot och vald, finns en mall som stod vid
framtagande av lokala rutiner kring hot och vald, checklistor och andra
stdddokument.

Arbetet mot hot och vald utgor en del av det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM).

Pa HR-avdelningens Intranatssidor under Hélsa och arbetsmiljo —
Systematiskt arbetsmiljoarbete finns generella riktlinjer kring 6vriga
delar i arbetsmiljoarbetet, dar finner man kompletterande information
kring exempelvis rutiner vid arbetsskador och tillbud.
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1. Generella rutiner

Vald och hot ska aldrig accepteras i Regionhalsans verksamheter.
Arbetsmiljon ska framja 6ppenhet och en atmosfar dar det ar tillatet att
diskutera oro och radsla oppet.

Pa varje enhet ska det finnas en god beredskap kring att hot- och
valdssituationer kan uppsta. Chefen ansvarar for att det finns skriftliga
lokala rutiner kring det forebyggande arbetet mot hot och vald och
tydliga instruktioner for hur en hot- och valdssituation ska hanteras om
den skulle uppsta. Rutiner och instruktioner ska vara vél kanda hos
samtliga medarbetare i verksamheten, aven tillfalliga, och detta ar bade
chefens och medarbetarnas ansvar. Vid eventuella oklarheter ska
arbetsledningen fortydliga rutiner och instruktioner.

2. Ansvar

2.1 Narmaste chefs ansvar

2.1.1 Forebyggande

e Utreda vilka risker for vald eller hot om vald som kan finnas pa
enheten samt vidta lampliga atgarder for att hantera dessa risker.

e Informera och utbilda medarbetarna om riskerna i arbetet och hur
dessa risker kan forebyggas eller undvikas.

e Uppratta lokala rutiner kring hantering av hot och vald dar det
framgar vad som ska goras, nar det ska géras och av vem. Se
Mall for lokala rutiner kring arbetet mot hot och vald pa
Intranatet under Sakerhet, Hantering av hot och vald.

e Ordna arbetet sa att risk for vald eller hot om vald s& langt som
mojligt forebyggs.

e Setill att den som ska utféra ett arbete har fatt tillracklig
utbildning och tillréckliga instruktioner for att kunna utféra
arbetet pa ett sakert satt.

e Om det finns risk for aterkommande vald eller hot om vald ska
medarbetarna fa sarskilt stéd och handledning och det ska finnas
sérskilda rutiner for arbetsuppgifter som &r riskfyllda.

e Arbetsplatsen ska utformas och utrustas sa att risk for vald eller
hot om vald sa langt som mojligt forebyggs.

e Se till att personalen har majlighet att kalla pa snabb hjalp vid en
valds- och/eller hotsituation. Se riktlinjer for Fysisk sakerhet;
grundldggande sakerhetskrav lokaler i Regionhélsans
verksamheter.
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Ta fram rutiner for forsta hjalpen och krisstdd. Se befintlig rutin
for krisstod pa HR:s sida om systematiskt arbetsmiljoarbete.
Initiera samverkan med andra verksamheter i samma fastighet
kring arbetsmiljo och sékerhetsfragor. | fastigheter dar olika
verksamheter ar integrerade, det vill sdga att de olika
verksamheternas lokaler inte &r fysiskt avskilda fran varandra
(aven kallat gemensamt arbetsstélle) kravs enligt AML att de
verksamhetsansvariga samarbetar for att astadkomma
tillfredsstéallande skyddsférhallanden. Skulle lokalerna vara skilda
fran varandra men anda ligga i samma fastighet ses det ej som ett
gemensamt arbetsstélle men ett visst samarbete ska anda ske da
det framjar en béttre och tryggare arbetsmilj6 for de anstallda.
Exempelvis kan det vara en fordel att samverka kring gemensamt
nyttjade ytor sa som parkeringsplatser/parkeringshus, entréer,
trapphus, brandskydd, bevakning och utbildning for personal mm.

2.1.2 Fortlopande

Kontinuerligt folja upp forekommande fall av hot, vald och
forfoljelse for att bland annat kunna se om personskyddstjénster
behover anvéndas.

Ta upp fragor kopplade till hot och vald vid arbetsplatstraffar och
skyddsronder.

2.1.3 Vid en intraffad handelse

Se till sa att den/de medarbetare som utsatts for vald eller hot om
vald omedelbart far hjalp och stod for att forebygga eller lindra
saval fysisk som psykisk skada.

Kontakta narmaste chef som i sin tur kontaktar berérda instanser
(Sékerhetsfunktion, HR, Arbetsmiljoverket).

Det ar viktigt att bedémning kring den drabbades behov av
hjalpinsatser gors av en professionell extern part sa snart efter
h&ndelsen som mojligt. Kontakta HR-konsult for information
kring de externa hjalpinsatser som finns att tillga.

| de fall handelsen leder till en rattslig process se till att den
drabbade far tillgang till juridisk radgivning och information om
rattsprocessen. Information kan ges av forvaltningens och
regionens jurister.

Den drabbade ska fa séllskap till rattegangen, helst av sin
nérmaste chef.
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o Sdkerstalla att olyckor och tillbud anmals till berdrda instanser.
Se befintlig rutin for arbetsskador och tillbud pa HR:s
intranatssida om systematiskt arbetsmiljoarbete.

e Informera fackliga representanter och diskutera eventuella
atgarder.

Se mer kring ansvar for uppfoljning under kap 6

2.2 Medarbetarens ansvar
e Folja instruktioner, skyddsforeskrifter och rutiner.
e Inte utsétta sig sjalv eller andra for onddiga risker.
e Rapportera risker, tillbud och arbetsskador som rér hot och vald
till ndrmaste chef.
e Fyllaiavvikelserapport i MedControl.

3. Forebyggande atgarder mot hot och vald

3.1 Riskinventering och atgardsplan
Analysera risker som kan leda till att en hot- och/eller valdssituation
uppkommer i verksamheten.

e Nar, var och hur kan dessa uppsta? Se checklista for arbetet mot
hot och vald kring personsékerhet pa Intranatet, Hantering av hot
och vald.

En atgardsplan ska tas fram for att minska risken for att dessa situationer
uppstar och hur de ska hanteras om de dnda uppstar, for att fa sa lindriga
konsekvenser som mojligt.

Av planen ska tydligt framga vem som ansvarar for vad. Se bade till
organisationens uppbyggnad och lokalernas utformning, exempelvis
bemanning, satt att tillkalla hjalp, méblering i rummen, méjlighet att
’slussa” in patienter till mottagningsrummen mm.

3.2 Rutiner och instruktioner

3.2.1 Allmant

e Det ska finnas tydliga och val kanda rutiner kring hantering av
hot och vald.

e Se Over enhetens formaga att larma och se till att samtliga
medarbetare kanner till larmrutiner och vet hur de ska agera vid
ett larm.

e Tank pa lokalernas utformning och inredning. Vissa risker kan
forebyggas genom byggnadstekniska atgarder och séattet pa vilka
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lokalerna mobleras och inreds. Undvik sa langt som mojligt att
placera medarbetaren pa ett sadant sétt att retrattvagen blir
blockerad av patient/besokare. Undvik foremal som kan anvandas
som tillhyggen, exempelvis brevoppnare, saxar mm.

Hall obemannade rum pa enheten lasta sa att inte obehoriga kan
ta sig in dar.

Alla har ansvar for att tala med besokare som vistas i lokalerna
for att hjalpa och visa till ratta. Personer som de inte har nagot
arende pa enheten kan avvisas muntligt.

De som har rétt att besoka Regionhélsans lokaler ar
kunder/patienter, anhoriga, ledsagare till patienter/anhériga.

Vid situationer som inte kan redas upp muntligen skall man sétta
sig sjalv i sakerhet och darefter tillkalla véktare eller polis. Det ar
viktigt att man hjalper varandra om en sadan situation skulle
uppsta. Om obehoriga behéver avvisas handgripligen ska polis
tillkallas.

Ta upp sakerhetsrelaterade fragor som hot och vald i samband
med punkten for arbetsmiljo vid varje APT.

Uppfdljning och redovisning av atgardsplan enligt avsnitt 3.1
gors i samband med den arliga skyddsronden.

Informera alltid ndrmaste chef och 6vriga medarbetare vid
misstanke om att hot och vald kan uppkomma i arbetet.

Da minsta risk for vald eller hot om vald foreligger ska man
dubbelbemanna. Detta géaller sarskilt vid hembesok.

Da risk finns for hot och/eller vald i kontakt med vissa personer
ska det goras en sarskild planering kring bemdétandet av dessa.

3.2.2 Vid ensamarbete

Vid hembesdk skall kollegor pa enheten informeras och namn
och adress dar besoket gors ska uppges. Mobiltelefon och/eller
larm ska alltid medtas. Efter avslutat hembesok ska enheten
meddelas att besoket &r avslutat.

Ensamarbete ska undvikas under omstandigheter dar man kan
misstanka att en hotfull situation kan komma att uppsta.

For att ta emot besOkare/patienter pa enheten bor det vara minst
tva medarbetare i tjanst. Ar detta ej mojligt s& ska de besok som
sker vara forbokade och dorrar in till lokalen ska vara lasta sa att
besokaren kan “’slussas” in.
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3.3 Utbildning och 6vning

Se till att samtliga medarbetare, aven tillfalliga, far en adekvat
sakerhetsgenomgang och majlighet att 6va pa hantering av
tankbara hot och valdsscenarier sa de vet hur de ska agera vid en
eventuell hot och valdshandelse.

Séakerstalla att avprovning och funktionskontroll av 6verfallslarm
genomfors minst en gang varje halvar. Se Avprovning
Overfallslarm.

Utbildning i personsakerhet ska ske minst en gang vart tredje ar.
Nyanstéllda ska vid introduktionen ges information kring rutiner i
samband med hot och valdshandelse.

Dokumentera vilken typ av utbildning/6vning kring sakerhet som
hallits och vilka pa enheten som har deltagit.

3.4 Kontaktlistor och viktiga stodfunktioner

Ta reda pa vilken hjalp, enheten kan fa av narliggande
mottagning/arbetsplats.

Upprétta larmlistor till polis, rdéddningstjanst, Regionhdlsans
sakerhetsfunktion, HR, foretagshalsovarden, bevakningsforetag
och eventuellt andra larmfunktioner och hjalpinsatser.
Uppratta dven en anhoriglista med kontaktuppgifter till
personalens narstaende.

Se till s att samtliga telefon- och larmlistor uppdateras
kontinuerligt.

Ta reda pa hur lang tid det kan forvéntas ta att fa tillgang till
ordningsvakter (hanteras i avtal) och polis (avgors av
belagenhet/avstand).

4. Atgarder vid en hot- och valdshindelse

Pakalla hjalp om du blir hotad eller om du kanner dig hotad, till
exempel om inte patienten/besdkaren lamnar rummet vid
uppmaning.

Den som marker att en kollega hamnar i en situation som ar
hotfull eller ar pa vag att bli det, ska omedelbart gora sig ett
arende dit for att forvissa sig om vad som hander och stannar
sedan kvar i nérheten. Det &r psykologiskt viktigt att det finns
méanniskor i ndrheten vid en hotfull situation.

Om hot 6vergar till handling — pakalla kollegors uppmarksamhet
genom rop, larm eller p& annat satt. Forsok att lamna rummet.
Forsok upptrada lugnt och lugna den som hotar.
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Tank pa reviravstand och slagavstand, sta inte for nara den
upprorde och forsok att placera dig sa att du har mojlighet att dra
dig undan om det skulle behdvas.

Satt eventuella andra bestkare, medarbetare och dig sjélv i
sékerhet.

Vid akuta nddsituationer kontakta SOS-larm 112, vid icke akut
fara kontakta polis pa 114 14 eller vaktare och invénta
forstarkning.

Forsok inte halla kvar en person som upptrader hotfullt eller som
utfort en valdshandling, utan lat personen lépa. Det &r viktigare
att inte nagon kommer till skada. Ta i stallet signalement, om inte
personen redan ar kand.

Kontakta ndrmaste chef.

Dokumentera handelseforloppet och registrera dven handelsen i
MedControl.

4.1 Telefon eller Onlinehot

Utga fran att alla hot &r allvarligt menade.

Var lugn och véanlig och forsok att inte avbryta.

Forsok halla kvar uppringaren sa lange som mojligt. Upprepa till
exempel garna det som sagts och frdga om du uppfattat ratt.
Lyssna uppmarksamt och forsok att erhalla mesta mojliga
information.

Var uppmarksam pa bakgrundsljud.

Kontakta ndrmaste chef som i sin tur kontaktar bertrda instanser
(Sékerhetsfunktion, HR, Arbetsmiljoverket).

Gor en polisanmalan (se mer under kap 6).

For att kunna spara ett telefonsamtal behovs exakt klockslag da
samtalet inkom, samt att en polisanmalan har gjorts. Det &r
sakerhetsfunktionen som ansoker om sparning av samtalet och
detta maste goras inom tio dagar fran dess att samtalet inkom.
Darfor ar det viktigt att sakerhetsfunktionen underrittas sa fort
som mojligt.

Ta skarmdumpar av online-konversationen (skarmklippverktyget)

Se dven checklista vid telefonhot pa intranatet, Hantering av hot och

vald.
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5. Att handskas med besvarliga situationer

5.1 Samtalet

Var lite avvaktande, kasta dig inte in i samtalet. L&s om mdjligt av
situationen och kroppsspraket hos den du talar med. Tank pa det egna
tonfallet, ordvalet, ansiktsuttrycket och kroppsspraket hos dig sjalv, det
ar ibland viktigare hur ndgot sags an vad som sags.

Hall lagom Ggonkontakt med den som talar, se intresserad ut men lat bli
att stirra.

Lyssna pa personen, foreligger nagot missforstand som kan leda till
konflikt?

Stall manga fragor for att fa en sa klar och tydlig bild som moéjligt av
problemet. Om en person far prata av sig brukar hon vara mer benéagen
att sedan lyssna pa vad den andra har att saga och det blir da enklare att
kommunicera med varandra.

5.2 Konflikter/argumentation

Om du hamnar i konflikt &r det viktigt att forsoka agera pa ett
professionellt satt for att om mdjligt undvika att situationen forvarras
eller urartar. Hall dig till sakfragan, men undvik att upprepat havda din
syn eller stdndpunkt om det leder till 6kad aggressivitet.

Forsok att halla dig lugn, lyssna och visa respekt mot din motpart men
satt samtidigt granser for vad du tolererar och kan ta pa dig ansvaret for.
Fraga, lyssna och forsok forstd den andre, aterge garna det du uppfattat
av dennes upplevelse och forsok att na en I6sning som kan accepteras av
bada parter.

Om du och din motpart inte lyckas komma fram till en 16sning som ni
bada kan acceptera sa sag da lugnt att ni inte verkar ha samma syn pa
fragan och beklaga detta utan att be om ursakt eller ta pa dig skuld om du
inte gjort nagot fel. Be daremot om ursakt om du uppfattar att du faktiskt
har gjort fel.

Pasta endast saker som du &r saker pa och lova endast sadant du kan
hélla. Om mojligt, agera sé att inte nagon “tappar ansiktet” eller blir till
atloje infor andra. Sadant skapar hamndbegéar, som kan komma till
uttryck senare. Samtidigt ar det viktigt att inse att en del personer kan bli
aggressiva, hotfulla och/eller valdsamma dven om de bemétts empatiskt,
professionellt och korrekt.
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5.3 Forberedelser vid besok av patient som kan

forvantas vara hotfull

e Lat inte nagon medarbetare vara ensam med patienten.

o Besoket bor ske i ett rymligt rum, helst med dubbla utgangar. Om
mojligt, méblera rummet sa att vara medarbetare befinner sig
narmast dorren och inte riskerar att bli intrangda av patienten.

e Ett alternativt sétt ar att ha ett ’riskrum” som &r vél anpassat for
just detta andamal.

e Setill att det inte finns nagra foremal som skulle kunna anvandas
som tillhyggen i rummet.

e For att ytterligare dka sakerheten kan vaktare, alternativt
ordningsvakt, bestéllas for att finnas pa plats under besoket.

o | ett akut lage, det vill s&ga om situationen innebdr en risk for att
personal eller andra kan komma till skada, tillkalla omedelbart
polis.

5.4 Avvisning

Enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL 28 3st) ska varje patient som
vander sig till hdlso- och sjukvarden snarast ges en medicinsk bedémning
av sitt halsotillstand om det inte ar uppenbart onddigt. Detta géller for
alla enheter inom Regionhélsan.

5.4.1 Tillfalligt

En person far inte avvisas om det finns ett akut vardbehov d.v.s. risk for
liv eller bestaende men. Vard som inte &r akut kan daremot tillfalligt
nekas eller begransas om den pa grund av patientens upptradande inte
kan genomforas pa ett sakert satt.

5.4.2 Permanent

Enligt vagledande beslut fran Inspektionen for Vard och Omsorg kan
dock en patient hanvisas permanent till en annan enhet i de fall
patientens beteende hindrar personalen fran att ge vard pa ett sakert satt
bade med hansyn till patienten och med hansyn till arbetsmiljon for de
anstallda. Stravan ska dock alltid vara att na en 6verenskommelse med
patienten och fa dennes samtycke till ett eventuellt byte av vardgivare.

En hanvisning till annan vardgivare utan patientens medgivande kan
forst ske efter att alla tankbara atgarder vidtagits vid patientens ordinarie
vardgivare, sasom exempelvis dubbelbemanning, sarskild lokal, samtal
och stottning for medarbetare.
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Fore dverlamning ska en handlingsplan upprattas mellan patientens
ordinarie vardgivare och den vardgivare till vilken patienten ska flytta
kring hur éverlamningen ska ga till.

Den enhet inom Regionhalsan som tar 6ver patienten ska vara val
inforstadd i problematiken kring patienten och ge sitt fulla samtycke for
att en 6verforing ska kunna ske.

5.5 Skydd och sjalvforsvar

Fysiskt vald bidrar alltid till att stegra aggressionsnivan och okar
riskerna. Undvik att ta i ndgon och sarskilt att inlata dig/lata dig
provoceras att ingripa med vald.

Det gar att 0ka sakerheten genom att forsoka placera sig riktigt i
forhallande till den person man moter eller har en konflikt med. Syftet ar
att minimera risken for att nagon utan forvarning skall kunna sla, sparka,
eller pa annat satt asamka skada utan att man hinner reagera, alltsa ar det
viktigt att halla avstandet och se till sa att det finns mojlighet att dra sig
undan om detta skulle bli nddvandigt. Skulle ni marka att en medarbetare
hamnat i konflikt med en patient/besokare sa st6tta da denne genom att
gé dit och se om ni kan hjalpa till p& nagot vis. Aven om ni bara star vid
sidan om s& kan det ge en trygghet till kollegan i fraga.

Du bor vara inforstddd med och beredd pa att nagot kan handa. Det &r en
fordel att ha en strategi for vanliga handelser som kan dyka upp och hela
tiden ligga steget fore.

Tank pa att den egna sinnesstamningen och kroppsspraket kan paverka
omgivningen sa lat dig inte provoceras utan forsok alltid att upptrada
lugnt och professionellt.

6. Atgarder efter en hot och valdshiandelse

e Avdela en person att ta hand om den eller de som drabbats.

e Se till att den skadade/hotade medarbetaren far séllskap hem och
inte lamnas ensam nagot dygn efter handelsen. Om sa behovs, se
till att den drabbade kommer i kontakt med polis eller kommer
under vard om sa behdovs.

e Alla handelser som innefattar vald eller hot om vald anmals till
nérmaste chef som i sin tur tar kontakt med berdrda instanser
samt anhdriga, om situationen kraver det.

e GOr en avvikelseanmdalan i MedControl och skriv i
arendenumret/K-numret fran polisanmalan, i de fall det ar aktuellt
med en anmalan. Bifoga eventuella dokument som hor till
héndelsen.
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Erbjud den drabbade och 6vriga medarbetare mojlighet till
regelbundna samtal om handelsen. Hall kontakt med den
drabbade i hemmet om sjukskrivning blir nédvéndig.

Gor en genomgang av handelseforloppet med vriga
medarbetare, skyddsombud och vid behov sékerhetsfunktion och
HR-konsult.

Se till att den skadade/hotade far det fortsatta stod som han/hon
behover for att kunna bearbeta det intraffade genom exempelvis
samtalsstdd fran extern part sa som Halsan och arbetslivet. Se
mer under befintlig rutin for krisstod pa HR:s sida om
systematiskt arbetsmiljoarbete.

Hot, valdshandelser och tillbud som inneburit allvarlig fara for liv
eller halsa ska omgaende anmalas till HR-chef, Arbetsmiljoverket
samt Regionhélsans sakerhetsfunktion.

For samtliga rutiner vid arbetsskador och tillbud se Arbetsskador och
tillbud pa HR:s intranatssida om arbetsmiljo.

6.1 Polisanmalan

| de fall det ar aktuellt med en polisanmalan ska denna géras av
narmaste chef i samverkan med den drabbade medarbetaren.
Anmalan ska ske genom ett personligt besok pa narmaste
polisstation.

Vid anmalan ska Regionhélsan sta som anmélare och den
drabbade medarbetaren ska std som malsagare. Om nagon fran
polismyndigheten ifragasatter ert behov att, som juridisk person,
fa skydda/stotta er personal, sa hanvisa till rutiner for personal
inom socialtjansten och for elever vid skolor.

Begar atkomstskyddad anmaélan, det innebar att den malséagandes
personuppgifter ar sekretessbelagda under férundersékningen.
Glém inte att notera anméalningsnumret (K-numret) pa anmélan sa
att arendet enklare kan sparas. En kopia av anmalan skickas i
regel av Polisen till diariet.

Meddela HR-chef samt sékerhetsfunktion for kdnnedom och
stallningstagande till ytterligare insatser, exempelvis personlarm,
riskanalys kring arbete och bostad eller personbevakning.

6.2 Juridiskt stod

Vid behov av juridisk radgivning i samband med en hot och
valdshandelse, kontakta juridiska enheten pa Regionkansliet.
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6.2.1 Om det blir rattegang

e Vid en eventuell rattegang foljer narmsta chef med den drabbade
medarbetaren till rattegangen.

e Informera den drabbade medarbetaren om att den som blivit
utsatt for vald ar skyldig att vittna, dock inte i narvaro av den
atalade.

e Settill att den drabbade medarbetaren erbjuds en stddperson och
far mojlighet till genomgang av rattegangsforfarandet.

e Paplats i domstolen finns sa kallade vittnesstddjare, dessa kan ge
information och stdd till vittnen och malsédganden i samband med
en rattegang och de &r belagda med tystnadsplikt. For att komma i
kontakt med en vittnesstodjare fore rattegangen, kontakta aktuell
domstol eller Brottsofferjourernas Riksforbund.

6.3 Uppfoljning
Gors av narmaste chef:

e Genomgang och eventuellt uppdatering av enhetens lokala rutiner
for arbetet mot hot och vald efter en intraffad hot och
valdshandelse. Se till sa att nddvandiga atgarder vidtas och att
bilagor/kontaktlistor/dvriga dokument ar uppdaterade.

e Tillse att den drabbade erbjuds uppfdéljningssamtal. Minimum &r
att uppfoljning sker efter en vecka, tre manader och ett ar. Den
drabbade ska aven erbjudas uppfoljningssamtal en langre tid efter
det intraffade.

e Fortsatt att fora en dialog kring risker kopplade till hot och vald
vid arbetsplatstraffar och skyddsronder.

Ansvar

Respektive chef ansvarar for att riktlinjen &r kind och efterlevs inom
respektive verksamhet/enhet.
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Relaterad information
Personsékerhet Regional rutin 2020-2025

Checklista for arbetet mot hot och vald.

Checklista for telefonhot.

Mall for lokala rutiner kring hot och vald.

Guide for halso- och arbetsmiljdarbete

Guide Hot och vald

Guide Skydds-/Arbetsmiljérond

Undersokning och riskbedémning Hot och véald

Avprovning Overfallslarm
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs10162-1596316381-23/surrogate
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/regionhalsan/stod-och-tjanster/sakerhet-och-krisberedskap/hantering-av-hot-och-vald-regionhalsan/
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https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/regionhalsan/stod-och-tjanster/sakerhet-och-krisberedskap/hantering-av-hot-och-vald-regionhalsan/
https://www.vgregion.se/arbetsmiljoguiden
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