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Digitala vardmoten

Riktlinjer kring inférande av digitala
vardmoten via Mitt Vardmote

Vid en 6kad grad av forfrdgningar om att starta i1 applikationen “Mitt
Vardmote” efter att Covid-19 andrar pa rutiner har avdelningen
eHalsostrategisk utveckling och kommunikation beslutat att skriva detta
rutindokument.

Socialstyrelsens principer for vilken vard och behandling som lampar sig
for digitala vardtjanster har en god och saker vard som utgangspunkt. For
att vard och behandling ska lampa sig for digitala vardtjanster galler att
Socialstyrelsens dvergripande principer ar uppfyllda. Principerna utgar
fran fyra fragor:

e Kan det aktuella tillstdndet handlaggas utan fysiskt mote?

e Arvard som ges genom digital vardtjanst lamplig for den
enskilde patienten?

e Finns tillracklig information om patientens aktuella halsotillstand
och sjukdomshistoria for att kunna ge god och séker vard?

e Kan noddvandig uppféljning och koordinering med andra aktorer
utforas?

L&s mer pa Digitala vardtjanster — Overgripande principer for vard och
behandling, Socialstyrelsen

Mitt vardmote &r ett sétt att ha patientkontakter, all medicinsk relevant
information fors i patientjournalen precis som vid ett ’vanligt”
patientbesok pa mottagningen. Detsamma galler att boka patientbesoket,
som maste goras i journalsystemet och i Mitt Vardmote.
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Beskrivning

Mitt vardmote &r en applikation som patienter och invanare kommer at
via AppStore och/eller Google Play.

Patientens identitet sékerstélls genom inloggning med Mobilt BankID i
Mitt vardmote om appen anvands. Patienten kan bjudas in via ett ombud
till digitalt vardméte, vilken loggar in i Mitt vardmote. Om patienten ar
minderarig, loggar vardnadshavare in i Mitt vardméte. Barnet maste
delta i motet och synas i bild.

Det finns en mojlighet att bjuda in personer utan BankID, denna
mojlighet rekommenderas inte i forsta hand. Vid de tillfallena &r
medarbetaren som bjuder in patienter via andra kanaler helt ansvarig for
identitetskontrollerna.

OBS! Om vardmotet avser barn; beakta regelverk for vardnadshavarens
atkomst till barnets journal, las mer om barns journal via nétet har.

Informationsmaterial

Regiongemensamt informationsmaterial har tagits fram och finns
tillgangligt pa regionens vardgivarwebb.

Ansvar

Verksamhetschefen ansvarar for att verksamheten uppfyller
Socialstyrelsens principer, och att den vard och behandling som ska
utforas lampar sig for digitala vardméten.

Vid inforande av digitala vardmoten &r det verksamhetschefens ansvar
att sakerstalla att medarbetare som ska arbeta med digitala vardmoten har
fatt relevant utbildning och behdrigheter. Vid distansarbete ska det
sdkerstallas att medarbetare tagit del av ordinarie rutiner for
distansarbete.

Forberedelser

Behorigheter

Administratér med globala rattigheter lagger upp behorigheter i
systemet. Visiba Care lagger upp nya enheter i systemet.
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Teknisk utrustning for vardgivare

Dator och webbkamera (inbyggd kamera i laptop fungerar ocksa).
Webblésare, anvand alltid Google Chrome.

Headset och mikrofon (ej horlurar till mobiltelefon).

| forsta hand tradbunden uppkoppling till VGR:s nat men det
fungerar ocksa via tradlés uppkoppling.

Omgivning

Digitalt vardméte ska genomforas i rum som garanterar att andra
personer inte kan hora samtalen eller se de bilder som visas under
motet.

Markera dorr med att skylt "Hér pagér videomote - var god stor ej”.
Det ska sékerstéllas att bakgrunden som syns i motet ar professionell.
Det innebér ett vélstadat rum utan privata &godelar, utdver neutral
tavla eller vaxt.

Ansiktet ska vara vl belyst och kameran placeras sa att det finns
majlighet for patienten att se medarbetaren.

Kladsel

Om det digitala vardmétet sker fran ordinarie arbetsplats, ska enhetens
beslutade arbetskladsel anvandas. Om motet sker som distansarbete ska
lamplig kl&dsel anvandas. Namnskylt med titel ska vara val synlig i bild
oavsett varifran motet sker.

Patientdata

Patientdata anonymiseras fran Mitt vardmote efter 14 dagar. Om
information bifogats i Mitt vardmote sasom bilder fran patienten som ska
behallas, ska dessa lagras enligt gallande rutin

Anvandande

Alla vardgivare pa Mitt Vardmote i Regionhalsan ar legitimerade och har
ett personligt ansvar fér sin medicinska beddmning online. De
medicinska riktlinjerna som géller for enheten géller &ven for
mottagningen i Mitt VVardméte.

Om bedémningen pa ett digitalt vardmote indikerar behov av vidare
undersokning genom ett fysiskt besok eller om nddvéndig hjélp inte kan
ges via Mitt VVardmote ska medarbetaren vara tillmétesgaende och
forklara pedagogiskt varfor handlaggningen bor ske pa ett annat sett.
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Akut Driftstopp

Om plattformen inte fungerar alls &r det under vardagar kl. 08:00-17:00
VGRIT som ska ha en anmélan om driftstopp: VGRIT Servicecenter
010-4737100

Rubrik: Digitala vardmoten, riktlinje
Dokument-ID: RHS9919-529963968-5
Version: 4.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Information om handlingen

Handlingstyp: Riktlinje verkstillighet

Giiller for: Regionhilsan

Innehallsansvar: Henrik Bodin, (henbo12), IT-chef
Granskad av: Per Gyllén, (pergy1), Chefslakare
Godkiind av: Henrik Bodin, (henbo12), IT-chef
Dokument-ID: RHS9919-529963968-5

Version: 4.0

Giltig fran: 2026-06-24
Giltig till: 2028-06-11



