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Begaran om registerutdrag i enlighet
med Dataskyddsforordningen (GDPR)

Syfte
Den har rutinen finns for att klarg6ra hur en begéran om registerutdrag ska
hanteras i Regionhélsan.

Beskrivning

Bakgrund

Enligt dataskyddsférordningen (GDPR) har alla rétt att fa veta om deras
personuppgifter behandlas inom en organisation eller inte och kan
begara ut ett sa kallat registerutdrag. Ett registerutdrag innebar att
organisationen ska lamna information om vad som finns registrerat om
den stkande hos myndigheten.

Ett utdrag ska lamnas till den sokande inom en manad fran att begaran
inkommit men kan vid behov forlangas med tva manader.

Det kan finnas omstandigheter som medfor att informationen inte kan
lamnas ut till exempel pa grund av bestammelser i annan lagstiftning
eller att ett utlamnande av informationen merfér nackdelar for andra.

Informationen ska tillhandahallas kostnadsfritt i en latthanterlig,
skriftlig form. For ytterligare kopior som den registrerade begér, eller
om begéaran ar uppenbart ogrundad eller orimlig, far en rimlig avgift tar
ut pa grund av de administrativa kostnaderna.

Nar en begaran kommer in
En begdran om registerutdrag handldggs av Regionhalsans registrator.

Om en forfragan kommer direkt till en enhet ska forfragan omgaende
formedlas till registratorn via e-post. Den som begért ett registerutdrag
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(sokanden) ska informeras om att forfragan fortsattningsvis kommer
handlaggas av registratorn.

Samtlig korrespondens med den som begér ett registerutdrag diariefors.

Kontroller
Registratorn forsakrar sig om att den sokande har lamnat tillrackliga
uppgifter for att gora en sokning, vanligtvis namn och personnummer.

Vid behov kontaktas den sdkande for kompletterande information. Det
kan underlatta sbkningen om den sokandes relation till Regionhalan &r
tydliggjord, exempelvis patient eller anstélld, for att direkt kunna
utesluta vissa register.

Registratorn ser 6ver om begaran ar ogrundad/rimlig. En
ogrundad/orimlig registerbegéran kan vara om den sokande precis har
fatt ut en registerbegaran, om det innebér en orimlig arbetsinsats att fa
ut och sammanstalla registerbegaran. Om en forfragan anses ogrundad
eller orimlig kravs ett skriftligt avslagsbeslut av Regionhalsans
ekonomichef.

Utsokning av den s6kandes uppgifter
Registratorn kontaktar utsedda kontaktpersoner till aktuella register.

Kontaktpersonerna soker igenom sitt register och aterkopplar foljande
till registratorn:

e om den som begart ett registerutdrag finns i registret eller gj

e om registret innehaller automatiserat
beslutsfattande/profilering*

e finns automatiserat beslutsfattande/profilering ska logistiken
bakom samt vad detta innebdr for den sokandes beskrivas.

*|_as mer pa https://www.datainspektionen.se/lagar--
regler/dataskyddsforordningen/de-registrerades-
rattigheter/#automatiserat

Kontaktpersonerna ska svara registratorn inom den tidsperiod som
registratorn satt.

Sammanstallning av register
Registratorn sammanstaller en forteckning dver de register den s6kande
finns i och kompletterar med uppgifter om:

e Andamalet med behandlingen
e De kategorier av personuppgifter som behandlas
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e De mottagare eller kategorier av mottagare till vilka
personuppgifterna har eller ska lamnas ut till

e Ifall personuppgifterna lamnas ut till tredje part

e Var uppgifterna samlats in ifran

e En kopia av de personuppgifter som ar under behandling

e De kompletterande uppgifterna hamtas fran Regionhalsans
centrala registerforteckning.

| svaret till den s6kande lamnas aven information om:

e Att personuppgifterna kommer lagras enligt myndighetens
dokumenthanteringsplan

e Forekomst av ratten till réttelse eller radering samt invéandning
mot behandlingen

e Ratten att lamna klagomal till Integritetsmyndigheten (IMY)

e Ritten att fa ett skriftligt och 6verklagbart beslut om begaran har
nekats

e Ritt till skadestand om person lidit skada pa grund av att
personuppgifter behandlats i strid med GDPR

Hur ett registerutdrag formedlas till den

sdkande

Registratorn skickar forteckningen samt den kompletterande
informationen till den sékandes folkbokforingsadress. Registratorn
fragar aven ifall den s6kande vill fa en kopia av personuppgifterna som
finns i de register dér den sokande &r registrerad.

Svaret skickas per papperspost da Vastra Gotalandsregionen annu inte
har nagon tillrackligt saker teknisk l6sning for att lamna registerutdrag
digitalt.

Hantering vid 6nskemal att ta del av

personuppgifterna i ett register

Onskar den sokande f& ut de faktiska personuppgifterna kontaktar
registratorn kontaktpersonerna till registren igen och ber dem menprova
och skicka handlingarna till registratorn pa lampligt sétt.

Kontaktpersonerna ska svara registratorn inom den tidsperiod som
registratorn satt.

Registratorn sammanstaller de inskickade personuppgifterna och skickar
till den sokandes folkbokforingsadress ihop med ett foljebrev dar det
framgar vilka handlingar som lamnas ut. Foljebrevet diariefors.
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Ansvar

Respektive chef ansvarar for att rutinen &r kdnd inom respektive verksamhet/
enhet.

Relaterad information
Dataskyddsférordningen (GDPR)

De reqgistrerades rattigheter — Integritetsskyddsmyndigheten

Mall Precisering vid otydlig begaran om reqgisterutdrag enligt GDPR
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