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Digitala vardmoten

For att snabbt och enhetligt komma ut
med information till Regionhalsans

medarbetare

Vid en 6kad grad av forfrdgningar om att starta i applikationen ”Mitt
Vardmote” efter att Covid-19 dndrar pa rutiner har avdelningen
eHalsostrategisk utveckling och kommunikation beslutat att skriva detta
rutindokument.

Socialstyrelsens principer for vilken vard och behandling som lampar sig
for digitala vardtjanster har en god och séker vard som utgangspunkt. For
att vard och behandling ska lampa sig for digitala vardtjanster galler att
Socialstyrelsens dvergripande principer ar uppfyllda. Principerna utgar
fran fyra fragor:

e Kan det aktuella tillstandet handlaggas utan fysiskt mote?

e Ar vérd som ges genom digital vardtjanst lamplig for den enskilde
patienten?

e Finns tillracklig information om patientens aktuella hélsotillstand
och sjukdomshistoria for att kunna ge god och saker vard?

e Kan nddvandig uppféljning och koordinering med andra aktorer
utforas?

Las mer pa Digitala vardtjanster — Overgripande principer for vard och
behandling, Socialstyrelsen.

Mitt vardmote &r ett satt att ha patientkontakter, all medicinsk relevant
information fors i patientjournalen precis som vid ett vanligt”
patientbesok pa mottagningen. Detsamma galler att boka patientbesoket,
som maste goras i journalsystemet och i Mitt VVardmote.
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Beskrivning

Detta dokument innehaller information for den medarbetare som ska
traffa sina patienter via Mitt vardmote eller en medarbetare som arbetare
i Mitt Vardmote.

Patientens identitet sékerstalls genom inloggning med Mobilt BankID i
Mitt vardmote om appen anvands. Patienten kan bjudas in via ett ombud
till digitalt vardméte, vilken loggar in i Mitt vardmote. Om patienten &r
minderarig, loggar vardnadshavare in i Mitt vardmote. Barnet maste
delta i motet och synas i bild.

Det finns en mojlighet att bjuda in personer utan BankID, denna
mdojlighet rekommenderas inte i forsta hand. Vid de tillfallena &r
medarbetaren som bjuder in patienter via andra kanaler helt ansvarig for
identitetskontrollerna.

OBS! Om vardmotet avser barn; beakta regelverk for vardnadshavarens
atkomst till barnets journal, las mer om barns journal via nétet har.

Informationsmaterial

Regiongemensamt informationsmaterial har tagits fram och finns
tillgangligt pa regionens vardgivarwebb.

Ansvar

Verksamhetschefen ansvarar for att verksamheten uppfyller
Socialstyrelsens principer, och att den vard och behandling som ska
utforas lampar sig for digitala vardmaten.

Vid inférande av digitala vardmaéten ar det verksamhetschefens ansvar
att sakerstéalla att medarbetare som ska arbeta med digitala vardméten har
fatt relevant utbildning och behdrigheter. Vid distansarbete ska det
sékerstéllas att medarbetare tagit del av ordinarie rutiner for
distansarbete.

Utbildning

Det ar verksamhetschefen som ansvarar for att medarbetare som arbetar i
Mitt vardmote har fatt tillrackligt med utbildning infor att medarbetaren
borjar ta emot patienter. | dagsléget &r den utbildning som finns utformad
av Visiba Care och tar ca 3h. Det finns ocksa en webbutbildning som
koncernkontoret, VGR-IT, har utformat som gar igenom samma
moment.

Det finns instruerande filmer om applikationen hos Visiba Care hér.
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Det finns dven filmer for patienter hér:

https://vimeo.com/398186293

https://vimeo.com/395699693

Forberedelser

Behorigheter

Administrator med globala rattigheter lagger upp behorigheter i
systemet. Visiba Care l&gger upp nya enheter i systemet.

Teknisk utrustning for vardgivare

« Dator och webbkamera (fungerar med inbyggd kamera i en
laptop).

« Webblé&sare, anvand alltid Google Chrome.

« Headset och mikrofon (ej horlurar till mobiltelefon).

« | forsta hand tradbunden uppkoppling till VGR:s nit men det
fungerar ocksa via tradlés uppkoppling.

Omgivning

+ Digitalt vardmote ska genomforas i rum som garanterar att andra
personer inte kan héra samtalen eller se de bilder som visas under
motet.

* Markera dorr med att skylt "Héar pagar videomoéte - var god stor
ej”.

« Det ska sakerstallas att bakgrunden som syns i motet ar
professionell. Det innebér ett vélstadat rum utan privata dgodelar,
utdver neutral tavla eller vaxt.

+ Ansiktet ska vara val belyst och kameran placeras sa att det

mojliggor 6gonkontakt med patienten eller dennes ombud.

Kladsel

Om det digitala vardmétet sker fran ordinarie arbetsplats, ska enhetens
beslutade arbetskladsel anvandas. Om métet sker som distansarbete ska
lamplig kl&dsel anvandas. Namnskylt med titel ska vara val synlig i bild
oavsett varifran motet sker. Verksamhetschefen tar beslut om vilka
namnskyltar som ska anvéndas.
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Patientdata

Patientdata anonymiseras fran Mitt vardmote efter 14 dagar. Om
information bifogats i Mitt vardmote sasom bilder fran patienten som ska
behallas, ska dessa lagras enligt gallande rutin

Fore ett vardmote

Installning av tva bildskarmar

Om du vill visa nagot dokument, patientens journal eller annan webbsida
under det digitala vardmétet rekommenderas att du anvéander tva
bildsk&armar.

For att anvanda tva bildskarmar vid digitala vardmoten kan installningar
for bildsk&rm behdva &ndras.

Visningslage — Utvidgat skrivbord

For att fa fler arbetsytor anvands utvidgat skrivbord. Du kan dra program
mellan bildskdrmarna med muspekaren.

Du kan trycka pa Windows-tangenten + P och valja Utvidga.
eller

Hogerklicka pa datorns skrivbord

« Kilicka pa det smala ljusa strecket for att minimera alla fonster
«  Tryck pa Windows-tangenten + D for att visa skrivbordet

« Valj Bildskarmsinstallningar, sidan Visningsalternativ éppnas
* I rullisten Flera bildskarmar vélj Utvidga dessa bildskarmar

Inloggning

« Starta Google Chrome.

»  Skriv webbadress:
https://mittvardmote.vgregion.se/o/mittvardmote/sign-in

« Logga in med SITHS-kort — vid problem se rubrik Support

« GOr ett bokmarke av webbadress i Google Chrome

Dags for mote

Funktionstest

Vid forsta videosamtalet som ska starta efter ny inloggning kommer
funktionsfragor att stallas for att sakerstélla att kamera, mikrofon och
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ljud fungerar som de ska. Nar du klickat Ja pa fragorna i funktionstestet,
kan du ga vidare till sjalva motet. Mikrofonen kontrollerar sig sjélv, dar
behdvs inget godkannande. Kontakta VGRIT pa tfn 010 - 47 37 100 om
ljud och/eller kamera inte fungerar.

+ Starta mote For att starta ett samtal, klicka pa patientens namn i
kalendern i Mitt vardmote, och sedan pa Ring.

+ Titta in i kameran och héll s& mycket 6gonkontakt” som mojligt
under samtalet.

» Presentera dig sjalv och hélsa valkommen och berattar om
samtalets innehall och syfte.

« Informera patienten i borjan av métet om att vid teknikproblem
ringer du upp patienten pa angivet telefonnummer.

Uppkomna problem vid bokat mote
«  Om patienten inte ansluter till motet pa avtalad tid

- Om patienten inte har anslutit sig till motet pa avtalad tid ska
patienten efter cirka 5 minuter ringas upp pa det nummer som
angetts i bokningen.

 Patienten svarar, men det ar teknikproblem

- Om patienten svarar i telefonen och det visar sig vara
teknikproblem som inte gar att l6sa ska métet bokas om.

» Patienten svarar inte

- Om patienten inte svarar i telefon ska vardgivare tala in ett
meddelande med uppgift om namn, titel och mottagning vid
Regionhalsan och att bokat méte forsokts starta pa utsatt tid
utan svar och att avgift kommer att tas ut for uteblivet besok.
Journalfor att digitalt vardmote inte kunde genomforas och att
rutin for att fa kontakt med patienten foljts enligt ovan.

Beskrivning av funktioner i Mitt vardmote

Samtalet

| samtalet ser du dig sjalv nere till vanster. Om du inte vill se dig sjalv
kan du klicka pa bilden, som da &ndras till en ikon.
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Chatt

Om du vill inleda en chatt klickar du pa ikonen med pratbubblan. Om du
missar ett meddelande skapas en rosa notis pa ikonen.

Skdrmavbild

Om du vill ta en bild pa patienten sa anvander du denna knapp, den finns
under Menyknappen langst upp till vanster i rutan, bredvid patientens
namn. Be patienten rikta sin kamera mot det som ska fotograferas. N&r
objektet &r i bild klickar du pa ikonen for att ta ett kort. Klicka pa Ja pa
fragan om du vill spara bilden. Skarmbilden sparas i chatten, och finns
tillganglig for bada samtalsparter. Spara sedan bilden enligt rutin.

Filer i samtalet

Om du vill se vilka filer som har delats under ett samtal klickar du pa
denna ikon, den finns under Menyknappen langst upp till vanster i rutan,
bredvid patientens namn. Du sparar filer genom att markera 6nskade filer
och klicka pa Spara. Bilder eller filer som inte sparats kommer att
raderas nar samtalet avslutas. Du far en notis om du forsoker lamna ett
samtal utan att spara filerna.

Kamera och mikrofon

Du kan stianga av din kamera och/eller mikrofon genom att klicka pa
dessa tva ikoner. Patienten far da ett meddelande om att du avaktiverat
ljud och/eller bild.

Skdarmdelning

Om du vill dela din skarm med patient/narstdende under vardmatet,
klickar du pa denna ikon, den finns under Menyknappen langst upp till
vanster i rutan, bredvid patientens namn. Om datorn &r uppkopplad till
flera skarmar kommer det en ruta dar man far valja vilken av skarmarna
som ska visas for patienten. Funktionen kan t.ex. anvandas nar du vill
visa dokument, bild eller guida patient genom instruktion eller program.
Observera att ifall patienten &r uppkopplad pa telefon eller surfplatta,
som rekommenderas, har de begrénsad vy 6ver vad som syns, men om de
ar uppkopplade via dator ser de hela den skarmen som valdes att visa.

For att kunna skarmdela maste en plugin installeras. Det gors forsta
gangen man ska skarmdela. Ga in i samtalet> samtalsfunktioner >dela
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skarm >installera >0k >uppdatera sidan; sedan &r det bara att skarmdela
och den finns installerad till kommande tillfallen.

OBS! Nér installationen slutforts laddas sidan om, vilket innebér ett
avbrott i patientens vy. Rekommendationen ar darfor att du testar denna
funktion gentemot en kollega innan du bérjar anvanda den i
patientsamtal.

Avsluta motet

Summera det som sagts pa motet och de dverenskommelser som gjorts
med patienten enligt rutin, garna enligt arbetsmetoden Forsta mig ratt
(teach back). Fraga patienten om det &r ratt uppfattat eller om ndgot ska
justeras och om det finns ytterligare fragor eller funderingar.

Utvardering efter motet

Bade patient och medarbetare ges majlighet att utvardera métet med
forutbestamda fragor tillgangliga i Visiba Care.

Problem under motet
Patienten har problem med anslutningen till motet.
Be patienten att:

 gaur appen och starta om appen.

« soOka sig till en plats for battre mottagning.

 ansluta sig till ett stabilt Wi-Fi-nétverk eller anvanda mobildata
(3G-4G nét).

< om patienten befinner sig inom regionens lokaler, be patienten
stdnga av Wi-Fi och inte anvanda VGR Publikt.

Om dessa atgarder inte hjalper far métet avslutas och vid behov bokas
om. Det ar upp till medarbetaren som haller i métet hur snart det kan och
behover bokas om.

Motet bryts

Det gar att ringa upp igen genom att klicka pa namnet i kalendern och
testa att ringa upp. Da kan det komma en ruta som siger att ”Samtalet
har redan avslutats. Om du aterupptar samtalet far den andra parten
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mojlighet att svara igen”. Diér kan du i s4 fall vilja ”Ateruppta samtal”,
vilket gor att det ringer upp hos patienten, pa nagot av dess verktyg.

Patienten far samtal under motet

Om patientens mobiltelefon ringer under ett videomate, hander ingenting
med videomotet. Om patienten svarar pa det inkommande samtalet,
kommer de pagaende samtalen att leva parallellt (trepartssamtal), och
bada kommer att hora patienten. Det finns i dagslaget ingen automatisk
pausfunktion for videomotet om mobilen ringer.

Support

Problem med inloggning, fragor om funktioner i systemet m.m.

Kontakta
1. Enhetens administrator
2. Visiba Care support:
- Telefon: 076 — 314 49 82

- E-postadress: support@visibacare.com

3. Vilj fragetecknet i Mitt vardmate

Tekniska problem

Vid problem med ljud, bild, kringutrustning, Google Chrome eller andra
tekniska fragor - kontakta VGR IT.

» Telefon 010 — 47 37 100
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