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Handelseanalys — handlaggning

Forandringar sedan foregdende version:

Generell genomgang och uppdatering av rutinen.

Syfte

Syftet med rutinen ar att tydliggora och sakerstélla arbetsgangen i
att utreda allvarliga handelser som har medfort eller hade kunnat
medfora en vardskada. Genomforandet av hiandelseanalyser bidrar
forutom till utredning ocksa till ett larande i syfte att oka

patientsidkerheten.

Beskrivning
Denna rutin galler for handlaggning av handelseanalys och ar ett

komplement till handboken Utredning av allvarliga vardskador
(1). Enligt Patientsidkerhetslagen (2) ar vardgivare skyldig att
utreda handelser i verksamheten som har medfort eller hade
kunnat medfora en vardskada. For att i verksamheten utreda om
en hiandelse var undvikbar och lara av det intraffade genomfors en
handelseanalys enligt handboken Utredning av allvarliga
vardskador (1). Handelser som har medfort eller kunnat medfora
en allvarlig vardskada ska anmalas enligt lex Maria (3) till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). En hiandelseanalys bor
inledas sa snart som mojligt efter intraffad handelse. Det ar en stor
pafrestning for alla inblandade samt att minnesbilder fordunklas
fort och handelsebeskrivningar forandras (1). Malsattningen ar att

en utredning ska vara genomford inom 60 dagar.
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FOorutsattningar
Det ligger i alla medarbetares ansvar att uppmarksamma

narmaste chef pa, att en allvarlig hiandelse har intraffat eller skulle
kunnat ha intraffat. Verksamhetschefen och medicinsk radgivare
bedomer om hiandelsen ska lyftas vidare till cheflakare for

stallningstagande till handelseanalys.

Forberedelser
Héandelsen ska vara registrerad som en avvikelse i MedControl

Pro.

Chef

Narmast ansvarig chef ansvarar for att involverade medarbetare
far stod och mojlighet till genomgang av den intraffade handelsen.
Verksamhetschef ansvarar for att kontakta och informera
patient/narstdende om att en hiandelseanalys ska genomforas.
Patient/narstdende ska om mojligt bjudas in till att delta i

utredningen.

Uppdragsgivare

Verksamhetschefen innehar rollen som uppdragsgivare. Om fler
an en verksamhet ar inblandad i handelsen kan flera
verksamhetschefer dela pa ansvaret, men en av dem ska vara

huvudansvarig.

Kontaktperson verksamhet/verksamhetskunnig
Utses av uppdragsgivare och ingar i analysteamet. Bistar

analysledaren med att identifiera de personer som ska intervjuas

och ta fram de faktaunderlag som ar kravs for analysen.

Analysledare
Utvecklingsledare cheflakaravdelningen innehar rollen som

analysledare och ansvarar for att analysen blir genomford enligt
handbokens (1) metodik. Analysledaren paborjar
informationsinhamtning och sprider materialet till analysteamet

som forberedelse infor forsta analysmotet.
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Analysteamet
Analysteamet bor besta av fyra till sex personer (1). Analysteamets

medlemmar har tillstand att ta del av patientjournal.

Ansvar for aterkoppling
Chefslakare ansvarar for att patient/narstaende far ta del av

handelseanalysens resultat. Verksamhetschef ansvarar for att

héandelseanalysen aterkopplas till alla medarbetare pa berord

enhet/verksamhet. Verksamhetschef ansvarar for att uppfoljning

av de beslutade atgirderna enligt handlingsplan aterkopplas till

cheflakaravdelningen.

Avgransningar
Rutinen giller for medarbetare vid Regionhilsan som har del i

héandelseanalys.

Arbetsbeskrivning och administration

Vad Vem Var/Hur
1. Vid allvarlig vardskada eller risk Alla medarbetare MedControl Pro
for sddan ska avvikelse omgéende
registreras. Patientskada kunnat
intraffa/intraffat ska vara ifyllt
2. Diskussion med chefldkare for Verksamhetschef och
stillningstagande till medicinsk radgivare
héandelseanalys
3. Avvikelsen laggs till lex Maria- Verksamhetschef MedControl Pro
ansvarig for bedomning
4. Analysledare ar utvecklingsledare | Cheflikaravdelningen
cheflikaravdelningen
5. Insamlat material analyseras och | Analysledare I Nitha (4)
sammanstalls i analysgraf
6. Boka analysteamets moten och Analysledare Analysteamets moten.
lagg till behorighet for Kravs vanligtvis 1—2
analysteamsmedlemmar i Nitha moten a”1Y2-2 timmar
7. Informationsinsamling genomf6rs | Analysledare och Intervjuer, avvikelse,
och analysteam sammansétts kontaktperson journalgranskning,
verksamhet/ rutiner/riktlinjer och
Verksamhetskunnig andra underlag ex.
Insamlat material gés igenom Analysteam vetenskapliga rapporter,
Nitha kunskapsbank
8. Analysgraf och preliminarrapport | Analysledare Skickas per mejl till
skickas till verksamheten for uppdragsgivare och
genomgang och for att medicinsk rddgivare
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uppdragsgivarens kommentarer
ska foras in (punkt 6)

Lex Maria bedomning och beslut
om eventuell lex Maria-anmalan

Cheflakare

Med Control Pro och
Nitha/héndelseanalys-
rapport

10.

Héndelseanalysrapport med
bilagorna analysgraf och
handlingsplan fardigstalls

Analysledare

11.

Handelseanalysrapport,
analysgraf och handlingsplan
aterkopplas till verksamheten.
Handelseanalysrapport faststills

Cheflikare,
analysledare,
uppdragsgivare och
medicinsk radgivare

Skickas per mejl till
uppdragsgivare,
medicinsk radgivare

12.

Eventuell anmailan enligt lex
Maria skickas in

Cheflidkare och
utvecklingsledare

Elektroniskt via IVO:s
hemsida

13.

Aterkoppling av hiindelseanalys
till medarbetare och Gvrigt
berorda av handelsen

Uppdragsgivaren

14.

Aterkoppling av hindelseanalys
till patient och/eller anhorig

Cheflakare

15.

Handelseanalysrapport,
analysgraf, handlingsplan och
bilagor diariefors

Analysledare

Public 360

16.

Orsaksutredning, atgiardsfas och
uppfoljningsfas fardigstalls i
avvikelsen.

Obs! Ar utredning skickad till IVO
avslutas avvikelsen forst nar
beslut inkommit darifran

Arendeansvarig (AA)

MedControl Pro

17.

Utvardering och uppféljning av
beslutade atgiarder genomfors
efter ca 6 manader

Ansvar
Respektive regionomradeschef/omradeschef ansvarar for att

rutinen ar kind och implementerad inom sitt omrade.

Relaterad information
Rutin - Avvikelsehantering - klagomal, virdskada, arbetsskada,

Uppdragsgivare

sakerhet, tillbud

Rutin - Arendeflode f6r hantering och registrering av synpunkter

och klagomal pa varden inkomna via IVO och Patientndmnden

Rutin — Chefs stod till medarbetare i samband med vardskada

eller patientklagomal
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https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/regionhalsan/vard/Patientsakerhet/avvikelsehantering/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/regionhalsan/vard/Patientsakerhet/avvikelsehantering/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rhs9919-529963968-31/surrogate/%c3%84renden%20fr%c3%a5n%20IVO%20och%20patientn%c3%a4mnden%2c%20rutin.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rhs9919-529963968-31/surrogate/%c3%84renden%20fr%c3%a5n%20IVO%20och%20patientn%c3%a4mnden%2c%20rutin.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rhs9919-529963968-86/surrogate/Chefs%20st%c3%b6d%20till%20medarbetare%20i%20samband%20med%20v%c3%a5rdskada%20eller%20patientklagom%c3%a5l.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rhs9919-529963968-86/surrogate/Chefs%20st%c3%b6d%20till%20medarbetare%20i%20samband%20med%20v%c3%a5rdskada%20eller%20patientklagom%c3%a5l.pdf
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Kall- och litteraturférteckning

1. Utredning av allvarliga vardskador viagledning vid utredning och
handbok fér metoden hindelseanalys (LOF)

2. Patientsakerhetslag (2010:659). Stockholm:

Socialdepartementet

3. Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter om anmalan av

handelser som har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig

vardskada (lex Maria) HSLF FS 2017:41

4. Nationellt IT-st6d for hdndelseanalys NITHA

https://nitha.inera.se/Analys
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Handbok%20utredning%20och%20händelseanalys
Handbok%20utredning%20och%20händelseanalys
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659/
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publikationer/foreskrifter/hslf-fs-2017-41.pdf
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publikationer/foreskrifter/hslf-fs-2017-41.pdf
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publikationer/foreskrifter/hslf-fs-2017-41.pdf
Nationellt%20IT-stöd%20för%20händelseanalys%20NITHA%20https:/nitha.inera.se/Analys
Nationellt%20IT-stöd%20för%20händelseanalys%20NITHA%20https:/nitha.inera.se/Analys
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