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Anmala oro om barn till socialnamnden -

dokumentation

Syfte

Rutinen syftar till att sékerstélla ett enhetligt och korrekt
tillvagagangssatt och dokumentation nar medarbetare inom Regionhalsan
anmaler oro for barn enligt 14 kapitel 1 § socialtjanstlagen. Den
kompletterar Regionhalsans Riktlinje Anmélningsplikt enligt kapitel 14 1
8§ Socialtjanstlagen — orosanmalan.

Fordjupad information kring orosanmalan finns i Socialstyrelsens
handbok Anméla oro for barn — stod for anmélningsskyldiga och andra
anmalare.

Beskrivning

Anmaélan ska som huvudregel goras genast och kan inte 6verlatas till
annan person eller verksamhet socialtjanstlagen (2001:453). Beroende pa
situationen kan anmélan goras pa olika satt. Ar det akut ska anmélan
ringas in till socialtjansten. Utanfor kontorstid kontaktas socialjouren. En
muntlig anmalan ska som utgangspunkt kompletteras skriftligen i
efterhand.

Om en orosanmalan gors pa en tredje part tillexempel pa ett syskon eller
en kompis, sa ar huvudregeln att detta omhéandertas och diariefors i
enlighet med verksamhetens rutin. | undantagsfall, tex vid allvarliga
handelser (ex. vald, sexuella dvergrepp, missbruk m.m.) dar
informationen i orosanmalan &r av vikt for barnets vard, kan en kopia av
orosanmalan skickas till berérd vardverksamhet.
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Om vardnadshavaren ar en kand hotfull person ar det viktigt att folja
verksamhetens Hot och Valdsrutin samt samrada med socialtjansten
(som i sin tur stdmmer av med polismyndigheten) i samband med att
anmalan gors for att trygga en god och saker hantering.

Blankett for anmalan till socialtjansten finns pa den regiongemensamma
lanken https://www.varegion.se/orosanmalan. Av sékerhetsskal kan det
ifyllda formularet med fordel sparas pa Templagring (T:) (Har sparas
dokumentet i 8h och raderas sedan) samt anvéand SDK for all intern
kommunikation och extern dar det gar.

Ansvar

Verksamhetschef ansvarar for att rutinen ar kand av medarbetarna. Varje
medarbetare ansvarar for att folja rutinen.

Verksamhetens egen rutin

Vard med tillhérande dokumentation ska utféras inom hélso- och
sjukvardens verksamheter. Det medicinska ansvaret for patienten 6vertas
aldrig av socialtjansten, utan tillhor varden aven efter det att en
orosanmaélan gjorts.

Anmalningsskyldigheten &r personlig och en anonym anmalan kan inte
goras for oro som iakttagits i tjansten. Daremot bor varje verksamhet ha
lokala rutiner for vem som formellt gér anmalan (till exempel att
medarbetaren ensam/ tillsammans med chef, alternativt att samtliga
medarbetare som har uppmarksammat oron undertecknar anmélan).

En sadan rutin frantar inte medarbetaren sitt personliga
anmalningsansvar men kan underlatta anmalningsférfarandet i
verksamheten och gora att medarbetarna kénner 6kad trygghet. |
Socialstyrelsens handbok Anméla oro for barn — stéd for
anmalningsskyldiga och andra anmalare sidan 26, finns det skrivet ett
kort stycke om detta.

Ytterligare information till socialtjansten

Med anmélningsskyldigheten foljer en uppgiftsskyldighet till
socialtjansten. Om till exempel socialtjanst eller polismyndighet vill veta
vem som har uppméarksammat oron ar varden dock tvungen att lamna
den informationen. Uppgiftsskyldigheten géller &ven om nagon annan
kollega har gjort en anmélan eller om socialtjansten har inlett en
utredning pa eget initiativ. Uppgiftsskyldigheten omfattar alla uppgifter
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som kan vara av betydelse for utredning av ett barns behov av stéd och
skydd.

Det &r vardens ansvar att gora en sekretessprovning och bedéma vilka
uppgifter som kan vara av betydelse for utredningen. Detta behdver ofta
goras i dialog med socialtjansten och ibland genom att varden svarar pa
konkreta fragor fran socialtjansten istéllet for att Iamna ut samtliga
journalhandlingar. Huvudregeln &r att begaran om uppgifter fran
socialtjansten ska vara i skriftlig form. Stéd med sekretessprévningen/
menprovning kan fas av Regionhélsans kansli och utredningssekreterare
samt genom lank for végledning fér utldmnande av patientjournal.

| vissa fall kan uppgifter komma att begéras ut &ven av andra
myndigheter, till exempel polis eller domstol. Vid osakerhet om vilka
uppgifter vardpersonal far lov att Iamna ut kan stod fas av Regionhalsans
kansli och utredningssekreterare samt i vagledning for uttimnande av
patientjournal. Vid begéran av utlamnande av journal skall verksamheten
alltid mot-ringa till den som begér ut handlingarna.

Information till vardnadshavare

Vid oro, till exempel efter brister i omsorgen om barnet, ar huvudregeln
att vardnadshavare/ foralder informeras om att orosanmalan gors. Den
kan med fordel goras tillsammans med vardnadshavare/ foralder.

Dock vid misstanke om brott mot barnet, till exempel sexuella
overgrepp, konsstympning eller misshandel, ska vardnadshavare inte
informeras om att orosanmaélan gors. Detta for att minska risken for hot
och patryckningar eller i varsta fall utokade 6vergrepp mot barnet, samt
for att inte stora polisutredningen.

Ar du oséker pd om vardnadshavare ska informeras eller inte bor du
samrada med aktuell socialtjanst alternativt med jourhavande &klagare
eller polis.

Vad hander efter anmalan ar inlamnad till
socialtjansten

Den som har gjort anmalan till socialtjansten kan oftast fa information
om att en utredning har inletts, inte har inletts eller redan pagar.
Information ges inte per automatik, utan efter forfragan. Tank darfor pa
att kryssa i boxen pa anmélningsblanketten om att du 6nskar
aterkoppling. Det rekommenderas att medarbetare som har gjort anmélan
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ringer upp socialtjansten i efterhand och far bekréaftat att orosanmélan har
gatt fram.

Polisanmalan

Halso- och sjukvardssekretessen hindrar inte att uppgifter angaende vissa
brott mot barn (enligt kapitel 3, 4 eller 6 i brottsbalken samt lagen med
forbud mot kdnsstympning av kvinnor) l&mnas till polis- eller
aklagarmyndighet. Lokal rutin inom verksamheten bor finnas for att
sékerstélla en god handl&ggning.

Dokumentation

Nar orosanmalan inte ska komma till vardnadshavarens kannedom, till
exempel for att denne misstanks ha utévat vald eller skadat ett barn, ska
dokumentationen for Obstetrix ske 1 Journalmall ”’Vald 1 néra relation”
och for Asynja Visph ske i Journalmall ”Undantag fran direktatkomst”
under termen “Orosanmélan géllande barn”. Sokordet syns inte 1 Journal
via natet. Rutiner och styrande dokument Barn

Obstetrix

I journalen sker dokumentationen i Journalmall "Undantag fran
direktatkomst” under termen ”’Vald i1 néira relation”. Information att
dokumentera bor vara:

e Attanmalan &r gjord
e Att vardnadshavare inte ar informerad om att anmélan ar gjord
e Diarienummer

e Till vilket socialkontor den &r stalld samt kontaktinformation dit

Coordcom
Vid akuta adrenden
e Vid pagaende brott, medlyssna polis.

e Skriv ut anmalningsblankett via var interna hemsida och fyll i
den.

o Kontakta Socialtjansten. De flesta kommuner har
kontaktinformation pa kommunens hemsida. Pa jourtid, be 112-
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mottagare koppla fram samtalet till socialtjansten om inget
journummer finns pa hemsidan.

Rapportera 6ver arendet. Meddela att blanketten kommer att
séandas med vanlig post, men att informationen ar den samma som
formedlas muntligen. S&nd aldrig anmalan via fax eller via
anmalningsfunktionen i Coordcom.

Notera i anteckningsféltet i Coordcom att anmalan gjorts
(muntligen och skriftligen).

Notera pa anmalningsblanketten att en muntlig anmélan har
gjorts, samt var noggrann med att ange Coordcom-id.

Lagg ifylld blankett i den lasta brevladan i larmcentralen.

Blanketten diariefors och postas till socialtjansten.

Vid icke akuta drenden

Notera Coordcom-id pa utskriven anmélningsblankett.

Notera i anteckningsféltet i Coordcom att anmalan gjorts
(skriftligen).

Lagg ifylld blankett i den Iasta brevladan i larmcentralen.

Blanketten diariefors och postas till socialtjansten.

Asynja Visph — dold enhet

Nar journal fors pa dold enhet kan personal pa andra vardenheter inte se
dokument som ar

skapade pa enheten. Journal som fors pa dold enhet gors heller inte
tillganglig via Journaltjanster pa 1177 Vardguiden.

Dokumentationen av orosanmalan sker som ett notat i barnets journal
med anteckning om:

Att anmélan ar gjord

Till vilket socialkontor den ar stalld samt kontaktinformation dit

Huruvida vardnadshavare ar informerad

Registrera KVA-kod GD008
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e Registrera diarienummer under termen “Orosanmélan gillande
barn”. Laggs till 1 mallen genom att klicka pa ”Légg till term”

Asynja Visph
Né&r vardnadshavare inte ar informerad

I journalen sker dokumentationen i Journalmall "Undantag fran
direktatkomst” under termen ”Orosanmailan gillande barn”. Information
att dokumentera bor vara:

e Attanmadlan ér gjord
e Att vardnadshavare inte ar informerad om att anmélan ar gjord
e Diarienummer
e Till vilket socialkontor den dr stalld samt kontaktinformation dit
e Registrera inte KVA-kod

Nar vardnadshavare &r informerad

| journalen sker dokumentationen delvis som ett notat i barnet journal
med anteckning om:

e Att vardnadshavare ar informerad

e Attanmadlan ar gjord

e Till vilket socialkontor den dr stalld samt kontaktinformation dit
e Registrera KVA-kod GD008

e samt registrera Diarienummer i Journalmall ”Undantag fran
direktatkomst” under termen “Orosanmailan géllande barn™:

Vald i ndra relation

Om ett barn visar symtom eller tecken som vacker misstanke om att
barnet har utsatts for eller bevittnat vald eller andra dvergrepp av eller
mot en narstaende ska dessa dokumenteras i patientjournalen i for
vérdkontakten Journalmall "Undantag for direktidtkomst” under termen
”Valdsutsatthet i néra relationer”.
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Aterkoppling fran socialtjinsten

Aterkoppling frén Socialtjansten ska noteras under Undantag frén
direktatkomst” under termen ”Orosanmailan gillande barn”. Utover det
ska handlingar fran socialtjansten diarieforas till arendet.

Polisanmadlan

En polisanmilan samt information frdn Polisen noteras i "Undantag for
direktatkomst” och inte som ett notat i barnets eller den vuxnes journal

Diarieforing

Som medarbetare ansvarar du for att orosanmalan hanteras enligt
foljande rutin:

Att anmélan blir diarieford.
Att diarienummer registreras enligt dokumentationsrutin ovan.

Att all dokumentation av foton laggs in i Picsara alternativt
Asynja Visph under Multimedia- Bilder.

Att all hantering sker skyndsamt och utan dréjsmal, det vill saga
garna samma dag.

Handlaggning

1.

Hamta hem blanketten, fyll i den och sparar ned den pa ditt
skrivbord.

Skicka anméalan med krypterad e-post (se lathund nedan) till
medhandlaggare alternativt till SDK (se kontaktuppgifter nedan).
For personer med skyddade uppgifter géller sarskild rutin, se
Regional rutin for diarieforing.

Skriv ut anmalan och skicka den till aktuell socialndmnd
alternativt skicka den till SDK om berdrd kommun ar ansluten.

Radera filen fran skrivbordet och papperskorgen.

Medhandlaggare aterkopplar med diarienummer som
dokumenteras enligt rutin i journal.

Gallra papperskopian samt skickad e-post med bilagd anmélan
fran utgaende e-post och papperskorgen i Outlook.
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Lathund for krypterad e-post

e Kryptering av e-post Outlook

Medhandlaggare per regionomrade

Verksamhetsstod barnmorskemottagningar — Barnmorskemottagning
och gynekologi, SDK; Administration, Barnmorskemottagningar
gynekologi, Regionhélsan, Véstra Gotalandsregionen. (Sokord
BMMGYN)

Jessica Hoel- Halso- och Specialistvard, barn och unga (BUHS
exklusive BUM)

Anneli Crespo- Barn och Ungdomsmedicin (BUM)

Ywonne Backman Tilander - Expertenheter

Katarina Wolf — Svlc

Carina Weckfors - 1177

Ina Hedelin — Ungdomsmottagningar, SDK; RH UM
Verksamhetsledning

Om medhandlaggare inte ar i tjanst skickas krypterad e-post till Katarina
Jannesson, katarina.jannesson@varegion.se. Foér personer med skyddade
uppgifter galler sérskild rutin, se Regional rutin for diarieféring.
Registrator aterkopplar med diarienummer.

Orosanmalan diariefors i Public 360 (diariet). Registrator startar ett
arende som forses med sekretess. En autoavisering skickas till
handlaggare och medhandlaggares e-postadress fran diariet. Ansvarig
handlaggare ar regionomradeschef/omradeschef for respektive
verksambhet.

Saker Digital Kommunikation (SDK)

Regionhalsans vardgivande verksamheter har startat upp
funktionsbrevlador for att pa ett sakert digitalt satt kommunicera med
andra myndigheter. For att kommunikationen skall fungera behdver det
finnas en mottagande funktionsbrevlada. De myndigheter, kommuner
och stadsdelar som har upprattat sakra funktionsbrevlador finns listade
pa www.digg.se. Det ar upp till varje verksamhet med en egen
funktionsbrevlada att inventera mottagande SDK funktionsbrevlador hos
annan myndighet. | de fall mottagande myndighet inte uppréttat en SDK
funktionsbrevlada skall tidigare tillvagagangsatt med anmalan om oro
tillampas, inga andra digitala adresser/ tjanster ar godkanda att anvanda.
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Barns Journal via natet

Fran och med den 1 oktober 2019 kan vardnadshavare ta del av sitt barns
journal i Journal via natet for barn 012 ar inom de flesta verksamheter i
Vastra Gotalandsregionen med undantag for dolda enheter, sasom
Ungdomsmottagningen. Det gar aven att bevilja bade barn och
vardnadshavare tillgang till att lasa journal for barn 13-15 ar. Nar barnet
fyller 16 ar ar det enbart barnet sjalv som har tillgang till att lasa sin
journal. Se lank Barns journal via nétet

For att fa tillgang till att lasa journal pa natet kravs det mobilt Bank-id.

Behov av att forhindra vardnadshavare tillgang till journalen kan
forekomma i alla aldrar om det finns skyddsbehov. Man kan blockera
tillgdngen = man kommer inte &t journalen i hela Sverige. Man kan ocksa
forsegla den = man kommer inte at journalen samt tjanster sdsom bokade
besok via 1177.

Vid behov av bradskande blockering eller forsegling ring VGR IT 010-
47 37 100, knappval 5. Ange om det géller:

e Dblockering (enbart Journal via nétet) eller
o forsegling (Journal via natet samt hela kontot pa 1177.se).

Denna telefontjanst ar 6ppen dygnet runt, aret runt. Identifiera dig med
namn, VGR-ID, e-postadress, telefonnummer samt ansvarig chef.

Uppfoljning, utvardering och revision

Per Gyllén, Cheflakare

Relaterad information

Regional medicinsk riktlinje: Barn under 18 &r som far illa eller riskerar
att fara illa inklusive barn som har bevittnat/upplevt vald - indikationer
och handldggning

Undantag fran direktatkomst

Regional medicinsk riktlinje: VVald i nara relationer - indikationer och
handl&ggning
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Barnskyddsteamet i VGR

Informationsmaterial om orosanmaélan frn Socialstyrelsen

Regional medicinsk riktlinje: Barn som anhorig

Regionhélsan Barns journal pd natet

Lansgemensam riktlinje: Oro fOr vantat barn
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