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Syfte och sammanfattning  
Riktlinjen syftar till att vägleda Regionhälsans chefer och 

medarbetare i sina relationer och kontakter med media samt 

tydliggöra vilka regler som gäller för bland annat intervjuer och 

fotografering på enhet/mottagning. 

Beskrivning 
Regionhälsan bedriver offentlig verksamhet som har ett högt 

allmänintresse. Därför ska vår information till media präglas av 

öppenhet och ärlighet - vi tar vårt samhällsansvar. 

Vi respekterar alltid mediernas uppdrag, som bland annat är att 

kritiskt granska. Media sätter agendan och gör nyhetsvärderingen. 

Media är även en viktig kanal för att nå ut med information till 

allmänheten. Den bild som media ger av vår verksamhet är 

betydelsefull för såväl patienter och närstående, som för 

medarbetare och ledning. Det är därför viktigt att ha en god 

relation med media, ha god beredskap för att möta medias krav på 

snabbhet och rätt till insyn samt att vi är proaktiva och uttalar oss 

och deltar i samhällsdebatten. 

Vem uttalar sig för Regionhälsan? 
Uttalanden som görs på uppdrag av eller i Regionhälsans namn 

ska göras av förvaltningsdirektören, ansvarig chef eller annan 

person som har fått uppdrag eller delegation i frågan. 

Förvaltnings- och verksamhetschefer ansvarar för att frågor från 

medier inom det egna ansvarsområdet besvaras skyndsamt, 

korrekt och med hänsyn till offentlighetsprincipen, sekretess och 

dataskydd. Chefen kan utse en lämplig talesperson. 

Medarbetare har rätt att kontakta och uttala sig till medier inom 

ramen för yttrandefriheten och meddelarfriheten. När en 

medarbetare uttalar sig bör det framgå om personen uttalar sig 

som företrädare för Regionhälsan, i sin yrkesroll, som facklig 

företrädare eller som privatperson. 
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Om media tar kontakt med dig 
Medier kan kontakta alla medarbetare. Du har ingen skyldighet att 

uttala dig. Om frågan gäller Regionhälsans verksamhet och du inte 

är utsedd talesperson bör du, om möjligt och med journalistens 

tidsram i åtanke, hänvisa till ansvarig chef eller kommunikatör. 

Lämna aldrig ut sekretessbelagda uppgifter eller personuppgifter 

utan att det har bedömts vara tillåtet. Vid osäkerhet ska du 

kontakta chef eller kommunikatör. 

Kommunikatörer kan ge stöd med kontaktvägar, faktaunderlag, 

budskap och samordning. De ska inte användas för att hindra eller 

kontrollera medarbetares kontakter med medier som omfattas av 

meddelarfriheten. 

Meddelarfrihet, anonymitetsskydd, 
efterforskningsförbud och 

repressalieförbud 
Meddelarfriheten är en grundlagsskyddad rätt att lämna uppgifter 

till medier för publicering. Den omfattar var och en och är särskilt 

viktig i offentlig verksamhet. Medarbetare har därför rätt att 

kontakta medier och lämna uppgifter för publicering, även utan 

att först informera chef eller kommunikatör. 

Meddelarfriheten gäller inte utan undantag. Sekretessbelagda 

uppgifter får inte lämnas ut om tystnadsplikten har företräde 

framför meddelarfriheten enligt lag. Inom hälso- och sjukvården 

krävs särskild försiktighet, eftersom uppgifter om patienters 

hälsotillstånd och personliga förhållanden som huvudregel 

omfattas av sekretess. Vid osäkerhet om vad som får lämnas ut 

kan medarbetaren vända sig till chef, kommunikatör eller annan 

funktion med ansvar för sekretessfrågor för råd. 

Anonymitetsskyddet innebär att en person som lämnar uppgifter 

för publicering i ett grundlagsskyddat medium i regel har rätt att 

vara anonym. Journalister och redaktioner omfattas av källskydd 
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och får som huvudregel inte röja en anonym uppgiftslämnares 

identitet. 

Efterforskningsförbudet innebär att Regionhälsan, andra 

myndigheter och offentliga arbetsgivare som huvudregel inte får 

försöka ta reda på vem som har lämnat uppgifter till medier för 

publicering med stöd av meddelarfriheten. Det är exempelvis inte 

tillåtet att fråga ut medarbetare, granska 

kommunikationsuppgifter eller på annat sätt försöka identifiera en 

källa. Förbudet gäller med de begränsningar och undantag som 

följer av grundlag. 

Repressalieförbudet innebär att Regionhälsan inte får vidta 

negativa åtgärder mot en medarbetare för att hen har använt sin 

meddelarfrihet. Det kan till exempel handla om försämrade 

arbetsuppgifter, utebliven löneutveckling, disciplinära åtgärder, 

hot eller annan negativ särbehandling. 

Meddelarfriheten innebär inte att medarbetaren uttalar sig på 

uppdrag av Regionhälsan. Den som uttalar sig bör, när det är 

relevant, tydliggöra om hen uttalar sig som företrädare för 

verksamheten, i sin yrkesroll, som facklig företrädare eller som 

privatperson. Uttalanden i Regionhälsans namn ska göras av 

person med uppdrag eller behörighet att företräda verksamheten. 

Sekretess, tystnadsplikt och samtycke 
Offentlighets- och sekretesslagen reglerar när uppgifter inte får 

lämnas ut. Inom hälso- och sjukvården gäller som huvudregel 

sekretess för uppgifter om en enskilds hälsotillstånd och andra 

personliga förhållanden, om det inte står klart att uppgiften kan 

röjas utan att den enskilde eller någon närstående lider men. 

Sekretessen gäller alla som deltar i verksamheten, exempelvis 

anställda, studenter, praktikanter och uppdragstagare. 

Tystnadsplikten fortsätter att gälla även efter att uppdraget eller 

anställningen har upphört. 
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En patient kan samtycka till att vissa uppgifter lämnas ut. Innan 

uppgifter lämnas ut ska verksamheten säkerställa att samtycket är 

frivilligt, informerat och tillräckligt tydligt samt att det omfattar 

den aktuella mottagaren och de aktuella uppgifterna. 

Sekretessprövning ska alltid göras. 

Avidentifierade uppgifter 
Uppgifter får endast lämnas ut i avidentifierad form om det efter 

en samlad bedömning saknas risk för att patienten eller 

närstående kan identifieras, direkt eller indirekt. Vid sällsynta 

diagnoser, små geografiska områden, specifika tidpunkter eller 

uppmärksammade händelser kan kombinationen av uppgifter 

innebära att personen ändå kan identifieras. 

Vid osäkerhet ska ansvarig chef och kommunikatör kontaktas. Vid 

behov ska frågan hanteras enligt verksamhetens rutiner för 

sekretess och dataskydd. 

Intervjuer och fotografering 
Intervjuer, fotografering, filmning och ljudupptagning i 

Regionhälsans lokaler ska planeras så att patienters, närståendes, 

besökares och medarbetares integritet skyddas och så att vården 

kan bedrivas säkert. 

Tillträde till vård- och behandlingsutrymmen samt tillstånd till 

intervjuer beslutas av verksamhetschef eller utsedd chef enligt 

gällande VGR-rutiner. En representant från verksamheten ska 

normalt följa med journalisten. 

Patienter och andra personer får inte identifieras i bild, film eller 

ljud utan att medverkan har förankrats i förväg och tillämpliga 

krav på samtycke, sekretess och dataskydd är uppfyllda. Särskild 

försiktighet krävs när barn eller personer med nedsatt 

beslutsförmåga berörs. 

Foto, film eller ljudupptagning får aldrig medföra risk för att 

andra patienter, närstående eller besökare oavsiktligt identifieras 
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eller att sekretessbelagda uppgifter exponeras, exempelvis på 

bildskärmar, whiteboardtavlor, dörrskyltar eller i journalsystem. 

Insändare 

Insändare som berör Regionhälsans verksamhet ska bedömas 

utifrån innehåll, allmänintresse och behovet av att rätta eventuella 

sakfel. Ett svar kan bidra till ökad förståelse, ge allmänheten 

korrekt information och visa hur Regionhälsan arbetar i den 

aktuella frågan. 

Verksamhetschef ansvarar för att bedöma om och hur en 

insändare ska besvaras inom det egna ansvarsområdet. Insändare 

som är ställda till Regionhälsan, en verksamhet eller en funktion 

och som innehåller frågor, sakfel eller uppgifter som riskerar att 

skapa oro bör som regel besvaras. 

Insändare behöver normalt inte besvaras om de saknar koppling 

till Regionhälsans ansvar, inte innehåller någon fråga eller 

sakuppgift att bemöta, eller om ett svar skulle innebära risk att 

röja sekretessbelagda uppgifter. 

Svar ska vara sakliga, respektfulla och anpassade till den bredare 

allmänhet som tar del av dem. Patientuppgifter eller andra 

uppgifter som omfattas av sekretess får aldrig lämnas ut. Vid 

behov ska verksamhetschef samråda med kommunikatör innan 

svar lämnas. 

Debattartiklar 
Debattartiklar som handlar om Regionhälsan och där vi kan 

tillföra något bör besvaras. Ska egna debattartiklar produceras där 

avsändaren är Regionhälsan ska detta stämmas av med 

förvaltningens direktör. 

Dementier 
Regionhälsan bör inte gå ut med dementier om det inte är absolut 

nödvändigt; Till exempel om uppgifterna på ett uppenbart sätt kan 
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skada allmänhetens förtroende för förvaltningen. Generellt bör vi 

istället försöka ge en annan eller kompletterande bild i fortsatta 

kontakter med media. 

Det som ska dementeras bör i så fall vara rena faktafel och inte 

bara en vinkling vars innebörd vi inte delar. Har en enskild 

redaktion missuppfattat något eller kommit med faktafel, bör vi 

svara den redaktionen separat och inte gå ut brett med exempelvis 

ett pressmeddelande. 

Interna konflikter och kriser i media 
Ta debatten internt – öppna upp kommunikationsvägar innan kris 

uppstår. 

Interna konflikter i organisationer kan vara av intresse för media. 

För att slippa ta en debatt i media är det viktigt att det finns öppna 

kommunikationsvägar mellan ledning och medarbetare. Att det 

för medarbetare finns möjlighet att ventilera eventuellt missnöje 

internt. Erfarenheten visar att man aldrig löser problemet genom 

att stoppa eller tysta en pågående diskussion. Om ändå krisen eller 

problemet debatteras i media bör, representanter från ledning och 

berörda chefer försöka ta initiativet i debatten och göra sig 

tillgängliga. Samarbeta och kommunicera i den här typen av 

situationer med förvaltningens kommunikatörer. 

Pressberedskap vid större olyckor och 
katastrofer  
Vid större olyckor och katastrofer finns en särskild ordning för 

information och ansvariga för mediekontakter, se 

krisinformationsplanen som hör till beredskapsplanen. Kontakta 

gärna VGR:s presstjänst 010-441 41 99. 

Råd och stöd i kontakter med media 
Se relaterad information. Du kan också kontakta förvaltningens 

kommunikatörer för råd och stöd kring pressfrågor och 

mediekontakter. 
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Ansvar 
Respektive chef ansvarar för att riktlinjen är känd inom respektive 

verksamhet/enhet. 

Relaterad information VGR 
Kommunikations- och påverkanspolicy Medier och omvärld 

Mediehandboken 

Mediekort 

Lagar 
Tryckfrihetsförordningen (1949:105) – offentlighetsprincipen, 

meddelarfrihet och källskydd. 

Yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469) – skydd för yttranden i 

bland annat radio, tv och vissa digitala medier. 

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) – sekretess och 

sekretessprövning. 

Patientdatalagen (2008:355) – behandling av personuppgifter i 

hälso- och sjukvården. 

Dataskyddsförordningen (GDPR) och kompletterande svensk 

dataskyddslagstiftning – särskilt relevant vid foto, film, ljud och 

publicering inom Regionhälsans egen kommunikation. 

Patientsäkerhetslagen (2010:659) – bland annat bestämmelser om 

tystnadsplikt i vissa sammanhang. 

Medieetik 
Medieombudsmannen – publicitetsregler 
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