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Syfte och sammanfattning
Riktlinjen syftar till att vagleda Regionhalsans chefer och

medarbetare i sina relationer och kontakter med media samt
tydliggora vilka regler som giller for bland annat intervjuer och

fotografering pa enhet/mottagning.

Beskrivning
Regionhailsan bedriver offentlig verksamhet som har ett hogt
allmanintresse. Darfor ska var information till media praglas av

oppenhet och arlighet - vi tar vart samhaéllsansvar.

Vi respekterar alltid mediernas uppdrag, som bland annat ar att

kritiskt granska. Media satter agendan och gor nyhetsvarderingen.

Media ar aven en viktig kanal for att na ut med information till
allmanheten. Den bild som media ger av var verksamhet ar
betydelsefull for savil patienter och niarstaende, som for
medarbetare och ledning. Det ar darfor viktigt att ha en god
relation med media, ha god beredskap for att mota medias krav pa
snabbhet och ratt till insyn samt att vi ar proaktiva och uttalar oss

och deltar i samhallsdebatten.

Vem uttalar sig fér Regionhalsan?
Uttalanden som gors pa uppdrag av eller i Regionhalsans namn
ska goras av forvaltningsdirektoren, ansvarig chef eller annan

person som har fatt uppdrag eller delegation i fragan.

Forvaltnings- och verksamhetschefer ansvarar for att fragor fran
medier inom det egna ansvarsomradet besvaras skyndsamt,
korrekt och med hansyn till offentlighetsprincipen, sekretess och

dataskydd. Chefen kan utse en lamplig talesperson.

Medarbetare har ratt att kontakta och uttala sig till medier inom
ramen for yttrandefriheten och meddelarfriheten. Nar en
medarbetare uttalar sig bor det framga om personen uttalar sig
som foretradare for Regionhéilsan, i sin yrkesroll, som facklig

foretradare eller som privatperson.

Rubrik: Mediakontakt riktlinje 3 (9)
Dokument-ID: RHS9919-529963968-12

Version: 4.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Om media tar kontakt med dig
Medier kan kontakta alla medarbetare. Du har ingen skyldighet att

uttala dig. Om fragan giller Regionhilsans verksamhet och du inte
ar utsedd talesperson bor du, om majligt och med journalistens

tidsram i atanke, hanvisa till ansvarig chef eller kommunikator.

Lamna aldrig ut sekretessbelagda uppgifter eller personuppgifter
utan att det har bedomts vara tillatet. Vid osiakerhet ska du

kontakta chef eller kommunikator.

Kommunikatorer kan ge stod med kontaktvagar, faktaunderlag,
budskap och samordning. De ska inte anvandas for att hindra eller
kontrollera medarbetares kontakter med medier som omfattas av

meddelarfriheten.

Meddelarfrihet, anonymitetsskydd,
efterforskningsférbud och
repressalieférbud

Meddelarfriheten ar en grundlagsskyddad ratt att lamna uppgifter

till medier for publicering. Den omfattar var och en och ar sarskilt
viktig i offentlig verksamhet. Medarbetare har darfor ratt att
kontakta medier och lamna uppgifter for publicering, 4ven utan

att forst informera chef eller kommunikator.

Meddelarfriheten giller inte utan undantag. Sekretessbelagda
uppgifter far inte lamnas ut om tystnadsplikten har foretrade
framfor meddelarfriheten enligt lag. Inom hilso- och sjukvarden
kravs sarskild forsiktighet, eftersom uppgifter om patienters
halsotillstdnd och personliga forhéllanden som huvudregel
omfattas av sekretess. Vid osdkerhet om vad som far lamnas ut
kan medarbetaren vanda sig till chef, kommunikator eller annan

funktion med ansvar for sekretessfragor for rad.

Anonymitetsskyddet innebar att en person som lamnar uppgifter
for publicering i ett grundlagsskyddat medium i regel har ratt att

vara anonym. Journalister och redaktioner omfattas av kallskydd
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och far som huvudregel inte roja en anonym uppgiftslamnares

identitet.

Efterforskningsforbudet innebar att Regionhilsan, andra
myndigheter och offentliga arbetsgivare som huvudregel inte far
forsoka ta reda pa vem som har lamnat uppgifter till medier for
publicering med stod av meddelarfriheten. Det dr exempelvis inte
tillatet att fraga ut medarbetare, granska
kommunikationsuppgifter eller pa annat satt forsoka identifiera en
killa. Forbudet giller med de begransningar och undantag som

foljer av grundlag.

Repressalieforbudet innebar att Regionhalsan inte far vidta
negativa atgirder mot en medarbetare for att hen har anvant sin
meddelarfrihet. Det kan till exempel handla om forsamrade
arbetsuppgifter, utebliven 16neutveckling, disciplinara atgarder,

hot eller annan negativ sarbehandling.

Meddelarfriheten innebar inte att medarbetaren uttalar sig pa
uppdrag av Regionhalsan. Den som uttalar sig bor, nar det ar
relevant, tydliggora om hen uttalar sig som foretradare for
verksamheten, i sin yrkesroll, som facklig foretradare eller som
privatperson. Uttalanden i Regionhélsans namn ska goras av

person med uppdrag eller behorighet att foretrada verksamheten.

Sekretess, tystnadsplikt och samtycke
Offentlighets- och sekretesslagen reglerar nar uppgifter inte far
lamnas ut. Inom halso- och sjukvarden giller som huvudregel
sekretess for uppgifter om en enskilds hilsotillstdnd och andra
personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan

rojas utan att den enskilde eller ndgon narstaende lider men.

Sekretessen galler alla som deltar i verksamheten, exempelvis
anstallda, studenter, praktikanter och uppdragstagare.
Tystnadsplikten fortsatter att gilla dven efter att uppdraget eller

anstallningen har upphort.
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En patient kan samtycka till att vissa uppgifter lamnas ut. Innan
uppgifter lamnas ut ska verksamheten siakerstilla att samtycket ar
frivilligt, informerat och tillrackligt tydligt samt att det omfattar
den aktuella mottagaren och de aktuella uppgifterna.

Sekretessprovning ska alltid goras.

Avidentifierade uppgifter

Uppgifter far endast lamnas ut i avidentifierad form om det efter
en samlad bedomning saknas risk for att patienten eller
narstiende kan identifieras, direkt eller indirekt. Vid sillsynta
diagnoser, sma geografiska omraden, specifika tidpunkter eller
uppmarksammade hiandelser kan kombinationen av uppgifter

innebara att personen dnda kan identifieras.

Vid osikerhet ska ansvarig chef och kommunikator kontaktas. Vid
behov ska fragan hanteras enligt verksamhetens rutiner for

sekretess och dataskydd.

Intervjuer och fotografering

Intervjuer, fotografering, filmning och ljudupptagning i
Regionhilsans lokaler ska planeras sa att patienters, narstdendes,
besokares och medarbetares integritet skyddas och sa att virden

kan bedrivas siakert.

Tilltrade till vard- och behandlingsutrymmen samt tillstand till
intervjuer beslutas av verksamhetschef eller utsedd chef enligt
gillande VGR-rutiner. En representant fran verksamheten ska

normalt f6lja med journalisten.

Patienter och andra personer far inte identifieras i bild, film eller
ljud utan att medverkan har forankrats i forvag och tillampliga
krav pa samtycke, sekretess och dataskydd ar uppfyllda. Sarskild
forsiktighet kravs nar barn eller personer med nedsatt

beslutsformaga berors.

Foto, film eller ljudupptagning far aldrig medfora risk for att

andra patienter, narstaende eller besokare oavsiktligt identifieras
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eller att sekretessbelagda uppgifter exponeras, exempelvis pa

bildskarmar, whiteboardtavlor, dorrskyltar eller i journalsystem.

Insandare

Insdndare som beror Regionhilsans verksamhet ska bedomas
utifrdn innehall, allmanintresse och behovet av att ratta eventuella
sakfel. Ett svar kan bidra till 0kad forstaelse, ge allmanheten
korrekt information och visa hur Regionhalsan arbetar i den

aktuella fragan.

Verksamhetschef ansvarar for att bedoma om och hur en
insandare ska besvaras inom det egna ansvarsomradet. Insdndare
som ar stallda till Regionhilsan, en verksamhet eller en funktion
och som innehaller fragor, sakfel eller uppgifter som riskerar att

skapa oro bor som regel besvaras.

Insidndare behover normalt inte besvaras om de saknar koppling
till Regionhailsans ansvar, inte innehaller nagon fraga eller
sakuppgift att bemota, eller om ett svar skulle innebéra risk att

roja sekretessbelagda uppgifter.

Svar ska vara sakliga, respektfulla och anpassade till den bredare
allmanhet som tar del av dem. Patientuppgifter eller andra
uppgifter som omfattas av sekretess far aldrig lamnas ut. Vid
behov ska verksamhetschef samrdda med kommunikator innan

svar lamnas.

Debattartiklar

Debattartiklar som handlar om Regionhélsan och dar vi kan
tillfora nagot bor besvaras. Ska egna debattartiklar produceras dar
avsandaren ar Regionhilsan ska detta stimmas av med

forvaltningens direktor.

Dementier

Regionhilsan bor inte g& ut med dementier om det inte ar absolut

nodvandigt; Till exempel om uppgifterna pa ett uppenbart sitt kan
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skada allmanhetens fortroende for forvaltningen. Generellt bor vi
istallet forsoka ge en annan eller kompletterande bild i fortsatta

kontakter med media.

Det som ska dementeras bor i sa fall vara rena faktafel och inte
bara en vinkling vars innebord vi inte delar. Har en enskild
redaktion missuppfattat nagot eller kommit med faktafel, bor vi
svara den redaktionen separat och inte ga ut brett med exempelvis

ett pressmeddelande.

Interna konflikter och kriser i media

Ta debatten internt — 6ppna upp kommunikationsvagar innan kris

uppstar.

Interna konflikter i organisationer kan vara av intresse for media.
For att slippa ta en debatt i media ar det viktigt att det finns 6ppna
kommunikationsvigar mellan ledning och medarbetare. Att det
for medarbetare finns mojlighet att ventilera eventuellt missngje
internt. Erfarenheten visar att man aldrig loser problemet genom
att stoppa eller tysta en pagaende diskussion. Om dnda krisen eller
problemet debatteras i media bor, representanter fran ledning och
berorda chefer forsoka ta initiativet i debatten och gora sig
tillgangliga. Samarbeta och kommunicera i den har typen av

situationer med forvaltningens kommunikatorer.

Pressberedskap vid storre olyckor och
katastrofer

Vid storre olyckor och katastrofer finns en sarskild ordning for
information och ansvariga for mediekontakter, se
krisinformationsplanen som hor till beredskapsplanen. Kontakta

giarna VGR:s presstjanst 010-441 41 99.

Rad och stod i kontakter med media

Se relaterad information. Du kan ocksa kontakta forvaltningens
kommunikatorer for rad och stod kring pressfragor och
mediekontakter.
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Ansvar

Respektive chef ansvarar for att riktlinjen ar kind inom respektive

verksamhet/enhet.

Relaterad information VGR

Kommunikations- och paverkanspolicy Medier och omvarld

Mediehandboken

Mediekort

Lagar
Tryckfrihetsforordningen (1949:105) — offentlighetsprincipen,
meddelarfrihet och kallskydd.

Yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469) — skydd for yttranden i

bland annat radio, tv och vissa digitala medier.

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) — sekretess och

sekretessprovning.

Patientdatalagen (2008:355) — behandling av personuppgifter i

halso- och sjukvarden.

Dataskyddsforordningen (GDPR) och kompletterande svensk

dataskyddslagstiftning — sarskilt relevant vid foto, film, ljud och

publicering inom Regionhéalsans egen kommunikation.

Patientsakerhetslagen (2010:659) — bland annat bestammelser om

tystnadsplikt i vissa sammanhang.

Medieetik

Medieombudsmannen — publicitetsregler
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs8125-263438918-70/surrogate/Kommunikations-%20och%20p%c3%a5verkanspolicy%202023-2028.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs7791-1684402224-168/native/Mediehandbok_A5_enkelsidor.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs7791-1684402224-167/surrogate/Mediekort.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/tryckfrihetsforordning-1949105_sfs-1949-105/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/yttrandefrihetsgrundlag-19911469_sfs-1991-1469/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets-och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientdatalag-2008355_sfs-2008-355/
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj?locale=sv
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2018218-med-kompletterande-bestammelser_sfs-2018-218/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2018218-med-kompletterande-bestammelser_sfs-2018-218/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659/
https://medieombudsmannen.se/publicitetsregler/
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