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Agenda

Inledning och presentationsrunda

Klinisk försäkringsmedicin 

- Catarina Bremström, medicinskt sakkunnig i försäkringsmedicin

Rast 10.00

Regional medicinsk riktlinje koordineringsinsatser för sjukskrivna patienter

- Ingrid Christensen utvecklingsledare 

Utmaningar och framgångsfaktorer vid arbete med koordinerande insatser

- Christina Karlsson, utvecklingsledare

Vem är patienten?

- Christina Karlsson, utvecklingsledare 

Sammanfattning
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Klinisk försäkringsmedicin

Catarina Bremström

medicinskt sakkunnig i försäkringsmedicin
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Frukostrast!



Regional medicinsk riktlinje 

koordineringsinsatser för sjukskrivna patienter

Ingrid Christensen

utvecklingsledare primärvård
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Regional medicinsk riktlinje 
koordineringsinsatser för sjukskrivna patienter

2025-10-13

Mål:
Underlätta vägen 
tillbaka till arbete 
eller in i arbete

Koordineringsinsatser - Vårdgivarwebben 
Västra Götalandsregionen

https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardriktlinjer/forsakringsmedicin/rehabiliteringskoordinera/
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Kunna erbjuda 

koordineringsinsatser 

för sjukskrivna 

patienter

Särskilt uppdrag
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En medicinsk bedömning 
och utredning ska ha gjorts
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Ges vid behov

Kräver patients samtycke

Utförs av hälso- och 
sjukvården

Är inte hälso- och sjukvård

Kan ges i samband med vård 
och behandling



Personligt stöd
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• Informera 

• Kartlägga behovet av koordinering

• Planera återgång till arbetslivet



Intern samordning

• Identifiera

• Samarbeta

• Stödja att alla arbetar åt samma mål 

och med samma plan
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Extern samverkan

• Motivera patient att ta egna kontakter

• Vid behov stödja patient med 

kontakt/er
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Samt
ycke 
från 
patie

nt 
krävs



Rehabiliteringskoordinator
- särskilt uppdrag att utföra koordineringsinsatser
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- Stödja och vägleda

- Vara kontaktperson

- Ha översikt över vårdenhetens sjukskrivningar

- Samordna vad som pågår medicinskt

- Konsultativ roll

- Kontaktperson för andra myndigheter 

- Företräda vårdenheten i dialoger

- Vara neutral part
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Paus!



Utmaningar och framgångsfaktorer vid 
arbete med koordinerande insatser

Christina Karlsson
utvecklingsledare primärvård

2025-10-13



Utmaningar & framgångsfaktorer

2025-10-13

Intern 
samordning



Personligt stöd - utmaningar

• Patientens förväntningar

• Eget ansvar

• Tillit

• Våga fråga

• Gränsdragning

• Hålla sig neutral

• Inte ta facklig roll

• Olika hattar på vc?
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Intern samordning - utmaningar

• Arbetssätt och rutiner

• Tid

• Stöd från chef

• Läkare arbetar olika

• Finns Kontaktläkare försäkringsmedicin? 

• Är ditt uppdrag tydligt i verksamheten?

• Samarbete och kommunikation med övrig vårdpersonal

• Slasktratt?
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Extern samverkan - utmaningar

• Samtycke

• Att hålla sig neutral

• Är ansvarsfördelningen tydlig?

• Vet du vem som gör vad?

• Vet patienten vem som gör vad?

• Konflikt mellan patient och AG

• Kontaktpersoner och kontaktuppgifter? 

• Vilken roll har/tar du i extern samverkan?
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Personligt stöd - framgångsfaktorer

• Skapa allians och tillit

• Var tydlig med ditt uppdrag

• Kartlägg patientens behov av koordineringsinsatser

• Våga ställa jobbiga frågor

• Var lyhörd men tydlig till patienten om dennes ansvar

• Informera om sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen
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Intern samordning - framgångsfaktorer

• Tydlig struktur och skriftliga rutiner

• Introduktion för ny personal

• Var synlig och tillgänglig på vårdcentralen

• Informera!

• Ha god omvärldsbevakning och var konsultativ

• Våga dra gränser och agera neutralt

• Var tydlig med ditt uppdrag

• Ta hjälp av kollegor, arbeta mot samma mål
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Extern samverkan - framgångsfaktorer

• Samtycke

• Var tydlig med ditt uppdrag och ansvarsområde

• Kommunicera mera

• Ta inte över patientens ansvar!

• Gränsgångare? Bygg broar!
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Bikupa

1. Vilka utmaningar ser ni på er 

arbetsplats vad gäller 

koordineringsinsatser?

1. Vilka faktorer tror ni betyder mest för 

att nå framgång med 

koordineringsinsatser?
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Paus!



Uppsamling
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• Frågor från bikupan?



Vem är patienten?
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Vilka patienter kan vara aktuella?

Sjukskrivna patienter med behov av koordineringsinsatser 

Mål: Underlätta återgång till arbetslivet 

Läkaren avgör
Läkaren kan 

koordinera själv

Andra 
vårdprofessioner 

initierar. Återkoppla 
till sjukskrivande 

läkare

Undvik långvarigt 
sjukskrivna
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Vem är den sjukskrivne patienten?
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Anställd, arbetssökande, egenföretagare, 
studerande eller föräldraledig

Arbetsförmåga Social 
situation

Utbildning, 
kunskap & 

erfarenheter

Medverkar i 
sin 

rehabilitering

Egna initiativ 
& mål

Patientens roll - FMK (socialstyrelsen.se)

Årsrapport 2024 arbetsskador och sjukfrånvaro (afaforsakring.se)

Tema psykisk ohälsa - Försäkringskassan (forsakringskassan.se)

https://forsakringsmedicin.socialstyrelsen.se/samverkan/patientens-roll/
https://www.afaforsakring.se/ohalsa-och-arbetsskador/analys-och-statistik/arsrapport-skadestatistik
https://www.forsakringskassan.se/statistik-och-analys/tema-psykisk-ohalsa


Kontakten med patient

❑Frågeformulär vid första samtalet 

▪ Arbetssituation

▪ Utbildning, erfarenheter och 

kunskaper

▪ Tidigare eller pågående 

behandling/Utredningar/kontakter

▪ Social situation

▪ Livsstil
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Kontakten med patient

❑ Lyhörd 

▪ Vad vill patienten dela med sig av?

❑ Informera om rehabkoordinatorns roll 

▪ Tryggare patient

❑ Planera patientens behov av kontakt

▪ Hur ofta?

▪ Fysiskt möte, telefon eller online?
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Vad kan patient göra själv?

❑ Låt patienten ta egna kontakter

▪ Boka besök till behandlare

▪ Prata med arbetsgivare/AF/soc/FK

❑Ge stöd där det behövs

▪ Inför och/eller efter kontakt med arbetsgivare 

eller andra myndigheter 

❑Ta inte över!

▪ Patient är skyldig att vara delaktig i sin 

sjukskrivning och rehabilitering
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Våga fråga och ställa krav

❑ Var tydlig med att beskriva ditt uppdrag och ramarna för dig som 

rehabkoordinator

❑ Våga fråga om patient vill tillbaka till sin nuvarande arbetsplats

❑ Fråga om egenskattad arbetsförmåga

❑ Våga säga nej om läkare vill att du ska stödja patienter som inte ska 

tillbaka till arbetslivet

❑ Våga säga till om något inte är rätt i patients rehabiliteringsprocess
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Arbetssätt
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Avsatt tid för uppdraget

Gemensam struktur

Skriftliga rutiner

Planera och utvärdera

Informera läkare kontinuerligt, kom ihåg nyanställda! Upprepa!

Information till övrig vårdpersonal så att patienter kan få rätt info i alla led 
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Rehabkoordinator

- Förhållningssätt

Neutral Saklig

Synlig

Tydlig

Inlyssnande

Lyhörd

Påläst
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Några frågor?



Sammanfattning
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Utvärdering! - Ge oss 3 minuter av din tid
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Utbildningspaket hösten 2025

• Kärnan i uppdraget, 1 oktober

• Verktyg för koordinering, 14 oktober (anmälan tom 251006)

• Jämlik koordinering, 4 november

• Extern koordinering med arbetsgivare, 18 november

• Extern koordinering med andra myndigheter, 2 december
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