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Agenda

Inledning och presentationsrunda

Klinisk forsakringsmedicin

- Catarina Bremstrém, medicinskt sakkunnig i férsakringsmedicin

Rast 10.00

Regional medicinsk riktlinje koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter

- Ingrid Christensen utvecklingsledare

Utmaningar och framgangsfaktorer vid arbete med koordinerande insatser

- Christina Karlsson, utvecklingsledare
Vem ar patienten?

- Christina Karlsson, utvecklingsledare

Sammanfattning
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medicinskt sakkunnig i forsakringsmedicin
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Regional medicinsk riktlinje
koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter

Ingrid Christensen
utvecklingsledare priméarvard




Regional medicinsk riktlinje
koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter

VEIE
Underlatta vagen
tillbaka till arbete

eller in i arbete

Koordineringsinsatser - Vardgivarwebben

Vastra Gotalandsregionen
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https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardriktlinjer/forsakringsmedicin/rehabiliteringskoordinera/

Sarskilt uppdrag

Regional medicinsk riktlinje

Koordineringsinsatser for sjukskrivna Kunna erbjuda

koordineringsinsatser

patienter for sjukskrivna

patienter

Bakgrund

Verksamheter inom hilso- och sjukvard ska bista patienter med
forsikringsmedicinska bedémningar och kunna erbjuda koordineringsinsatser for
sjukskrivna patienter enligt en egen intern rutin. Det kan vara en person med
sirskilt uppdrag som utfor koordineringsinsatser, oftast kallad
rehabiliteringskoordinator. Sedan 2020 finns en Lag om koordineringsinsatser for

sjukskrivna patienter.

Den grundldggande forsikringsmedicinska bedomningen géllande sjukskrivning
innebir att faststélla om sjukdom foreligger, och om sjukdomen leder till en
funktionsnedséttning som begrinsar individens férmaga till aktivitet pa ett sadant

sitt att det inskridnker formagan att arbeta.

Forsdkringsmedicinska bedémningar, rekommendationer och utlatanden é&r en
integrerad del av hilso- och sjukvardens arbete, och &r ocksa en fraga om

medicinsk kvalitet och patientsikerhet.

2025-10-13




2025-10-13

Ledning och styrning
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bedomning och rehabilitering
Medicinsk bedomning Sjukskrivnings- och Uppfoljning av
Forsikringsmedicinsk rehabiliteringsplan sjukskrivnings-och
bedémning Medicinsk rehabilitering FESDINCErOUIRIARIR

Fortsatta, revidera eller

* beddm funktionsnedsattning Atergang till arbete avsluta sjukskrivnings-

+ beddm aktivitetsbegransning Koordineringsinsatser for och rehabiliteringsplanen
utifran arbetets krav atergang till arbetslivet

+ bedom arbetsférmaga och Samverka med andra aktorer

behov av sjukskrivning

* bedom behov av behandlings-
och rehabiliteringsinsatser

* beddm behov av
koordineringsinsatser

% -
IR - Ny forsakringsmedicinsk bedomning :====caeaz-:
En medicinsk bedémning
Bild 1. Halso- och sjukvardens process for sjukskrivning och rehabilitering, Socialstyrelsen, 2023. och utredning ska ha gjorts

Patient som ska erbjudas koordineringsinsatser

Koordineringsinsatser ska erbjudas patienter som har ett sérskilt behov av
individuellt stod for att kunna aterga eller fa intrdde i1 arbetslivet. Innan
koordineringsinsatser erbjuds ska en medicinsk bedomning och utredning ha gjorts,
som visar att koordineringsinsatser ir aktuella.

I primérvardens uppdrag' ingdr ocksa att arbeta med forebyggande insatser utifran
patienters individuella behov och forutsittningar. Detta bor beaktas dven vad géller

koordineringsinsatser.




Koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter 2025-10-13

Enligt lagen ska regionen erbjuda koordineringsinsatser till sjukskrivna patienter
for att frimja deras dtergang 1 arbete, eller intriide 1 arbetshivet.
Koordineringsinsatserna ska, om patienten samtycker till det, ges efter behov och

kan bestd av: Ges vid behov

e Personligt stéd Kraver patients samtycke
¢ Intern samordning

¢ Samverkan med andra aktérer

I Hilso- och sjukvardslagen 13 kap § |
ordineringsinsatser for sjukskrivna patienter 2

=ID: 55N12865-T80821730-3592

OBS! Utskriven version kan vara ogiltizg. Venifiera innehallet.

Koordineringsinsatser ska tillgodoses av hilso- och sjukvarden och kan mnga 1, men
utgdr inte hiilso- och sjukvard enligt definitionen 1 hilso- och sjukviardslagen
(HSL). Detta innebiir att insatserna inte innehaller medicinsk utredning, beddmning Utfors av D'EHSO- och
eller behandling. Utfirdande av intyg eller utlatanden ingar inte heller. sjukvarden
Patientskadelagen, patientdatalagen, patientsiikerhetslagen och lagen om . 5 ' °
sammanhillen vard- och omsorgsdokumentation giller nir koordineringsinsatser Ar inte halso- och sjukvard

ges. Insatser kan ges 1 samband med vird och behandling.

_ _ _ _ Kan ges i samband med vard
Verksamheten ska, om patienten samtycker till det, informera Forsidkringskassan och behandling

om att patienten har behov av rehabiliteringsatgiirder enligt 30 kap
Socialforsikringsbalken®. Forsikringskassan har ansvar att klarligga behov av och

samordna rehabiliteringsinsatser fran olika aktorer.

Hiilso- och sjukvardens ansvar omfattar inte insatser som andra aktérer ansvarar for

enligt andra foresknfter.




Personligt stod

e Informera

e Kartlagga behovet av koordinering

e Planera atergang till arbetslivet
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Intern samordning

e Identifiera
e Samarbeta

e Stddja att alla arbetar at samma mal
och med samma plan
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Extern samverkan

/

/
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= e Motivera patient att ta egna kontakter

-

e Vid behov stddja patient med
kontakt/er




Rehabiliteringskoordinator

- sarskilt uppdrag att utféra koordineringsinsatser

- Stddja och vagleda
- Vara kontaktperson

- Ha dversikt dver vardenhetens sjukskrivningar
- Samordna vad som pagar medicinskt
- Konsultativ roll

- Kontaktperson for andra myndigheter
- Féretrdda vardenheten i dialoger
- Vara neutral part
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Utmaningar och framgangsfaktorer vid
arbete med koordinerande insatser

Christina Karlsson
utvecklingsledare priméarvard




Utmaningar & framgé’mgsfaktorer

Intern | ' | Extern
samordning samverkan
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Personligt stod - utmaningar

e Patientens forvantningar
e Eget ansvar

o Tillit

e Vaga fraga

e Gransdragning

e Halla sig neutral

e Inte ta facklig roll

e Olika hattar pa vc?
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Intern samordning - utmaningar

e Arbetssatt och rutiner
e Tid

o Stod fran chef

e Lakare arbetar olika

e Finns Kontaktlakare forsakringsmedicin?

e Ar ditt uppdrag tydligt i verksamheten?
e Samarbete och kommunikation med 6vrig vardpersonal

e Slasktratt?
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Extern samverkan - utmaningar

e Samtycke
e Att halla sig neutral
e Ar ansvarsfordelningen tydlig?

e Vet du vem som gor vad?

e Vet patienten vem som go6r vad?
o Konflikt mellan patient och AG
e Kontaktpersoner och kontaktuppgifter?

e Vilken roll har/tar du i extern samverkan?




Personligt stdd - framgangsfaktorer

e Skapa allians och tillit

Var tydlig med ditt uppdrag

e Kartlagg patientens behov av koordineringsinsatser
e Vaga stalla jobbiga fragor

e Var lyhord men tydlig till patienten om dennes ansvar

e Informera om sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen
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Intern samordning - framgangsfaktorer

e Tydlig struktur och skriftliga rutiner

e Introduktion for ny personal

e Var synlig och tillgdnglig pa vardcentralen

e Informeral

e Ha god omvarldsbevakning och var konsultativ
e VVaga dra granser och agera neutralt

e Var tydlig med ditt uppdrag

e Ta hjalp av kollegor, arbeta mot samma mal
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Extern samverkan - framgangsfaktorer

e Samtycke

Var tydlig med ditt uppdrag och ansvarsomrade

e Kommunicera mera

e Ta inte Over patientens ansvar!

Gransgangare? Bygg broar!




Bikupa

1. Vilka utmaningar ser ni pa er
arbetsplats vad galler
koordineringsinsatser?

1. Vilka faktorer tror ni betyder mest for
att na framgang med
koordineringsinsatser?
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Uppsamling

e Fragor fran bikupan?
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Vem ar patienten?
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Vilka patienter kan vara aktuella?

Sjukskrivna patienter med behov av koordineringsinsatser

M3l: Underlatta atergdng till arbetslivet

Andra

vardprofessioner
initierar. Aterkoppla
till sjukskrivande
lakare

Lakaren kan
koordinera sjalv

Undvik l&ngvarigt

Lakaren avgor sjukskrivna
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Vem ar den sjukskrivne patienten?

Anstalld, arbetss6kande, egenforetagare,
studerande eller foraldraledig

Utbildning, Medverkar i
kunskap & sin
erfarenheter rehabilitering

Social
situation

Egna initiativ

Arbetsférmaga & m3|

Patientens roll - FMK (socialstyrelsen.se)

Arsrapport 2024 arbetsskador och sjukfrénvaro (afaforsakring.se)

Tema psykisk ohdlsa - Forsakringskassan (forsakringskassan.se)



https://forsakringsmedicin.socialstyrelsen.se/samverkan/patientens-roll/
https://www.afaforsakring.se/ohalsa-och-arbetsskador/analys-och-statistik/arsrapport-skadestatistik
https://www.forsakringskassan.se/statistik-och-analys/tema-psykisk-ohalsa

Kontakten med patient
Q Frageformular vid férsta samtalet

= Arbetssituation

= Utbildning, erfarenheter och
kunskaper

= Tidigare eller pagaende
behandling/Utredningar/kontakter
= Social situation

= Livsstil
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Kontakten med patient

d Lyhord
= Vad vill patienten dela med sig av?

0 Informera om rehabkoordinatorns roll
» Tryggare patient

A Planera patientens behov av kontakt
= Hur ofta?

= Fysiskt mote, telefon eller online?

2025-10-13




2025-10-13

Vad kan patient gora sjalv?

Q Lat patienten ta egna kontakter

= Boka besok till behandlare -

= Prata med arbetsgivare/AF/soc/FK

1 Ge stdéd dar det behdvs

= Infor och/eller efter kontakt med arbetsgivare
eller andra myndigheter

Ta inte over!

= Patient ar skyldig att vara delaktig i sin
sjukskrivning och rehabilitering




Vaga fraga och stalla krav

Q Var tydlig med att beskriva ditt uppdrag och ramarna for dig som
rehabkoordinator

0 Vaga fraga om patient vill tillbaka till sin nuvarande arbetsplats
Q Fraga om egenskattad arbetsférmaga

0 Vaga sédga nej om lakare vill att du ska stédja patienter som inte ska
tillbaka till arbetslivet

0 Vaga séga till om nagot inte ar ratt i patients rehabiliteringsprocess
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Arbetssatt

Pe

Avsatt tid fér uppdraget

+— Gemensam struktur

Skriftliga rutiner

AN

Planera och utvardera

S

Informera ldkare kontinuerligt, kom ihdg nyanstallda! Upprepa!

&% Information till dvrig vardpersonal sa att patienter kan fa ratt info i alla led
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Inlyssnande

Neutral Saklig

Rehabkoordinator

. - Férhallningssatt
Palast Synlig

Lyhord Tydlig
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Sammanfattning




Utvardering! - Ge oss 3 minuter av din tid

/’

Kérnan i uppdraget, 2025
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Utbildningspaket hosten 2025

Karnan i uppdraget, 1 oktober

o Verktyg for koordinering, 14 oktober (anmalan tom 251006)

Jamlik koordinering, 4 november

Extern koordinering med arbetsgivare, 18 november

Extern koordinering med andra myndigheter, 2 december
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