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2531 Klinisk kommunikation och konsultation

Antal anmalda deltagare 31st

1. Jag fick en bra helhetsbild

Namn Antal %
1 - Instammer inte alls 1 3,6
2 0 0
3 0 0
4 0 0
5 8 28,6
6 - Instammer helt 19 67,9

Total 28 100

Statistik

Medelvirde 5,54
Median 6
Svarsfrekvens

100% (28/28)

2. Jag kommer ha nytta av innehallet i kursen

Namn Antal %
1 - Instammer inte alls 1 3,6
2 0 0
3 0 0
4 0 0
5 5 17,9
6 - Instammer helt 22 78,6

Total 28 100

Statistik

Medelvirde 5,64
Median 6
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Svarsfrekvens

100% (28/28)

3. Forelasaren/Forelasarna formedlade innehallet pa ett bra satt

Namn

1 - Instammer inte alls
2
3
4
5

6 - Instammer helt

Statistik

Medelvarde 5,43
Median 6
Svarsfrekvens

100% (28/28)

Total

Antal
1

0
0
3
5
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28

%
3,6
0
0
10,7
17,9
67,9
100

4. Forelasaren/Foreldsarna tog sig tid for fragor

Namn

1 - Instammer inte alls
2

3

4

5

6 - Instammer helt

Statistik

Medelvirde 5,61
Median 6

Total

Antal
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Svarsfrekvens

100% (28/28)

5. Jag skulle rekommendera kursen till en kollega?

Namn Antal % 25_
22
1 - Instdammer inte alls 1 3,6
20
2 0 0
3 0 0 15.
4 1 3,6
5 4 14,3 10
6 - Instammer helt 22 78,6
i 4
Total 28 100 >
1 1
0 0
0 B
‘w_ 52 ™~ ™ <+ [te} ula ol
Statistik Es £
=€ b
Medelvarde 5,61 = =
Median 6
Svarsfrekvens

100% (28/28)

6. Vad tyckte du var sarsklilt bra med utbildningen?

Internatform

Filminspelningen.

Bra att det var interaktivt. Bra med internatdelen, att bli marinerad

Bra bemotande fran kursledare

Jobba i samma grupper. Skapade trygghet! Kul att fa bo 6ver natten i Smogen.

Bra med mycket praktisk dvning och kortare teoretiska delar. Bra gruppstorlek. Konkreta tips att anvanda sig av
vid patientmoten.

Vi hade valdigt bra handledning fran Fredrik med en massa bra feedback som jag kommer ta med mig. Den sista
delen med sammanfattning min del patientens del och att patient far aterberatta dr nagon som jag verkligen tar
med mig.

Man far en battre bild av hur man ska genomfdéra en bra konsultation med patienten.

Uppfoljningsdagen

Bra konkreta tips. Bra innehall
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Upplagget med att man varvade féreldasningar med praktiska 6vningar.

Mindre grupper som man blev trygg i.

Att var gruppledare utmanade oss och pausade och bad oss forséka igen ”pa du kvasta dag, hur hade du
formedlat detta?” Haiku-modellen m.m

Konkrete kurs med tydligt mal.

Antal 6vningar

Internatsformen. Erfarna handledare.

Praktisk dvning

Jatte tydlig info och plan for att utféra hela modelen och vi alla fick gora det typ alla steger . Jatte bra utbildning!
Upplagget

Att vi jobbade forsta dagen mestadels med kvitton och inte tog alla delarna pa samma dag med en gang. Bra
lokaler och mat.

Jag tycker att det var sarskilt bra att vi fick ta oss tid att nagelfara bade simulerade patientfallen och dven
inspelade patientfallen sa man verkligen fick specificerat vad som funkade/funkade inte och vad man kan gora
battre.

Bra med mindre grupper, bra genomgang av metoden.

Mycket bra pedagogiskt, kul att arbeta praktiskt och kdandes bekvamt i grupperna med bra handledning. Detta
kommer vara till stor nytta i framtida patientméten!

Att visar impti, och lyssna aktivt pa patienten, att hantera patienten som méanniska inte som symtom.

Handledarna! Sa duktiga, speciellt var (Gunilla). Otroligt kvalitativ kurs - djupgaende, analytisk. Hade garna haft
uppfoéljningsdag 1 gang om aret resten av ST-utbildningen -> lite som HLR hehe. Metoden i sig mycket
anvandbar. Tack vare traningen pa Smogen kunde jag applicera den direkt i patientmotet pa VC - en ganska
ovanlig konsekvens av en kurs (dar innehallet annars tenderar att vara en bit fran ens kliniska vardag). Utmarkt
alltihop! Otroligt vélférberedda och palasta handledare.

Jag rekommenderar den har kursen till alla! Sa larorik och konkret! Konsultation ar ett mycket viktigt (om inte
viktigaste) verktyg vi har!

7. Vad tyckte du var mindre bra med utbildningen?

Lite for stor grupp, kanske 4-5 personer hade varit optimalt

Stora grupper. Minska garna grupperna eller gora sa att inte all maste tilldgga nagon kommentar
Ev for stora grupper, lite enformigt att géra pa samma satr, hellre fler olika patientfall.

Allt var bra

Blev lite langrandigt pa Smogen - lite samma samma. Hade varit bra att variera 6vningarna mer med lite mer
"lek” ex konsultationsbingo eller annan rolig tolkning pa konsultation,

Blev lite teknikstrul pa uppfdljnings dagen. Rek att sjalv titta igenom sina filmer forst :)

Jag upplevde sjalv inga tekniska problem med att ladda upp videon pa Storgate, men var flera i min grupp som
fatt korta ner klipp for att kunna ladda upp och var aven lite struligt vid uppspelning pa uppfdljningsdagen for
vissa i gruppen men loste sig till slut.

Kande att det blev nagot for intensivt med langa dagar av sittande pa smogen. Hade det inte varit battre att ha
en extra dag sa att det inte ar lika komprimerat. Och da har man aven tid att lara kdnna varandra och
handledarna battre.

Tid. Det var intensivt med mycket diskussion.
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Harda stolar.
Upplevelse av lag "effektivitet” under internatdagarna. Mycket tid av att “bara” sitta och titta.

Den kunde géarna ha varit en hel arbetsvecka i Smoégen och ev grupper om 4. Men kursen var jattebra, ar sa néjd .
Lang och intensiv.
Jag hade gérna haft en fjarde dag om nagra manader.

Kanske lite for lite praktisk 6vning under smogen-dagarna. Hade varit annu mer givande att fa 6va
patientsdkerhet mer. Ev med lite kortare reflektion mellan varje for att hinna med.

Inget som va mindre bra!
Jag ar inte mycket for dikter. Mojligen langsamt tempo

Jag skulle 6nska att det lamnades mer tid mellan Smégen och uppféljningsdagen. Da manga av oss inte har
vanliga dagar pa vardcentralen varje vardag sa blir det ganska lite uttrymme att 6va pa modellen och spela in
patientfall innan uppféljningsdagen. Forslagsvis skulle jag dnska uppféljningsdagen 2-3 v senare.

Lite val ldanga genomgangar for varje fall, hade kunnat kortas ned sa att man fick 6va mer. "Dagens dikt”,
namnlek osv kan skippas enligt mig, lite val mycket skolniva.

Intensiva dagar med mycket information och arbete, |1ag energi pa slutet av dagarna
?

Ev hade det kunnat vara nan vecka till mellan Smdégen och uppféljningsdagen, da jag hade svart att fa till
inspelning pa VC pga andra uppdrag. Dessutom slarvade vi i gruppen lite med att titta igenom filmerna innan
uppfoéljningsdagen (jag pga sjukt barn) - betona garna vikten av detta lite mer i instruktionerna. Tipsa gdrna om
att filma i med mobilen i horisontellt |dge (battre an staende).

Att den inte var langre och har ytterligare en uppfdljningsdag.

8. Forslag pa forbattringar om vi ordnar kursen igen?

Mindre grupper? Tror det skulle bli mer larorikt och att man tar med sig mer feedback da
Mindre grupper.

Spelare i Smdégen som spelar patients roll

Se ovan

Se over tekniken for uppladdning och uppspelning av videoklippen.

En extra dag och mindre komprimerat.

Langre tid / dagar.

Mindre grupper, eller nat annat satt att effektivisera ldrandet/6vandet.
Kanske annu mer “speed-konsultation” bara for att méta in modellen.

Farre personer per grupp sa man hade kunnat fa skadespela fler samtal per person
Forkortas till 2 dagar.

Lite hogre tempo

Fler dagar

Se svar pa fraga 7.

Se fraga 7

Inget sarskild
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Se punkt 7

Snabbare genomgangar, mer fall per person. Mer mangdtraning. Minimera momenten sominte &r rena
patientfall

Lite mer spelrum med exakta tider pa eftermiddagarna, lite mindre “lekar”. De var roliga men det blev
langdraget pa eftermiddagarna nar man ex skulle sluta dagen om 5 min och vi skulle géra ndgon mer évning/lek.

Att fokusera mer pa de svara patienter som tar mycket tid och energi.

Se kommentar forra rutan.

9. Ovriga kommentarer

Valdigt bra och givande kurs.

Tack for allt

Grym kurs som jag verkligen kommer ta med mig i arbetet!
Bista kursen @

Tack for ert arbete!

Tack for allt.

Tack!

Tack for sa fin kurs!

Fa tillbaka Greklandresorna &)

Rolig kurs!

Spannande kurs, sa man larde sig att lyssna pa patienten och knyta relation pa ett bra satt, sa patienten kunna
vaga och dela sina tankar, 6ro och vilket hjalp vill han.

Tack for allt! Bra jobbat handledarna! Trots att vi ibland inte lyckades sa gav du Gunilla oss sa fin feedback. Du
fokuserade pa det vi gjorde bra, dven nér vi var sjalvkritiska.



