Allmanlakarkurser — Kursutvardering
Kursnamn: Klinisk kommunikation och konsultation
Kurs nr: 2427
Kursdatum: (A) 18-20 sept. (B) 13 nov
Plats: Halsovetenskapligt centrum - HVC, G6teborg
Antal narvarande deltagare: 30
Antal deltagare som besvarat enkdten: 26
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5. Jag skulle rekommendera kursen till en kollega? Mer information
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6. Vad tyckte du var sarskilt bra med utbildningen?
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Att var bra tycker jag
Bra diskussioner, rollspel, fall
Spela in patientkonsultationer

Sma grupper med higt i tak som gjorde att man kinde sig trygg trots en ganska utsatt situation med filmning
o5V,

J&tte bra verktyg som jag bbrjade anvinda pd vC
Sma grupper, anpassade efter malet.

Bra att man fick Gva mycket med rollspel under ett par sammanhangande dagar. Mycket bra tips och
feedback fran handledare och kellegeor | samband med detta. Ocksa bra med uppfdljningsdag ddr man ska ha
@vat pé riktiga patienter och diskutera dessa fall ocksa.

Mycket bra strukiur och mycket évande momenter
Bra verktyg

Kursen var valstrukturerad och gav mycket tréning, vilket var vardefullt. Handledaren var lyhdrd och trevlig,
och kursformatet med bade Smégen och Géteborg gjorde upplevelsen omvixlande och intressant.

Att man fick Gva flera scenarion och pd sa satt “néta in” modellen. Storleken pd gruppen var ocksa bra. Trevligt
att umgas med kollegor. Trevligt pé Smégen

F tid att dva pa patientcentrerad konsultation.

Reflektion och grupp reflektion

Bra kursledare {Hanna). Inlyssnande och larorikt, bra exempel.

Hanna var en fantastisk handledare, Firstdende, inspirerande och mottagande, Bra storlek pd grupp

Jag tycker att handledaren var vldigt bra pa att finga upp styrkor och svagheter hos varje individ och
anpassade sitt sitt att bemdta eleven pa ett satt som passade var och en och var annorlunda fér alla

Ga genom patient fall Fick reflektion om hur man skal utveckla och vad man gjorde var bra
Gruppévningarna och mdjligheten att fa handledning i de delar man sjdlv &nskade mer specifiki.

Mindblow



7. Vad tyckte du var mindre bra med utbildningen?
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Inget

Jag tycker att tre dagar pa internat ar lite vl lang tid. Det blev lite tjatigt och langrandigt och da upplevde jag
att jag inte kunde tillgodogSra mig informationen pa ett bra satt. Diktstunden kandes krystad men det kan
man ju sta ut med om andra upplevde det positivi.

Det var bra

Lite w3l mycket patientspel, upprepning

Fér lang med mycket upprepningar

Lite val repetitivt kanske,

Kanslo och kroppssprak kommunikation

Den tekniska biten med att ladda upp filmer | storegate.

Inget att saga har

Lite v&l analyserande fréger som ibland var naget for djupa och orelevanta

Vissa delar kandes ndgot Gverarbetade, vilket gjorde att tiden ibland kunde anvindas mer effektiv
Hade velat 1ara mig fler tekniker for konsultation

Ibland finns det svérigheter i konsultationen dar modellen dr svér att applicera, och det var inte 53 mycket
fokus pé sddana exermnpel,

Inget

Lokalerna pa uppféljningsdagen. Kallt i hallen/matsal och dalig ventilation i grupprummet. Fick ha démen
dppen vilket gav stormingsljud

Kunde varit bra med fler exempel pd konsultationer dar ni simulerade svarare fall dir patienten ar arg, ledsen,
missnajd vilket forsvarar konsultationen

Vissa for ldsningar drog samma sak som vi pratat om pa gruppévningarna vilket inte gav sa mycket nytt men
ev bra repetition.

Hade kunnat vara lite mer struktur.



8. Forslag pa forbattringar om vi ordnar kursen igen?
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Inget stdrre. Problem med storegate
Variera dvningarna och vaxla mellan handledare
Magra fler spel som gars av handledarna. Kanske att handledare agerar patient 4t oss kursdeltagare,

Om majligt hitta en battre I&sning far uppladdning av filer. Viore ocksa bra att se dver tidema i informationen
som skickas ut s3 att de stmmer samt ta bort infon om inlamningsuppoift i [Eroportalen. Som det var nu var
det oklart om denna behdvde géras eller inte,

Ingen sarskilld.
Bra att reflektera mer om modellen vid dtertriffen och inte bara kolla film

Inkludera fler fireldsningar, gdrna med en forskare inom omradet, till exempel en psykolog, far att bredda
perspektivet, Killndnvisningar och aktuell forskning som stddjer metod, samt altemativa synsdtt.

Kortare, kanske en dag mindre

Att sagd starttid fér uppfaljningsdagen dverensstimmer med den tiden som star i schemat.
Battre lokaler p& uppfaliningsdagen

Mej

Lokalen pa geocentrum: Kalit vid gemensamma utrymmet {dar fikat ar), dalig ventilation i rummen. Lite mer
mat... 2}

Kunde varit bra med fler exempel pé konsultationer dar ni simulerade svarare fall dér patienten ar arg, ledsen,
missnijd vilket firsvarar konsultationen

Skicka dven skriftlig information ndr tider ndras fran ursprunglig infermation ex starttiden pa
uppféljningssamtal. Uppdatera och ta bort refiektions uppaiften p lirportalen om den inte ska géras, Sa
sammanfattningsvis fortydliga kommunikation i skrift och ha aktuell information tillgdnglig. Kalla lokaler och
kall mat pd hilsovetenskapligt center.

Kanske ha ett schemaférslag hur ni beddmer varje videomate. Ex) forst ser vi hela pat del och sen diskutera
kring det! Fast tjusningen &r ju ocksé att gruppen far bestamma lite!

9. Ovriga kommentarer:
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Tack for bra kurs!

Jag ar mycket ndjd med kursen

En givande kurs med engagerade handledare och bra uppldgg! Fortsatt gdma med liknande koncept
Tack

Larorik kurs!



