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Presentera er vårdenhet på bästa sätt

Hitta vård på 1177.se
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• All information som syns i Hitta vård läggs in i Katalog i Väst, KiV

– E-tjänster hämtas från inloggat läge på 1177.se

• En del information är obligatorisk för att

– er mottagning ska synas

– patienten ska kunna hitta till er

– patienten ska kunna kontakta er

– ge invånaren möjlighet att välja rätt typ av vård och mottagning 

• Frivillig information

– som kan vara bra för patienten att veta

Var läggs uppgifterna in?
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• Målgruppen är främst patienter och invånare

• En majoritet använder mobiltelefon när de besöker 1177.se

• Använd inte svåra ord eller medicinska termer

• Skriv korta, lättlästa meningar

• Använd inte förkortningar, skriv ut hela ordet

• Skriv inte hela ord eller meningar med stora bokstäver

• Gör en extra radmatning mellan stycken när du gör längre texter

• Låt någon annan läsa igenom det du har skrivit innan du lägger in texten

• Titta hur det ser ut i Hitta vård

• Gå med jämna mellanrum in på er sida i Hitta vård för att se att allt fortfarande stämmer

När ni tar fram informationen
Ha hela tiden med er…
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Mottagningens namn

Tillfällig information

Ha bara med den information som är aktuell för er 

mottagning.

Det här måste ni ha med:

• Mottagningen namn

• Besöksadress

• Telefon

• Öppettider

• Karta – Geografiska koordinater

• Län och kommun

• Om oss

• Verksamhetskod/-er

• Enheten visas för allmänheten (visas inte)

En vårdenhets sida i Hitta vård



De olika informationsfälten
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• Mottagningens namn

• Besöksadress

• Tillfällig information

– Används endast för tillfällig information som är viktig för 

invånare/patienter, exempelvis ändrade öppettider, stängning 

etc. Max 1000 tecken.

• Telefonnummer

– Telefontid

• Öppettider

– Drop-in-tider



De olika informationsfälten, forts 1
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• Karta – geografiska koordinater

• Besöksadressen visas även här

• Län och kommun

• Postadress

• Webbadress

• Vägbeskrivning

– Hitta hit

– Vägbeskrivning för att ta sig till besöksadressen för en viss 

vårdverksamhet. 

– Hitta på plats

– Vägbeskrivning för att ta sig till en vårdverksamhet när patienten är 

vid adressen



De olika informationsfälten, forts 2
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• Om oss

– Beskrivning av mottagningen och vad invånaren kan få hjälp med

• Driftsform

• Så söker du vård hos oss

– För vårdverksamheter som tar emot patienter inom ett specifikt 

åldersintervall. Kommentar på max 12 tecken.

– För vårdenheter som kräver remiss eller egenremiss. Kommentar max 64 

tecken.

• Information till patient

– Information till patient som ska på besök till vårdenheten

• Relaterade mottagningar

– Den/de verksamhetskoder som gäller hos er

– Mottagningar som är relevanta för invånare och patienter

• Läs mer

– Här ligger en länk till Patientavgifter i Västra Götaland på alla mottagningar



Länkar till lathundar och riktlinjer
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KiV och Hitta vård har olika namn på informationsfälten. Därför kan det vara bra 

att gå in i:

Lathund och regelverk

I lathunden kan du se var i KiV du ska lägga in information och om den är

• tekniskt obligatorisk

• obligatorisk eller

• frivillig

Regional information om Hitta vård

Information om Hitta vård, frågor och svar, nyheter och kontaktinformation. 

https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/hitta-vard/manualer-och-riktlinjer/
https://www.vgregion.se/hitta-vard/
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