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Allmant om innehdll pd 1177.se

e Det ska vara riktat till och skrivet fér invanare, patienter och narstaende
Det ska aven vara

e kvalitetssakrat

e granskat &
e och ha en utsedd granskare/agare av informationen

oavsett om informationen ligger pa 1177.se eller i Hitta vard pa 1177.se.

Det ar granskaren/agaren som har ansvaret for att informationen ar
kvalitetssakrad over tid.

Riktlinjer for sprak och struktur

Vi har riktlinjer fér hur vi arbetar med sprak och struktur. Anvandaren ska
kdnna igen sig oavsett var pa 1177 hen ar.
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Behov

Forsta steget &r att titta pa behoven och nyttan av informationen,
hos vem/vilka ar behovet storst.

Invanare

Invanare, patienter och narstaende &r
vara framsta malgrupper pa 1177.se.
FEMIENE Informationen ska darfor vara riktad till
dem och tillfredsstalla deras behov och
skapa nytta i deras vardag.

Narstaende




Finns informationen redan?

Nasta steg ar att vi tillsammans goér en kontroll av om
informationen redan finns pa 1177.se

« nationellt

* regionalt, eller

* i en annan region

Om informationen redan finns sa gor vi ingen ny text med samma
innehall. Bland annat for att kvalitetssdkringsprocessen &r viktig
och att det ar I4tt att informationen pa de olika platserna till slut
skiljer sig fran varandra.

Om informationen finns i en annan region och stammer aven for
oss i Vastra Gotaland kan vi for det mesta fa anvdnda deras
information.
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Var i1 landet galler informationen?

Om informationen saknas pa 1177 tittar vi pa om:

Nationell

Regional

informationen galler i hela landet

informationen galler i hela Vastra
Gotalandsregionen

informationen galler i forvaltningen eller pa
en mottagning/avdelning
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Nationellt material

Informationen galler i hela landet

Tas i forsta hand fram av den nationella redaktionen pa Inera

Ni far gdrna kontakta oss pa den regionala 1177-redaktionen for att
bolla fragor och funderingar

Om det ar information som ar nationell som saknas skickar vi in
synpunkter och énskemal till den nationella redaktionen

Nationellt material kan kompletteras med regional information
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Regionalt material

Informationen galler i hela Vastra Gotalandsregionen

« Vi gbr en bedémning om informationen hér hemma pa 1177.se
eller om det &r bast att den formedlas pa nagot annat sétt

Om vi tillsammans bedémer att informationen ska finnas pa
1177.se

. gar vi igenom behov, omfattning och avgransning,
« planerar in granskning av text och textbearbetning samt
« planerar in framtida férvaltning
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Lokalt material

Informationen géller i er férvaltning eller pa en mottagning/avdelning

« Information som géller for er verksamhet ska i férsta hand ligga pa er
webbplats. Er webbplats kan vara pa nagon av vgregion.se’s webbplatser
eller i Hitta vard.

 Har behdver ni fundera pa hur ni fdrmedlar informationen idag
« | personliga kallelser
« ger patienten en broschyr vid besdket
. informationen finns p&@ er webbplats

Tank gérna pa nar och hur den information ni vill férmedla ger bast nytta for
patienten. Fére, under eller efter beséket/behandlingen.
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Kontakt

Regional redaktion 1177.se
1177webb@vgregion.se
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