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Manual La kemedelsautomat 

Förord  

VNL-läkemedelsautomat är ett gemensamt läkemedelslager som används av flera enheter i form av 

en läkemedelsautomat. Dessa läkemedelsautomater används på de flesta sjukhusförvaltningar i 

Västra Götalandsregionen. Denna manual är tänkt att presentera de funktioner i VNL-

läkemedelsautomat som används av vårdpersonal. 

Manualen är gemensam för hela VGR, och beskriver därmed inte lokala rutiner som till exempel 

reservrutiner. Det är viktigt att även ta del av dessa. 

 Förkortningar och Definitioner 

VNL:  VårdNära Lager  
PNL:  PatientNära Lager  
KiV Katalog i Väst 
BMA Biomedicinsk analytiker 

Behörigheter 

Förutsättningen för att kunna använda VNL-läkemedelsautomat är att du har ett SITHS-kort 

(TjänsteID+) med 6-siffrig säkerhetskod (legitimeringskod).  

Behörighet nivå 2 i Hamlet ger tillgång till VNL-läkemedelsautomat (Nivå 2=KIV: Sjuksköterska, BMA, 

barnmorska, röntgensjuksköterska).  

Tillgång till lokalen där VNL-läkemedelsautomat är placerad ges av din enhetschef på lokal 

förvaltning. 
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1. Allma nt 

1.1. Automatens uppbyggnad 

Automaten består av: Kortläsare [1] för inloggning, touch-skärm [2] för att välja och hantera 
funktioner, scanner [3] som används vid uttag från öppna hyllor och eventuellt 
kabinettlådor/kylskåp, etikettskrivare [4] till etikettutskrifter för uthämtade läkemedel. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 

1

2 

 
1 

3 

1

2 

 

2 

1

2 

 



    MANUAL 

Dokumenttitel Version  

Manual Läkemedelsautomat 2.0 Sidan 4 av 30 
Dokumentansvarig Giltig fr o m 

2017-06-01 Delprocess VNL, Sjukhusapoteket VGR 

  

 

 

 

Kabinett [1]: I lådorna förvaras det flera olika läkemedel. Lådorna är vanligtvis inredda med 
genomskinliga plastboxar med lock som läkemedlen är placerade i. Locken är uppmärkta med 
streckkod, läkemedelsnamn etc. 

Dispenser [2]: I dispenserlådor förvaras vanligen narkotikaklassade läkemedel. Vid uttag ges det bara 
åtkomst till ett läkemedel jämfört med kabinett där flera sorter förvaras i samma låda. 
För endosförpackade läkemedel ges det bara åtkomst till det antal som har bokats.  

Kylskåp [3]: Läkemedlen är placerade på hyllor uppmärkta med streckkod, läkemedelsnamn etc.  

 

Öppna hyllor: Läkemedlen är placerade på hyllor uppmärkta med streckkod, läkemedelsnamn etc.  
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1.2. Inloggning 

Tryck på touchskärmen för att starta den om den är släckt. 

 

Sätt i ditt SITHS-kort (TjänsteID+) i kortläsaren.  

 

Slå in din 6-siffriga säkerhetskod (legitimeringskod) och tryck ”OK”. 



    MANUAL 

Dokumenttitel Version  

Manual Läkemedelsautomat 2.0 Sidan 6 av 30 
Dokumentansvarig Giltig fr o m 

2017-06-01 Delprocess VNL, Sjukhusapoteket VGR 

  

 

 

 

Ta ut ditt kort för att fortsätta. 

 

Du är nu inloggad.  
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Om du skrivit in fel kod eller saknar behörighet kommer detta meddelande upp. Testa att ta ut ditt 
kort, sätt i kortet igen och slå din kod.  
Kvarstår problemet kontakta din enhetschef och kontrollera att det står rätt legitimerad yrkesgrupp i 
KiV.  
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2. Elementa r sko tsel 

2.1. Byta etikettrulle 

 

För att öppna skrivaren, tryck på de gröna knapparna på båda sidor om skrivaren för att få upp 
locket. Kontrollera att inga etiketter har fastnat eller snurrat upp sig runt valsen. Ta bort eventuella 
etiketter som har fastnat. 

 

 

 

 

 

 

 



    MANUAL 

Dokumenttitel Version  

Manual Läkemedelsautomat 2.0 Sidan 9 av 30 
Dokumentansvarig Giltig fr o m 

2017-06-01 Delprocess VNL, Sjukhusapoteket VGR 

  

 

 

 

Byt ut etikettrullen och se till att de gröna stöden [1] ligger kloss an mot rullen. Placera etikettremsan 
ovanför den svarta valsen mellan de svarta plastplupparna [2]. Stäng därefter locket och tryck på 
frammatningsknappen uppe till höger på locket  

  

1 

2 



    MANUAL 

Dokumenttitel Version  

Manual Läkemedelsautomat 2.0 Sidan 10 av 30 
Dokumentansvarig Giltig fr o m 

2017-06-01 Delprocess VNL, Sjukhusapoteket VGR 

  

 

3. Uttag ur la kemedelsautomat 

I detta kapitel beskrivs de olika moment som resulterar i att läkemedel kan plockas ut ur 
läkemedelsautomat samt saker att tänka på som kan ge konsekvenser för den som hämtar ut eller 
den som kommer efter. 

Du kan antingen ”Hämta bokning” eller göra ett ”Uttag” (direktuttag).  

Vid alla uttag ur läkemedelsautomaten är det viktigt att plocka det antal som bokats. Plockas fler än 
vad som bokats uppstår saldofel som kan orsaka utebliven påfyllnad av läkemedlet. Det gör också att 
fel saldo visas när någon försöker boka i Hamlet eller göra direktuttag på automaten. 

Exempel: Du har bokat 5 tabletter och inser att du behöver totalt 6 tabletter. Hämta ut din 
bokning på 5 tabletter och gör därefter ett direktuttag på 1 tablett. Då räknas saldot ner korrekt 
istället för att det tas ut fler och någon annan drabbas när deras bokade antal inte återfinns. 

En bokning som gjorts i Hamlet är aktuell i 4 timmar. Om du inte hämtar läkemedlet inom 4 timmar 
försvinner bokningen och du får göra en ny bokning eller göra ett direktuttag i VNL. En bokning 
innebär inte att man är garanterad den mängd läkemedel man bokat, flera kan alltså boka samma 
läkemedel samtidigt. Om du vill vara helt säker på att få ditt läkemedel bör du därför hämta det 
omgående om saldot bedöms lågt.  

3.1. Hämta bokning 

 

Om det har gjorts en bokning i Hamlet, klicka på ”Hämta bokning” direkt på skärmen. 
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Välj vilken vårdenhet/avdelning som du tillhör i rullistan. Om du inte hittar den aktuella vårdenheten 
kan en felkälla vara att det är bokat i ett annat VNL. Det går bra att boka och hämta läkemedel i alla 
VNL på samma sjukhustomt. Det är bara bokningar som är lagda på just det VNL där du befinner dig 
som du ser på läkemedelsautomaten. Man kan kontrollera vilka läkemedel som har bokats och i 
vilket VNL i Hamlet under fliken ”Bokningar i VNL” (se Hamlet-manual). Det kan ta några minuter från 
en bokning är utförd i Hamlet till den når aktuellt VNL. 

 

När du har valt vårdenhet kommer aktuella bokningar för den valda vårdenheten upp. Markera den 
bokning som du önskar hämta ut.  Under kolumnen ”Anv. namn” framgår VGR-ID på den person som 
utfört bokningen i Hamlet och därigenom kan bokningen identifieras. 
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En varukorg öppnas. I listan återfinns de artiklar som blivit bokade vid samma tillfälle och därför 
ligger på ett bokningsnummer. Om du råkat trycka på fel bokningsnummer, så fel varukorg öppnas, 
tryck på ”Stäng” [1] och välj igen. Det går bara att öppna en varukorg åt gången.  

Om du vill hämta ut allt som står i listan tryck på ”Starta plock” [2]. Om det är något preparat som du 
inte längre behöver hämta ut kan du bocka ur rutan längst ut till höger [3]. På det viset utelämnas det 
preparatet när plockserien startas. Preparatet kommer ligga kvar på bokningsnumret så länge 
bokningen är giltig.  

Lampor kommer att lysa för att indikera vilken låda som du ska öppna på läkemedelsautomaten. 
Samtidigt visas en åttasiffrig kod på automatens skärm, vilket är en lokationskod för vald plats enligt 
principen xx.xx.xx.xx. Den talar om var du hittar ditt läkemedel, se detaljer under kapitel 3.1.1-3.1.4. 

Du ska bara plocka ett läkemedel i taget. Fortsätt tills du har plockat ut allting som du bokat.  

 

 

Frågan ”Vill du hämta fler bokningar?” kommer upp efter att plockserien avslutats om det finns fler 
bokningar att hämta. Detta sker när det finns bokningar på läkemedelsautomaten oavsett vilken 
avdelning som lagt bokningen. Det betyder inte nödvändigtvis att din avdelning har fler bokningar. 
Svarar du ja förblir du inloggad och kommer åter till ”Välj vårdenhet”. Svarar du nej loggas du ut 
automatiskt.  
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3.1.1. Dispenser 

 

 

 

Första sifferkombinationen anger vilket skåpnummer, andra sifferkombinationen anger vilken lådrad 
uppifrån, tredje kombinationen anger vilken låda räknat från vänster, och den fjärde anger placering i 
lådan. 

Exempel 02.09.03.01 betyder skåp 2, lådrad 9 uppifrån , låda 3 från vänster. 

02.09.03.01 

02.09.03 
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Dra ut lådan hela vägen tills det säger klick, plocka bokad mängd av läkemedlet. OBS! Stäng inte 
lådan förrän du är klar. När du stänger lådan låser den sig automatiskt och nästa låda tänds för 
öppning om du har fler läkemedel att hämta ut på det aktuella bokningsnumret.  

 

Om du får ut en låda med endos-fack, drag tills det tar stopp. Om antalet inte täcker det bokade 
antalet, så tar du det som du kommer åt och stänger lådan. Därefter lyser en annan låda som ger dig 
ytterligare en del av eller resterande antal av den mängd som bokats. Detta upprepas tills du har fått 
ut den bokade mängden. 
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3.1.1.1 Behållningsbekräftelse 
Vid uthämtning av vissa varor, främst narkotika kan man uppmanas bekräfta behållning genom att 
ange kvarvarande saldo efter plock. Endast preparat där man vid uttag har tillgång till hela 
förpackningen berörs av detta. Beslut om vilka läkemedel som ska omfattas av 
behållningsbekräftelse tas av det lokala sjukhusapoteket på din förvaltning.  
”Bekräfta behållning” kommer upp på skärmen i samband med att lådan öppnas. 

 

Ange kvarvarande saldo efter ditt plock. 

 

Om du anger annat saldo än förväntat får du upp följande meddelande och uppmanas att räkna igen. 
Tryck ”OK”, räkna igen och ange aktuellt saldo. Detta bekräftar det nya saldot. 

 

När automaten säkerställt att det nya saldot som angivits verkar stämma ändras saldot i automaten. 
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3.1.2. Kabinett 

 

 

Första sifferkombinationen anger vilket skåpnummer, andra sifferkombinationen anger vilken låda 
uppifrån, tredje kombinationen anger vilken kolumn från vänster (x-koordinat), och den fjärde 
kombinationen anger rad räknat utifrån och in mot väggen (y-koordinat) 
 
 
 

 

05.02.03.05 

05.02.03.05 
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Exempel: 05.02.03.05 betyder skåp 5, låda 2 uppifrån, kolumn 3 från vänster och rad 5 räknat 
utifrån och in mot väggen. 

 

Dra ut lådan hela vägen. Öppna locket på plastboxen och låt locket stå öppet (på det viset vet du var 
du ska lägga tillbaka förpackningen). Plocka bokad mängd av läkemedlet och stäng inte kabinettlådan 
förrän du är klar. När du stänger lådan låser den sig automatiskt och nästa låda tänds för öppning om 
du har fler läkemedel att hämta ut på det aktuella bokningsnumret.  

3.1.3. Kylskåp 
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OBS! På kylskåpet finns ingen lampa som lyser, utan när läkemedlet förvaras i kylskåp anges det på 
skärmen. 

Första sifferkombinationen anger nummer på kylskåpet, andra sifferkombinationen anger vilket 
hyllplan räknat uppifrån, tredje och fjärde kombinationen anger vilken plats på hyllan ditt läkemedel 
har i x- resp. y-koordinat (y-koordinat används inte på alla förvaltningar). 

Exempel: 08.02.02.00 betyder kylskåp 8, hylla 2 hyllplats 2 från vänster.  

OBS! Det är viktigt att inte stänga dörren till kylen innan förpackningen lagts tillbaka på sin plats. 
Kylskåpet låser sig automatiskt när du stänger dörren. 

  

                                                                         27 
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3.1.4. Öppen hylla 

 

OBS! På öppen hylla finns ingen lampa som lyser, utan när läkemedlet förvaras på öppen hylla anges 
det på skärmen. 

Vissa skrymmande läkemedel kan förvaras på öppna hyllor. Den åttasiffriga koden som visas på 
skärmen börjar alltid på 99. Andra sifferkombinationen anger vilket hyllplan räknat uppifrån och 
tredje kombinationen anger vilken plats på hyllan räknat från vänster som ditt läkemedel har.  

Exempel: 99.05.02.01 betyder öppen hylla, hyllplan 5 uppifrån, andra hyllplatsen från vänster.  

Vid hämtning på öppen hylla kommer du att uppmanas att trycka på ”OK” när du hämtat ett 

läkemedel för att bekräfta uttaget. På övriga varor sker detta genom att låda/kylskåpsdörr stängs. 
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3.2. Direktuttag av läkemedel i VNL 

 

Önskar du göra ett direktuttag på automaten, klicka på ”Uttag” direkt på skärmen. 

 

Välj den vårdenhet du tillhör genom att skriva avdelningens namn/nummer i rutan ”Välj vårdenhet” 
eller scrolla i rullistan och välj direkt. 
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Sök fram läkemedlet du vill plocka ut. Börjar du skriva så genereras det sökträffar och du kan klicka 
på det läkemedel som du önskar. OBS! Alternativt utbytbart läkemedel anges inte när du gör ett 
direktuttag.  
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I det fall läkemedlet som du försöker plocka ut är ett narkotikaklassat läkemedel, (exempelvis 
OxyNorm 5 mg) måste personnummer anges för patienten.  

 Årtal – skrivs med fyra siffror 

 Knapp X 
o används vid reservnummer 
o representerar alla bokstäver som kan förekomma i olika reservnummer 
o är endast aktiverad i 9:e positionen och kan därmed inte anges i någon annan 

position 
 

   
 
Ange aktuellt personnummer och avsluta med ”Enter”.   
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Ange antalet som du önskar och tryck på ”Enter”. 

 

När du tryckt på ”Enter” kommer du till ”Uttag av varor” Önskar du fler läkemedel söker du fram 
nästa läkemedel, anger eventuellt personnummer och antal. När du är nöjd, klickar du på 
”Varukorg”. 
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Varukorg öppnas och du trycker ”Starta plock” [1] om allt ser ut som du tänkt dig. 

Om du vill hämta ut allt som står i listan, tryck på ”Starta plock” [1]. Skulle det t.ex. ha blivit fel styrka 
på ett läkemedel kan du markera raden [2] och trycka på ångra markerad rad [3]. På det viset 
utelämnas det preparatet när plockserien startas.  

Vid plock från dispenser, kabinett, kylskåp och öppen hylla, se detaljer under kapitel 3.1.1-3.1.4. 

  

3 1 

2 
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4. Retur till VNL 

4.1. Retur av läkemedel 

Läkemedel kan återföras till läkemedelsautomaten t.ex. om uthämtad mängd av någon anledning 
inte har gått åt eller att man råkat välja fel styrka vid uttag. Retur kan göras fram till 30 dagar efter 
att ett uttag gjorts. Returen måste göras till samma VNL som uttaget gjordes på.  

 

Tryck på ”Retur” 
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Skriv in din enhets namn i sökfältet eller tryck på pilarna till höger tills du hittar din enhet. Tryck på 
rätt sökträff. 

 

Skriv in det läkemedel du vill returnera i sökrutan eller pila i listan. Markera sökträffen. Om du inte 
hittar aktuellt läkemedel i listan kan det bero på att läkemedlet hämtades från ett annat VNL. Retur 
måste göras på det VNL som uttaget skedde på. 
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Ange det antal enheter (tabletter, kapslar, injektionsflaskor etc.) som ska returneras och tryck 
”Enter”. 

 

Om det som returneras är ett narkotikaklassat läkemedel ska du ange samma personnummer som 
angavs när läkemedlet hämtades, avsluta med ”Enter”. 
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Om det är fler läkemedel som ska returneras samtidigt tryck ”Tillbaka till varulistan” [1] och upprepa 
proceduren.  

Tryck på knappen ”Starta retur” [2] högst upp till höger för att slutföra returen. Lägg läkemedlet som 
skall returneras i den låda som lyser. Returlåda kan finnas i kabinett eller dispenser. Automaten väljer 
returlåda beroende på vilket läkemedel som returneras. 

 
Returlåda i dispenser 

1 
2 
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När du lagt ner läkemedlet i lådan, stäng den!  

Returen kan avbrytas genom att trycka på ”Avbryt alla uttag”.  
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5. Utloggning 

När man har gjort uttag eller retur av läkemedel loggas du normalt sett automatiskt ut. Kontrollera 
dock alltid att du är utloggad när du går från automaten. Om du inte är det, tryck på ”Logga ut” på 
automatens huvudmeny. 

 

 
 
 
 
  


