Praktisk lakemedelshantering i
korthet - Kommunala
Akutlakemedelsforrad

Skriv gdrna ut detta dokument s§ att uppgifterna finns fysiskt tillgdngliga vid
eventuell driftstérning.

Enhetens kundnummer till Medovia:

Enhetens GLN-kod:

Att bestalla lakemedel och lakemedelsrelaterade artiklar

Produkttyp Bestdllningssatt Leverantor
Lakemedel Hamlet Medovia
Lakemedelsrelaterade Marknadsplatsen Sisjodepan (Vastra
artiklar Gotalandsregionen)

Ordertider lakemedel

Ordertyp? Stopptid? Ledtid? Pris
Normal och Extra [KI. 09.30 dag 1 Leverans dag 3 Finansieras av
Halso- och

sjukvardsstyrelsen

! Normal: Bestallning sker p& 6verenskommen bestéliningsdag. Extra (kan ocksa
bendmnas "Snabb” i Hamlet): Bestallning kan laggas i Hamlet p& valfri vardag.

2 Senaste tidpunkt for nar en bestalining maste vara klar i Hamlet for att g3 ivég till
leverantéren (dag 1).

3 Tiden fran att en bestallning gar ivag tills den levererats, géller vardagar.

V€Y vistraA
¥ GOTALANDSREGIONEN



Sidhuvud

Kontaktuppgifter

Sida 2

Registrera eller andra
behdérighet i Hamlet

Fragestdllning Kontakta Kontaktuppgifter
Leveranser av Medovia order.skane@medovia.se
lakemedel Kundtjanst
010-101 50 62

Leveransstatus Vardagar kl. 08.00-16.00
Reklamationer
Returer
Anvindarsupport Anvandarsupport | Skicka ett drende via e-post
Hamlet Hamlet till hamlet@vgregion.se, ange i

o mejlet om det finns behov av
Handhavandefragor

uppringning.

IT-support Hamlet

Felanmalan
Driftstérningar
Inloggning

VGR Serviceportal

010-4737100

av

artiklar

Bestdllning och leverans

lakemedelsrelaterade

Support Marknadsplatsen

Marknadsplatsen

Telefonsupport

010-441 02 00 knappval 1-1-3
Man-tors kl. 08.00-16.00
Fredag kl. 08.00-15.00
Lunchstangt kl. 12.00-13.00

Generella licenser

Restnoterade lakemedel

Felanmalan
Sortiment Sortimentsrédet, sortimentsradet.

o _ Sjukvardsapotek | lakemedel@vgregion.se
Definierat sortiment VGR

P& Vardgivarwebben, Kommunala akutlikemedelsforrad - Vardgivarwebben
Vastra Gotalandsregionen, finns dokument och lankar:

e Rutin fér kommunala lakemedelsférrad

e Blanketter for att registrera/avregistrera/ féréndra uppgifter

e Blanketter for bestallning vid manuell reservrutin,
avvikelserapportering, reklamation och returer

e Sortiment i kommunala akutldkemedelsférrad
Lank i klartext: https://www.varegion.se/halsa-och-

vard/vardgivarwebben/vardriktlinjer/lakemedel/kommunala-akutforrad/
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