Klinisk kommunikation och konsultation
Kriterier for godkand kurs

For att fa Socialstyrelsens kursintyg kavs att deltagaren &r narvarande hela kursen, deltar aktivt
och uppvisar tva anvandbara videoinspelningar pa uppfoljningsdagen. Deltagaren behover under
kursdagarna kunna reflektera kring sina egna och kollegornas konsultationer samt ge
aterkoppling.

Pa uppfdljningsdagen behover det framga att deltagaren forstar och tillampar
principerna for en patientcentrerad konsultation vilket innebar:

 att konsultationen utvecklas itre kronologiskt atskilda delar: patientens del,
lakarens del och gemensam del.

e att deltagaren i patientens del:
o vantar in spontanberattelsen och stodjer patientens berattelse med kvitton
och sammanfattningar.
o utifrdn person och situation i tillracklig omfattning utforskar tankar, oro och
onskan.
o | slutet markerar en évergang till lakarens del garna med en
slutsammanfattning

o att deltagaren i gemensam del tillampar “paketet”:
o borjar med en tillbakablick pa patientens sokorsak och sedan ger sin
beddmning.
o ger utrymme for att i en diskussion uppnd en gemensam foérstaelse.
o upprattar en plan framat.

For att konsultationen pa detta satt ska kunna bedoémas behdver patientmotet ha varit
tillrackligt komplext. | bedémningen tas det hansyn till konsultationens svarighetsgrad.
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