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Strukturerad laraktivitet: Telefonrddgivning

Forberedelse

e Ta del av tekniska hjdlpmedel, styrdokument (RGS), lokala PM mm

Genomforande

e Identifiera kontaktorsak.

e Hur etableras kontakt mellan sjukskdterska och patient.
e Vilka typ av frégor staller sjukskdterskan?

e Hur gbrs bedémning och prioritering infér beslut/atgard?
e Vilken information/rdd ger sjukskéterskan?

e Vad och hur dokumenterar sjukskéterskan samtalet?

Reflektion

e Ta stallning till risk/friskfaktorer och halsoframjande dtgérder.

e Vilka dppna fragor behdver stallas och varfor?

e Reflektera tillsammans med sjukskoterskan oOver risker, lampliga
atgérder och uppféljning.

e Identifiera etiska problemstallningar som kan komma i konflikt med
varandra.
Blev det ett vardande méte? Pa vilket satt?
Blev det ett 6msesidigt Iarande? Vad larde du dig? Vad larde patienten
sig?
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