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Reflektionsunderlag -
medlyssning telefonradgivning pa BVC

Medlyssning innebér att du som student lyssnar pa ett
telefonradgivningssamtal med syfte att lara dig processen samtidigt
som vardpersonal handldgger samtalet. Vid medlyssning ska féréldern
alltid, vid samtalets inledning, informeras och tillfrdgas om samtycke.
Detta sker genom att féraldern tillfrégas om hen tilldter att du som
studenten medverkar i samtalet. Samtycket ska journalféras.

Lyssna pa din handledares samtal i telefonradgivningen och
fundera over hur samtalsprocessen foljs

Oppna
Hur éppnas samtalet? Vad férmedlar BHV-sjukskoterskans rost?

Lyssna
Hur bekraftas foraldern under samtalet? Hur sammanfattas
foralderns berattelse?

Analys-och bedéomningsfas

Hur utforskas problemet? Hur utforskas foralderns férestallningar,
farhdgor och férvantningar? Hur kartlaggs barnets och familjens
situation? Finns en gemensam bild av problemet och i sa fall vad
ar den?

Motivations-och atgardsfasen

Hur undersdks foralderns egna resurser? Hur starks foraldern?
Hur presenteras, forklaras och motiveras en eventuell
bedémningen? Vilka rad ges och hur férmedlas de?
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Avslutningsfasen

Hur avslutas samtalet? Hur sidkerstélls att foraldern har fatt prata
om det som var viktigt fér hen och att ni har uppfattat varandra
ratt? Vid halsorddgivning, hur férsakrar sig BHV-sjukskéterskan
om att féraldern vet vad hen ska vara observant pa? Pa vilket
satt beskrivs normalférioppet och vad hen ska géra om det
forvantade forloppet avviker?

Vilka fallgropar kan du identifiera i samtalet? Pa vilket satt
utgor de risker?

Om du skulle dokumentera samtalet, hur skulle du uttrycka dig
da?
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