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Strukturerad laraktivitet: Telefonradgivning

Forberedelse

Vad &r syftet med telefonrddgivning? Vilka slags samtal kan
inkomma?

Hur utférs telefonradgivning? Vad &r viktigt att tdnka pa? Titta
pa och reflektera kring film om telefonradgivning

Las om professionell intervju- och samtalsmetodik vid
telefonrddgivning i Vardhandboken och testa dina kunskaper -
Vardhandboken

Las om metoden Forstd mig rétt och titta pa filmen om metoden
Foérsta mig ratt som finns p& samma sida.

Las kapitel 5 Att forstd och att bli férstddd i verktyget Riva
hinder

Ta reda pa vilket radgivningsstdd som anvéands pd enheten och
bekanta dig med det.

Ta reda pé’\ vilket bokningssystem enheten anvander och

hur hanvisningar till exempelvis vardcentralen eller

psykolog gérs pa enheten.

Lyssna pa nar din handledare har telefonrddgivning. Reflektera
dver dessa méten. Hur stélls frAgor? Hur ges egenvardsrad? Hur
avgors ratt vardniva?

Fundera 6ver hur vardnadshavare kan férbereda sig infor
telefonkontakter med barnhélsovarden.

Ta reda pa hur du svarar korrekt i telefonen pa enheten.

Genomforande

ey
v

Svara korrekt i telefonen

Ta patientuppgifter

Oppna patientens journal och l&s vid behov i den.
Identifiera och analysera patientens eller vardnadshavarens
behov utifrdn telefonkontakten. Sammanfatta for
patienten/vardnadshavaren vad du har uppfattat
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https://www.youtube.com/watch?v=7DIzXSLcSqo&feature=youtu.be
https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/bemotande-i-vard-och-omsorg/telefonradgivning---ett-personcentrerat-vardmote/oversikt/
https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/bemotande-i-vard-och-omsorg/personcentrerad-halso--och-sjukvardsradgivning-via-telefon-och-andra-digitala-kontakter/testa-dina-kunskaper/
https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/bemotande-i-vard-och-omsorg/personcentrerad-halso--och-sjukvardsradgivning-via-telefon-och-andra-digitala-kontakter/testa-dina-kunskaper/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/jamlik-vard/verksamhetsutveckling-och-utbildning/forsta-mig-ratt/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rhs11823-1262588350-11/native/Riva%20hinder%20i%20PDF-version%202020.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rhs11823-1262588350-11/native/Riva%20hinder%20i%20PDF-version%202020.pdf
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e Varna om patientens och familjens sjalvbestammande,
delaktighet, vardighet och integritet )

e Vardera situationen utifran aktuell patient: Ar detta réatt

o . O . . - o
vardniva eller behéver du hanvisa nagon annanstans? Kan du ge
o o . . o ss e s . o

egenvardsrad? Behovs i sa fall uppféljning av givna rad?

e Ge adekvata egenvardsrad och/eller hjélp patienten till ratt
vardniva

o Forsakra dig om att patienten/vardnadshavaren har forstatt det
du har sagt

Utvardering

e Ta reda pd hur telefonsamtalet ska dokumenteras. Dokumentera

e Ta stallning till risk/friskfaktorer, halsofrémjande dtgarder

e Vardera resultatet och diskutera med handledare

e Fundera 6ver hur patienten/vardnadshavaren upplevde samtalet

e Reflektera efter avslutad aktivitet, anvand garna Gibbs
reflektionscykel.
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