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Strukturerad laraktivitet: Att anvanda tolk i
patientmotet pa vardcentral

Larandemal: Kommunicera professionellt med patient,
narstdende och vardteam samt vid behov féra patientens talan

Forberedelse

e Varfér behdvs tolk? Varfér rekommenderas inte
anhorigtolk?

e Boka tolk, var noga med rétt sprak. Fundera éver fordelar/
nackdelar med tolk pa plats eller via telefonen.

e Tag reda pa om det finns sarskilda rutiner pa din
arbetsplats.

e Informerar patienten om att ni planerar att anvanda tolk.

e Hur utfors aktiviteten? Vad &r viktigt att tdnka pa? Hur blir
placeringen av personerna bast?

Genomforande

ey
v

e Innan samtalet bérjar, 13t tolken presentera sin roll pa bada
spraken.

e Tala direkt till din patient - inte till tolken. Anvand jag-form
och du/ni.

o L3t tolken prata till punkt och avbryt bara om du &r osédker
pa om tolken verkar féra ett samtal som du star utanfor.
Ibland behdéver tolken fler ord for att dversatta, till exempel
om motsvarande ord saknas i tolkspraket.

o Uttryck dig klart och tydligt, undvik svara facktermer och
langa meningar.

e Kontrollera att du och din patient forstatt varandra ratt.
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Utvardering

e Har du synpunkter pa tolken sa vill tolkférmedlaren gérna
veta det. Dokumentera i journalen, finns sarskilda
onskemal,

e Vardera och diskutera med handledare om hur det ar att
anvanda tolk i métet med patienten. Fundera déver
patientens upplevelse.

o Reflektera efter avslutad aktivitet, anvand garna Gibbs
reflektionscykel.

Lankar

Socialstyrelsen - Att samtala genom tolk

Forstd mig ratt — metod for att minska missforstand -
Vardgivarwebben Véstra Gotalandsregionen

Riva hinder

Bemotande i vard och omsorg, transkulturellt perspektiv -
Vardhandboken

Praktiska rad - Vardhandboken



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2016-4-17-svenska.pdf
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/jamlik-vard/verksamhetsutveckling-och-utbildning/forsta-mig-ratt/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/jamlik-vard/verksamhetsutveckling-och-utbildning/forsta-mig-ratt/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rhs11823-1262588350-11/native/Riva%20hinder%20i%20PDF-version%202020.pdf
https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/bemotande-i-vard-och-omsorg/bemotande-i-vard-och-omsorg-transkulturellt-perspektiv/
https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/bemotande-i-vard-och-omsorg/bemotande-i-vard-och-omsorg-transkulturellt-perspektiv/
https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/bemotande-i-vard-och-omsorg/bemotande-i-vard-och-omsorg-transkulturellt-perspektiv/praktiska-rad/

