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Telefonradgivning och digital vard

Forberedelse, kunskap och forstaelse

Titta pa film om telefonradgivning, |&s om intervju- och samtalsmetodik vid
telefonrddgivning i vardhandboken och testa dina kunskaper .

Vad ar syftet med telefonradgivning och digitala kontakter? Vilka slags samtal
kan inkomma? Hur arbetar enheten med telefonrddgivning och digitala
kontakter? Vad &r viktigt att tanka pa? Vilka fallgropar och utmaningar kan
finnas nar man inte ser patienten? Blir det skillnader i ett videosamtal?

Férbered dig genom att lyssna pa nar din handledare har telefonrddgivning
eller genomfor digitalt vdrdméte. Hur presenterar du dig pd din enhet?

Bekanta dig med enhetens radgivningsstdd och bokningssystem. Hur hanvisar
du till andra professioner? Tex: psykolog/rehab/distriktsskoéterska/andra
mottagningar pa enheten.

Genomforande, fardighet och formaga

Oppna samtalet vdlkomnande och presentera dig. Ta patientuppgifter och
kontrollera var patienten ar vardvalsregistrerad. Lds om mdjligt patientens
journal.

Lyssna aktivt till den vardsdkandes beréttelse. Bekréfta med stédljud och
stall dppna frégor for att fa fram beréttelsen. Prioritera lyssnande framfor att
dokumentera. Understk halsoproblemet férutsattningslost med dppna och
slutna fragor. Fraga - lyssna - gor korta sammanfattningar. Utforska den
vardsdkandes tankar, oro och férvantningar.

Kartldgg tidigare sjukdomar, lakemedel, allergier och eventuell pdgdende
behandling. Sammanfatta halsoproblemet och sakerstall att du har forstatt
ratt. Har patienten upplevt liknande tidigare? Anvdnd om mdéjligt den


https://www.youtube.com/watch?v=7DIzXSLcSqo&feature=youtu.be
https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/bemotande-i-vard-och-omsorg/telefonradgivning---ett-personcentrerat-vardmote/oversikt/
https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/bemotande-i-vard-och-omsorg/telefonradgivning---ett-personcentrerat-vardmote/testa-dina-kunskaper/

Sidhuvud Sida 2

vardsékandes egen kunskap, till exempel genom att fraga "Vad har du redan
gjort?", "Hur brukar du gora?"

Viardera situationen utifran aktuell patient: Ar vardcentralen ratt vardniva
eller ska patienten hdnvisas? Kan du ge egenvardsrdd? Behévs uppfoljning av
givna rad?

Presentera bedémningen och dtgérd. Anvand jag-budskap och bekréfta
patienten. Motivera dtgarden med stdd av analysens helhetsbild. Férsakra dig
om att patienten har forstatt det du har sagt. Beskriv férvantat normalférlopp
och vilka symtom som den vardsdkande ska vara observant pa fér ny kontakt
med varden. Avsluta i samférstand.

Dokumentera i journalen.

Utvardering, varderingsformadga och forhadllningssatt

Fundera och reflektera, anvand garna Gibbs reflektionscykel.

Sjukskoterskans ansvarsomrade:

Ett vardmote i telefon eller via digitala kanaler kan vara komplext. Hur vérnar
du om patientens sjélvbestdmmande, delaktighet, vardighet och integritet i
denna typ av moéte?

Uppnaddes syftet med vdrdmotet? Triagerades patienten till ratt vardniva?

Hur vidhaller du sekretessen nar anhériga eller annan aktér med relation till
M as . o
patienten ar den som sdker varden?

Eget forhallningsatt:

Hur upplevde du samtalet? Vardera din insats och diskutera med handledare.
Fundera 6ver hur patienten upplevde samtalet.

Hur paverkades du i samtalet och i din triagering av patientens satt att
uttrycka sig tex arg, vanlig, ledsen?

Referenser:
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Vardhandboken. Telefonrddgivning med samtalsprocessen som metod -
Vardhandboken (vardhandboken.se)

Filmtips: F3 tid eller f3 rad - YouTube

https://hvplay.hv.se/media/t/0 43rkchos



https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/bemotande-i-vard-och-omsorg/telefonradgivning---ett-personcentrerat-vardmote/telefonradgivning-med-samtalsprocessen-som-metod/
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https://www.youtube.com/watch?v=7DIzXSLcSqo
https://hvplay.hv.se/media/t/0_43rkchos

