Primarvardens utbildningsenhet, Yrkeshogskolan

LIA Medicinsk vardadministrator, Primarvard 2023-10-04

Strukturerad laraktivitet: Reception

Forberedelse

e Hur hanterar du tystnadsplikt och sekretess i receptionen?

e Vilka tre delar finns i kassabilden och vilken information kan du hamta fran dessa?
e Vad ar skillnaden mellan sjukvard och héalsovard?

e Var finns information om e-frikort och hégkostnadsskydd?

e Vilken information kan hamtas ifran patientavgiftshandboken?

Genomforande

e Patientbemdtande
e  Kassaregistrera ett planerat ldkarbesok (sjukvard)
e Gainie-frikortstjansten:

- efterregistrera ett besok

- skriv ut ett frikort

e Kassaregistrera ett besok for vaccination (halsovard)
e Gaini patientavgiftshandboken:

-vad kostar ett intyg for instéllelse av resa?

-vad kostar ett korkortsintyg?

Reflektion

e  Hur tanker du kring ett professionellt bemdtande?

e Hur har kommunikationen och samarbetet fungerat?
e Vad behover du fokusera mer pa?

e Har du sett nagra risker i arbetet?

Lankar
patientavgiftshandboken - Vardgivarwebben Vastra Gotalandsregionen (vgregion.se)
IdP - Inera



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/
https://idp.inera.se/idp?sign=false&singleMethod=false&id=_63ba943007ff354ce915f324ab1e32cd7e242222
https://idp.inera.se/idp?sign=false&singleMethod=false&id=_63ba943007ff354ce915f324ab1e32cd7e242222
https://idp.inera.se/idp?sign=false&singleMethod=false&id=_63ba943007ff354ce915f324ab1e32cd7e242222

