Laraktivitet: Telefonradgivning

Forberedelse

Hur utfors telefonradgivning? Hur stélls fragor? Hur ges egenvardsrad? Hur avgors ratt
vardniva?

Vad &r viktigt att tdnka pa? Vilka slags samtal kan inkomma?

Las om professionell intervju- och samtalsmetodik vid telefonradgivning i vardhandboken
Ta reda pa vilket radgivningsstdd som anvands pa enheten och bekanta dig med det.

Ta reda pa vilket bokningssystem som enheten anvander och hur hanvisningar till
psykolog/fysioterapeut/distriktsskéterska/andra mottagningar pa enheten gors.

Genomforande
Oppna

Svara vialkomnande och korrekt i telefonen. Varna om patientens sjalvbestimmande,
delaktighet, vardighet och integritet.

Ta patientuppgifter och kontrollera var patienten &r vardvalsregistrerad.

Las patientens journal. Sjukdomar? Likemedel?

Lyssha

Lyssna aktivt och nyfiket till den vardsdkandes berattelse. Bekréfta och stall 6ppna fragor for
att fa fram beréattelsen. Prioritera lyssnande framfor att dokumentera.

Analys

Identifiera och analysera barnets eller vardnadshavarens behov utifran telefonkontakten.
Kartlagg tidigare sjukdomar, lakemedel, allergier och eventuell pagaende behandling.
Varna om familjens sjalvbestimmande, delaktighet, vardighet och integritet

Gor en samlad sammanfattning av hela halsoproblemet, vardnadshavares farhagor och
forvantningar och forsakra dig om att vardnadshavaren har forstatt det du har sagt.

Motivera

Virdera situationen utifran aktuell patient: Ar det rétt vardniva eller ska patienten hdnvisas?
Behovs tid till mottagningen? Kan du ge egenvardsrad? Behovs i sa fall uppfoljning av givna
rad?

Presentera bedomningen och atgard. Anvand jag-budskap och bekrafta
patienten/vardnadshavare. Motivera atgdrden med stdd av analysens helhetsbild.

Anvand den vardsokandes egen kunskap, till exempel genom att fraga "Vad har du redan
gjort?", "Hur brukar du géra?"

Forsakra dig om att vardnadshavare har forstatt det du har sagt.

Avsluta


https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/bemotande-i-vard-och-omsorg/telefonradgivning---ett-personcentrerat-vardmote/oversikt/

Sidhuvud Sida 2

e Beskriv forvantat normalférlopp och vilka symtom som den vardsékande ska vara observant
pa.
e Avsluta i samforstand. "Kanns det har bra?"

Utvardering
e Reflektera tillsammans med studenthandledare

e Fundera 6ver hur vardnadshavaren upplevde samtalet

e Dokumentera

e Vilka digitala verktyg anvande du?

e Reflektera over hur du upplevde patientmotet — Gibb's reflektionscykel
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