Laraktivitet: Digital kontakt
Forberedelse

Hur utfors den digitala kontakten? Vad ar viktigt att tanka pa? Vilka olika digitala
kontakter finns?

Las om moijligt patientens journal och las pa om diagnos/tillstand, tidigare sjukdomar
och lakemedel

Ta reda pa vilket radgivningsstdd som anvands pa enheten och bekanta dig med det.
Ta reda pa vilket bokningssystem som enheten anvander och hur hanvisningar till
psykolog/dietist/fysioterapeut/distriktsskoterska/lakare eller andra mottagningar pa
enheten gors.

Genomforande
e Las patientens beskrivning/anamnes av det digitala meddelandet

e Ta patientuppgifter och kontrollera var patienten ar vardvalsregistrerad.

e Besvara eller chatta genom skrift och bemot patienten pa ett satt som varnar om patientens
sjalvbestimmande, delaktighet, vardighet och integritet. Anvand den vardsékandes egen
kunskap, till exempel genom att fraga "Vad har du redan gjort?", "Hur brukar du goéra?"

e Samla in ytterligare relevanta data som grund for fortsatt utredning eller handlaggning,
anvand exempelvis 1177.

e Geindividanpassad information, ta beslut om atgard eller rad for det patienten soker eller
fragar om. Presentera bedomningen och atgard. Anvand jag-budskap och bekrafta patienten.
Vid behov motivera atgarden med stod av 1177.

e Beskriv forvantat normalférlopp och vilka symtom som den vardsékande ska vara observant
pa.

e Avsluta i samforstand. "Kanns det har bra?"

e Dokumenterai enlighet med géllande rutin. Det digitala meddelandet eller den digitala
chattfunktionen ska kopieras in i patientens journal, se till att det hamnar i ratt journal.

Handlaggning

e Konsultation handledare

e Beddmning lakare?

e  Stallningstagande till behandling
e  Egenvardsrad?

e Uppfodljning

Utvdrdering
e Reflektera tillsammans med studenthandledaren
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e Dokumentera
e  Vilka digitala verktyg anvande du?
e Reflektera 6ver hur du upplevde patientmotet — Gibb’s reflektionscykel
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