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Konsultation
guide

Hjalpmedel vid videoinspelad
konsultation eller medsittning

Varfor videoinspelad
konsultation/medsittning?
Det ar i konsultationen allman-
lakares yrkeskunskap blir tydlig.
Genomgang av videoinspelad kon-
sultation/medsittning ar ett led i
kompetensvardering och kan iden-
tifiera utbildningsbehov och
underlag till en individuell plan for
kompetensutveckling.

Férberedelse: se artikel i Lakartid-
ningen: Patientcentrerad konsultat-

ion — bra for bade patient och
lakare (lakartidningen.se)

Vad innebar videoinspelad
konsultation/medsittning?
Nar utbildningslakaren ser sig sjalv
pa video ger denne sig sjalv ater-
koppling. Det blir ett ldrande
inifrdn. Det livslanga professionella
larandet férutsatter en fungerande,
egen reflektionsférmaga vilket
framjas med hjalp av video. Nar en
kollega ger aterkoppling I&r man
sig utifrén. Denna mall kan med
férdel anvandas vid bedémning av
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videoinspelad konsultation, men
fungerar aven vid en medsittning.

Medsittning innebar att en lakare
far besok i sitt konsultationsrum av
en kollega, som féljer arbetet och
gor observationer.

Konsultationen varderas i en dia-
log. Videoinspelad konsultat-
ion/medsittning ar ett verktyg for
att enklare dokumentera utveckling
i forhallande till Socialstyrelsens
malbeskrivning.

Genomférda bedémningar samlas i
utbildningslakarens portfolj (for ST-
ldkare pa ST-forum).

Hur fungerar det?

Nar utbildningslékaren har spelat in
en konsultation p& video bokas tid
for att gemensamt 93 igenom den
enligt mall. Avsatt tid som motsva-
rar sjalva konsultationens langd
samt ytterligare 30-60 min for
aterkoppling.

Aven fér medsittning planeras tid
for aterkoppling enligt ovan i direkt
anslutning till besdket.

Tank pd att besokstiden ska vara
den normala fér sékorsaken. Mallen
kan anvandas for en hel kon-
sultation men det finns ocksa
mojlighet att handledare och ut-
bildningslékare i férhand kommer
6verens om ett mer avgransat
fokus for beddmningen, exempelvis
patientens del.


https://lakartidningen.se/klinik-och-vetenskap-1/artiklar-1/etik-och-lakarroll/2020/10/patientcentrerad-konsultation-bra-for-bade-patient-och-lakare/
https://lakartidningen.se/klinik-och-vetenskap-1/artiklar-1/etik-och-lakarroll/2020/10/patientcentrerad-konsultation-bra-for-bade-patient-och-lakare/
https://lakartidningen.se/klinik-och-vetenskap-1/artiklar-1/etik-och-lakarroll/2020/10/patientcentrerad-konsultation-bra-for-bade-patient-och-lakare/

Gor stoédanteckningar under filmen/
besdket for att kunna ge konkreta
exempel i din feedback.

Feedback

Aterkoppling sker i direkt anslut-
ning till genomgang av vi-
deo/medsittning.

Det ar viktigt att utbildningslakaren
sjalv forst far reflektera kring kon-
sultationen.

Feedbacken inleds med

frdgan "Vad fungerade bra?” vilket
ger utbildningsléakaren madjlighet att
se och formulera sina styrkor. Upp-
muntra sedan utbildningslakaren
att ge forslag pa vad som kunde
gjorts annorlunda. Forst darefter
ger handledare konstruktiv ater-
koppling pa konsultationens kom-
munikationsdel med fokus pa
patientens del och gemensam del.

Det &r nédvandigt att ge konstruk-
tiv aterkoppling, men den maste
vara genomtankt och sagd med
omtanke.

For att undvika att utbildningslaka-
ren hamnar i forsvar ar det av
varde att forsoka lata bli att jam-
fora: till exempel bra, battre, bast,
eller att anvénda vardeladdade ord
som bra/daligt.

Fokusera i stéllet pa alternativa
satt att 16sa en konsultation eller
ett problem. Darefter blir det na-
turligt att ge feedback pa den
medicinska handlaggningen enligt
samma modell.

Det ar viktigt att utbildnings-
lakarens positiva sidor framhavs,

sd att denne blir starkt att fortsatta
sin individuella utveckling.

Utbildningslakaren och bedémaren
bor tillsammans finna ldkarens
styrkor och utvecklingsomraden
samt lagga upp en plan.

Vem kan vara bedémare?
Det dmsesidiga fortroendet mellan
kollegorna ar basen fér genomgang
av video/medsittning.

Syftet med varderingen ska vara
klart i férvag, till exempel att det
ar en del i laroprocessen, eller att
utbildningslakaren vill ha hjalp med
en specifik fragestéllning pa en
video. Genomgang av vi-
deo/medsittning kan ske bade av
huvudhandledare men aven andra
specialister pa vardcentralen.

Det ar ndédvandigt att bedémaren
har genomgatt traning i kompe-
tensvardering och feedbackmeto-
der.

Hur ska utbildningslakaren
bedomas?

Vid genomgang av video eller vid
medsittning kan en samlad 6égon-
blicksbild av utbildningsldkarens
konsultationskompetens samt me-
dicinska kunskaper bedémas. Ut-
bildningslékare, handledare eller
studierektor tar initiativ till att
medsittningen/video genomfdors.

Utdver en diskussion kring differen-
tialdiagnoser, indikation for lake-
medel, provtagning och utredning
ar det av varde att resonera kring
frdgor som: "Vad behdver géras
idag, vad kan vanta” samt anvan-
dandet av exspektans som verktyg
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liksom hur osdkerhet och okunskap
hanteras.

Definition av begrepp i
mallen

ETISKT FORHALLNINGSSATT inne-
bar att med respekt kunna bemoéta
manniskor som individer oberoende
av konsidentitet, etnisk tillhérighet,
trosuppfattning, funktionsnedsatt-
ning, sexuell ldggning, alder.

Lakaren anvander GENSVAR for att
underlatta for patienten att ge sin
berattelse. Dessa kan vara av icke-
verbal (kroppssprak, dgonkontakt),
verbal (hmm, jaha), affektiv
och/eller bekraftande karaktar.

KVITTON innebar att aktivt be-
krafta patientens upplevelse eller
kénsla av hur problemet paverkar
livet. Exempelvis: "Det |ater
besvarligt”, “Du har haft det
jobbigt”, “Vad bra att du kom”.

SAMMANFATTNINGAR ar viktiga for
att patienten ska kanna sig for-
stddd, och kunna korrigera sin be-
rattelse. Det skapar tillit och visar
att ldkaren har lyssnat. Det under-
|attar ocksd for lakaren att halla
fast en struktur i samtalet.

Beakta sarskilt att patientens
TANKAR, ORO OCH ONSKNINGAR
framkommer.
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