Fran nuldagesanalys till .‘
handlingsplan - en guide e

Det har dokumentet &r en stegvis vagledning fér hur ni gar

fr&n en nuldgesanalys till att skapa en fardig handlingsplan. Guiden

ar ett stdd i att underlatta ett strukturerat och metodiskt utvecklingsarbete,
vilket i sin tur 6kar mojligheterna for er att genomféra de férandringar som ni
vill 8stadkomma i er verksamhet.

Den hér guiden innehdller instruktioner fér hur ni arbetar med dokumenten
Nuldgesanalys och Mall for handlingsplan. Ni hittar dem i Larportalen.

Det &r viktigt att chef och alla medarbetare, oavsett profession eller roll pa
arbetsplatsen, gérs delaktiga och har mojlighet att paverka och ge feedback i
verksamhetsdelen av diplomeringsarbetet. Allra bast blir om personalgruppen
involveras vid flera tillfillen under processens gang. Ni avgér sjalva hur ni
bést dstadkommer detta.

Nuldagesanalys

For att identifiera féréndrings- och forbattringsomraden i verksamheten
behéver ni forst ta reda pa vart ni befinner er. Arbetet med att ta fram en
handlingsplan inleds darfor alltid med att géra en nulagesanalys, dar ni
tilsammans ska reflektera, analysera och diskutera ert nuldge.

Nuldgesanalysen &r indelad i fyra omraden:

1. Kunskap om normer och hbtqi-personers livssituation
2. Normmedvetet bemoétande

3. Normmedveten kommunikation

4

. Normmedveten arbetsmiljo

S& har gér ni en nuldgesanalys:

Anvand Powerpoint-presentationen Nuldgesanalys. Varje omrdde har flera
pdstdenden dar ni med hjalp av en skattningsskala ska bedéma er egen
verksamhet. Efter att ni skattat alla pastdenden inom omradet ska ni fundera
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pa och diskutera vad ni redan ar bra pa och vad som behéver férbattras inom

respektive omrade. L3t diskussionerna ta tid. Nuldgesanalysen kan med férdel
delas upp och goras vid flera tillfallen.

For stdéd kring hur ni kan arbeta med nuldgesanalysen, se dokumentet
Instruktion till workshop nuldagesanalys i Larportalen.

Handlingsplan

Efter nuldgesanalysen ar det dags att géra en handlingsplan for
verksamheten. Handlingsplanen ar ert viktigaste dokument eftersom det talar
om for er hur ni ska arbeta framat. Dar formuleras konkreta atgarder utifran
de reflektioner, diskussioner och férbattringsomraden som ni har identifierat i
arbetet med nuldgesanalysen. Ni ska har skriva ner vad som ska genomfoéras,
av vem och nar atgarderna ska vara genomforda.

I handlingsplanen ska det ocksa framga hur arbetet ska bli kontinuerligt och
I&ngsiktigt. Ni behéver alltsa skapa en struktur fér att arbetet ska halla éver
tid, dven om det skulle ske eventuella forandringar i organisationen eller
arbetsgruppen. Ni ska daven planera for hur och nar ni féljer upp och
utvarderar arbetet med handlingsplanen.

For att ta fram en handlingsplan for er verksamhet behdéver ni:

e Anteckningarna far er nuldgesanalys

o Dokumentet Mall for handlingsplan (hittas i Larportalen)

Nedan féljer tva forslag for hur ni skulle kunna lagga upp det fortsatta
arbetet. Ni kan sjalvklart gora pd andra satt eller blanda de tva forslagen,
utgd frdn det som passar er verksamhet bést.

1. Storgruppsformat

Arbetet med handlingsplanen inleds med att alla medarbetare traffas for att
formulera mal och 3tgérder tillsammans, baserat pa nuldgesanalysen.
Diplomeringsgruppen tar med sig forslagen och sammanstaller ett utkast till
en handlingsplan. Dérefter behdver hela personalgruppen ater fa méjlighet att
ge feedback pa handlingsplanen innan den godkénns av alla.

2. Diplomeringsgruppen startar upp

Utifran nuldgesanalysen formulerar diplomeringsgruppen ett forslag pa
handlingsplan, innehallande specifika mal och dtgarder. Personalgruppen far
sedan vid ett eller flera tillfillen mdjlighet att ge synpunkter pa férslaget
innan den till sist godkanns av alla.



Sa héar arbetar ni med mallen for handlingsplan:

Overgripande mal

Beskriv det 6nskade laget for er verksamhet. Har ar det viktigt att ni har
utrymme att fritt diskutera visioner for verksamheten for att sedan landa i era
gemensamma mal. Dessa kan inkludera b&de medarbetar- och
patientperspektiv. Ett tips &r att arbeta utifran fragan “Var vill vi befinna oss i
framtiden efter att vi arbetat med hbtqi-frégor under en ldngre tid?".

Atgiarder

Formulera konkreta atgarder som har sin utgdngspunkt i de utmaningar och
forbattringsbehov som ni har identifierat genom nuldgesanalysen. En atgérd
ar en insats for att skapa foérandring i verksamheten. Det kan till exempel
handla om att inféra en ny rutin i det dagliga arbetet eller att avsatta tid till
reflektion och fardighetstraning. Forsok att vara sa konkreta som méjligt, det
underlattar fér nar ni ska folja upp och utvardera om ni ar fardiga med den
specifika atgarden.

Omrade

Identifiera vilket av de fyra omraden i nuldgesanalysen som atgarden kopplas
till (Kunskap om normer och hbtqgi-personers livssituation, Normmedvetet
bemoétande, Normmedveten kommunikation eller Normmedveten arbetsmiljé).
Indelningen bidrar till tydlighet och skapar en éverblick éver vilka omraden
som ni ska arbeta med och vilka omrdden som ni kanske har missat.

Tidsplan och resurser

Prioritera och gér en tidsplan for nar atgarderna i handlingsplanen ska vara
genomférda. Ta reda pa vilka resurser som behdvs for att genomféra
dtgarden (exempelvis tid, personal, kompetens, budget eller material).

Ansvar

Skriv ned vem eller vilka som ansvarar for att atgarden genomférs. Det kan
vara en eller flera medarbetare och/eller chef. Aven om alla medarbetare ska
utféra en viss typ av atgard kan det anda vara lampligt att bara en eller ndgra
av er star som ansvariga for att félja upp arbetet.

Langsiktigt arbete och uppfoljning

For att utvecklingsarbetet ska bli 1angsiktigt behdver handlingsplanen och era
konkreta atgarder féljas upp dver tid. Hur ofta och pa vilket satt &r upp till er,
det viktiga ar att det finns en plan for hur och nar. Att foélja upp arbetet pa ett



strukturerat satt gér det méjligt att identifiera b&de framsteg och snedsteg i
arbetet med handlingsplanen.

Vid uppféljningen uppdateras handlingsplanen genom att ga igenom och
utvardera alla 8tgarder och planeringen av dem. Kanske har ni identifierat
nya utvecklingsbehov eller féréndringsforslag? Lagg da till ytterligare atgérder
och en plan for nar dessa ska fdljas upp. Nar ni har arbetat med
handlingsplanen under en langre tid och genomfért manga av era atgarder
kan ni det vara lage att gbra en ny nuldgesanalys i verksamheten.

En annan del i att se till att arbetet hdlls vid liv och inte ebbar ut, &ar att ni
ocksa har ténkt igenom hur ny personal ska fa méjlighet att bli del av hbtqi-
diplomeringsarbetet. Ni behdver dven planera for hur arbetet kan fortsatta om
chef eller medarbetare i diplomeringsgruppen slutar eller av annan orsak ar
frA&nvarande under langre tid.

Vagledande fragor vid uppfoljning av handlingsplanen:

e Vilka dtgarder har genomférts helt? Ar dessa helt avklarade eller krévs
nagot underhall éver tid?

e Vilka atgarder har genomforts delvis eller inte pabérjats?

o Varfér? Har vi stott pa hinder eller utmaningar som behéver
hanteras?

o Behdver vi justera atgarden, tidsplanerna, resurserna eller
ansvaret?

e Har vi identifierat nya utvecklingsomraden pa var arbetsplats? Behdver
vi lagga till fler tgarder i var handlingsplan?

e Har vi kommit s8 I3ngt att vi behéver gora en ny nuldgesanalys?



