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Utvardering av Islandsprojektet

SAMMANFATTNING

Den hir rapporten redovisar resultat frin en utvirdering av arbete mot véld i nidra relationer,

vilket har bedrivits i ett projekt med syfte att utveckla arbetet mot véld vid akuta véald-

shindelser. Projektet kallas Islandsprojektet och ir ett utvecklings- och samarbetsprojekt

i Goteborg, Vistra Gotaland. Islandsprojektet har pagact under dren 2016 till 2019 under

ledning av VKV - Vistra Gotalands-regionens kompetenscentrum om véld i nira relationer.

Islandsprojektets syfte var att utveckla ett konkret och effektivt samarbete eller samverkan

mellan polis, dklagare, socialjour, socialtjinst samt hidlso- och sjukvdrd. Samarbetet/samver-

kan har fokuserat pa handliggning och uppf6ljning pd en operativ nivéd vid akuta vildshin-

delser i familjer med barn utifrdn ett barnrittsperspektiv.

Utvirderingen av Islandsprojektet har genomforts

av en forskargrupp bestdende av Maria Eriksson och
Veronica Ekstrom vid Ersta Skondal Bricke hogskola
och Mari Brinnvall vid VKV. Foreliggande rapport
handlar om hur deltagande verksamheter samarbetat
vid handliggning och uppf6ljning av akuta drenden
under projektets andra och tredje ar (2018 och 2019),
och i vilken grad det foreligger forutsittningar for
effektivt och konkret samarbete mellan deltagande
verksamheter. Rapporten bygger pd intervjuer som
genomforts enskilt eller i grupp med personal vid
medverkande verksamheter, verksamheternas egen
rapportering av arbetet i enskilda drenden, och
erfarenheter fran deltagande i projektets arbets-

och styrgruppsmoten.

Den samarbetsmodell som utvecklats inom Islands-
projektet foljer ett arbetsschema som bestar av tre
faser: larmfas, omhindertagandefas och samord-
ningsfas. Rapporten foljer den strukturen i beskriv-
ning och analys av arbetet och dess forutsittningar.
Den 6vergripande slutsatsen blir att nir det giller
larmfasen och dven i delar av omhindertagandefasen
har Islandsprojektets samarbetsmodell tillimpats

pd ect tillfredsstdllande sitt. Det dr i synnerhet i
samarbetet mellan polis i ingripande verksamhet och

personal inom socialjouren och i viss mén social-

tjinsten som ett konkret och effektivt samarbete
aterfinns. Det gdr ocksd att spdra en positiv utveck-
ling 6ver tid. Det som déremot inte fungerat lika vil
dr de delar av modellen som utgor samordningsfasen,
och det framgar av underlaget att det 6verlag har
varit svart att inkludera hilso- och sjukvérden i det
konkreta och effektiva samarbetet pé det sitt som

var tinkt.

Nir det giller forutsittningar for ett effektiv och
konkret samarbete bygger Islandsprojektets arbets-
modell pd att det finns en fungerande "infrastruk-
tur” av insatser mot vald i det lokala sammanhanget.
Finns limpliga insatser inte tillgingliga, som akut
tillgingliga platser i skyddade boenden exempelvis,
gér det inte heller att fullt ut arbeta enligt den
modell som utvecklats inom ramen for projektet. Vi
kan konstatera att Islandsprojektet ger flera exempel
pd att det kan finnas fortsatta utvecklingsbehov i
det lokala arbetet mot véld i kontexter ddr viktiga
insatser redan gor. Det blir tydligt att hur arbetet
fungerar i praktiken dr beroende av hur verksam-
heterna, som exempelvis socialtjansten eller polisen,
arbetar i vildsirenden bortom Islandsprojektet, i
vilken utstrickning man foljer nationella riktlinjer,
foreskrifter och allminna rdd, arbetar med metoder
med stod i forskning, hur samverkan internt i

verksamheten fungerar, och si vidare.
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Intervjuad personal uttrycker 6verlag en tydlig
acceptans for modellen. Att bade polis och social-
tjanst finns pd plats hemma hos familjen i akuta
situationer med vald beskrivs som “ett drom-
scenario”, och det framhélls som onskvirt att kunna
arbeta pd detta sitt i alla akuta véldsirenden. Roster
fradn bade polis, socialtjinst och hilso- och sjukvard
gor gillande att det konkreta samarbetet i larm-
fasen och omhindertagandefasen gor de olika
rollerna tydligare och att det faktum att personal
fran andra verksamheter finns pd plats i konkreta
situationer gor det littare att fokusera pa det egna
uppdraget. Olika intervjupersoner betonar ocksa

att arbetet bidragit till en 6kad kvalitet i arbetet
med akuta drenden av véld i familjer dér det finns
barn, och till ett tydligare fokus pd barnen. De enda
aspekter av samarbetsmodellen dir vi sett tydliga
uttryck for en bristande acceptans for arbetssittet ror
besck inom hilso- och sjukvird for skadedokumen-
tation i anslutning till det akuta omhindertagandet,
samt samrdd vid Barnahus i de fall barnen inte dr

malsdgande.

Det framgar av intervjuer och annat underlag att

samarbetsmodellen behover ”héllas levande” 1 de

olika verksamheterna och att personalomsittning dr

en utmaning som behdver hanteras kontinuerligt.

Det har funnits en geografisk problematik i projek-
tet i och med att de olika verksamheternas upp-
tagningsomraden endast delvis 6verlappar varandra
samt att ingen av de verksamheter som ingdtt i
projektet kan arbeta enligt modellen i samtliga dren-
den som ir aktuella i verksamheten. En del av de
dokumenterade problemen skulle sannolikt avhjilpas
om samarbetsmodellen implementerades som ett
ordinarie arbetssitt. D3 skulle exempelvis polisen
kunna agera pa liknande sitt oavsett vilken stadsdel
det handlar om, och personal skulle inte behgva hélla
i minnet att det finns "sdrlosningar” for drenden

frdn ett visst geografiskt omrade, utan endast folja
en rutin for akuta véldsirenden. Som ett ordinarie
arbetssitt skulle modellen sannolikt ocksa resultera i
att personal motte ett storre antal drenden enligt den
hir modellen, vilket skulle ge storre rutin och bittre

kontinuitet i arbetet.

Slutligen kan konstateras att inférandet av samar-
betsmodellen — att 3 Islandsprojektet att fungera
fullt ut — visat sig ta lingre tid dn vad som forst
planerades. Mot bakgrund av befintlig kunskap om
implementering av nya arbetssitt och metoder dr det
resultatet inte sd forvanande, sirskilt med tanke pa
att projektet handlar samarbete mellan flera olika
komplexa verksamheter. Infor en eventuell fortsitt-
ning bor hinsyn tas till det faktum att det tar tid
att implementera en sd pass omfattande samarbets-
modell som Islandsprojektets modell dr, och det bor
finnas ett fortsatt stod till implementeringen, med
ndgon aktdr med ansvar for att samordna och driva
fortsatt utveckling och uppritthdllande av modellen.
Detta dtminstone under en period fram till dess att
modellen “satt sig” ordentligt i samtliga medverkande

verksamheter.
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INLEDNING

Det finns sedan flera decennier en stor politisk enighet i Sverige om att sdvil vuxnas som barns

utsatthet for vald i nira relationer utgor en krinkning av deras minskliga rittigheter. Lags-

tiftningen har reformerats for att forstirka insatserna mot vald i nira relationer, foreskrifter

och allminna rdd har utvecklats, och sedan 2017 finns en nationell strategi for att forebygga

och bekidmpa mins vild mot kvinnor, ddr véld i nira relationer utgor ett centralt omrade

(Skr. 2016/17:10), for att nimna ndgra av uttrycken for denna breda politiska enighet.

Medan den nationella politiken skapar ramar och
forutsittningar for arbetet mot vald i nira relationer
dr det i lokala sammanhang som det faktiska arbetet
med att identifiera och hantera fall av vald i nira
relationer bedrivs. Den hir rapporten redovisar resultat
frdn en utvirdering av arbete mot vild pd denna
nivd, vilket bedrivits i ett projekt med syfte att
utveckla arbetet mot vald vid akuta vildshdndelser.
Projektet kallas Islandsprojektet och dr ett utveck-
lings- och samarbetsprojekt mellan polis, dklagare,
socialjour, socialtjinst och hilso- och sjukvird, vid
akuta véldshindelser i familjer med barn i Géteborg,
Vistra Gotaland. Islandsprojektet har pdgétt under
aren 2016 till 2019 under ledning av VKV - Vistra
Gétalandsregionens kompetenscentrum om vald i
nira relationer. Utvdrderingen har genomforts av

en forskargrupp bestdende av Maria Eriksson och
Veronica Ekstrom vid Ersta Skondal Bricke hogskola
och Mari Brinnvall vid VKV.

Bakgrund

Islandsprojektet har fitt sitt namn frin den studie-
resa till Island som en svensk delegation genomforde
2015 for att ta del av det arbete som bedrivits ddr
(se VKV 2017). Fran Island himtades inspiration
till att stirka och effektivisera samarbetet mellan
polis, dklagare, socialtjinst och hilso- och sjukvard i
akuta drenden med vald i nira relationer. En central
tanke som delegationen tog med sig fran Island

var att det vid akuta vdldshidndelser ofta 6ppnas ett

"fonster” som skapar bittre forutsittningar savil for
en effektiv lagforing av brottet, som for att erbjuda
brottsoffer stdd och hjilp. For att kunna ta vara pa
det fonstret krivs dock ett nira samarbete, snabba
overlimningar av drenden mellan olika verksam-
heter och korta vintetider. Géteborg och Vistra
Gétalandsregionen blev det geografiska omrade dir
en mer effektiv modell for samarbete mellan olika
verksamheter skulle utvecklas och privas i

ett projekt.

Foljande verksamheter har medverkat i projektet:
Utvecklingsavdelningen, Region vist; Polisen i
Storgdteborg, Vistra Gotaland; Aklagarmyndig-
heten, Utvecklingscentrum i Goteborg; Aklagar-
myndigheten, Aklagaromrade Vist, Goteborgs
aklagarkammare; Socialtjinsten, IFO, Stadsdelsfor-
valtning Askim/Frolunda/Hogsbo respektive Vistra
Goteborg, Goteborg; Socialjouren, Goteborg; Social
resursforvaltning, Goteborgs stad Drottning Silvias
Barnsjukhus, Géteborg; Frolunda vardcentral, Gote-
borg; Kungshojds jourcentral, Goteborg; Barn- och

ungdomspsykiatrin, Frolunda, Goteborg.

Islandsprojektets syfte,

mal och genomforande
Islandsprojektets syfte har varit att utveckla ett
konkret och effektivt samarbete eller samverkan
mellan polis, dklagare, socialjour, socialtjinst samt

hilso- och sjukvard. Samarbetet/samverkan har
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fokuserat pa handliggning och uppfoljning péd en
operativ niva vid akuta vdldshindelser i familjer
med barn utifrdn ett barnrittsperspektiv. Projektets
overgripande mal har varit att valdsutsatta vuxna
och barn, inklusive barn som upplevt vald, i storre
omfattning ska synliggoras och erhalla ett adekvat
och konsekvent bemotande samt erhilla skydd, stod
och behandling. Vidare att personer som utovar vald
i storre omfattning ska lagforas och erhélla adekvat

stod och behandling.

For varje deltagande verksamhet formulerades ett
antal delmadl. For polisen var dessa att effektivisera
det initiala arbetet och forstahandsitgirderna vid
akuta véldshidndelser i familjer med barn, att i storre
omfattning underritta och samarbeta pa plats med
socialtjianst/socialjour, att utveckla en mer grundlig
dokumentation som underlag till utredning, att
genomfora forhdr med vuxna och barn inom kortare
tid, att i storre omfattning genomfora risk- och hot-
bildsbedomningar, samt att utveckla ett samarbete/
samverkan med projektets medverkande verksamhe-

ter i de enskilda fallen utifrdn ett barnrittsperspektiv.

For dklagare var delmalen att uppna en effektivare
utredning och higre lagforing dir de forsvarande
omstindigheterna att barn bevittnat vald uppmirk-
sammas. Utredningarna ska vidare innehdlla sidan
dokumentation att barnens ritt till brottsskade-
ersittning, som vittne till vald, sikerstills. Vidare
ingick i mdlen att utveckla ett samarbete/samverkan
med projektets medverkande verksamheter i de

enskilda fallen utifrdn ett barnrittsperspektiv.

For socialjouren var delmdlen att i stérre omfattning
medverka och ingripa vid akuta fall tillsammans
med polis, for att pd plats kunna gora en akut risk-
och skyddsbedomning, dir risk- och skyddsbedom-
ningar alltid ska ske utifrén barnets behov, att inleda
utredning enligt 11 kap 1 § Socialtjinstlagen vid
varje drende dd barn finns i familjen, att vid behov
erbjuda akut skyddat boende for forilder och barn,
alternativt akut skydd for enbart barnet om det édr

barnet som blivit utsatt av foridldrarna (i det fall den/

de valdsutsatta dr kvar i hemmet kan behov finnas
av uppfoljning t ex dver en helg, for att se om behovet
av skydd foridndras, i avvaktan pd att ordinarie
socialkontor 6ppnar nista vardag), samt att utveckla
ett samarbete/samverkan med projektets medver-
kande verksamheter i de enskilda fallen utifrdn ett

barnrittsperspektiv.

For socialtjansten var delmdlen att i storre omfattning
medverka och ingripa vid akuta fall tillsammans
med polis (da socialjouren inte arbetar, att
genomfora risk- och hotbildsbedémningar vilka
alltid ska ske utifrén barnets behov, att 6ppna utred-
ningar enligt 11 kap 1 § Socialtjdnstlagen i varje
irende dd barn finns i familjen, folja upp och erbjuda
insatser, samt utveckla ett samarbete/samverkan med
projektets medverkande verksamheter i de enskilda

fallen utifrdn ett barnrittsperspektiv.

For hilso- och sjukvéirden var delmdlen att vid akuta
fall gora en somatisk hilso-/kroppsundersskning
och stilla fordjupande fragor om fysiskt, psykiskt
och sexualiserat vald bade till barn och vuxna, att
utveckla dokumentation/skadedokumentation i
samverkan med rittsmedicin, att 6ka kunskapen om
anmilningsskyldighet enligt kap 14 § 1 Socialtjinst-
lagen i syftet att 6ka anmilningsfrekvensen, att f6lja
upp behandling, samt att utveckla ett samarbete/
samverkan med projektets medverkande verksamhe-

ter i de enskilda fallen utifrdn ett barnrittsperspektiv.

Projektet har haft en styrgrupp med representan-
ter frin medverkande verksamheter och letts av en
projektgrupp vid VKV. Till stod for genomforandet
har det ocksd funnits en arbetsgrupp med represen-
tanter frin samtliga verksamheter, med uppdrag att
arbeta fram en samarbets-/samverkansmodell i det
operativa arbetet vid akuta vdldshdndelser i familjer
med barn. Arbetet har bedrivits i fyra olika steg;
Kartliggning, process och analys, forberedelse for
genomforande, genomforande av arbetsmodellen.

[ det firsta steget utarbetade arbetsgruppens
kontaktpersoner frin medverkande verksamheter,

tillsammans med chefer och kollegor, fram en
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nuligesbeskrivning av respektive verksamhets arbete
vid akuta vildshdndelser i familjer med barn. Kart-
liggningen omfattade dven hur respektive verksam-
het definierade akuta véldshindelser i familjer med
barn utifrdn sitt eget arbete, hur samarbetet eller
samverkan fungerade med ovriga verksamheter, samt
hinder f6r samarbetet eller samverkan vid akuta

valdshindelser i familjer med barn.

[ det andra steget analyserades underlagen fran
respektive verksamhet och projektledningen tillsam-
mans med arbetsgruppen utarbetade ett slutforslag
till uppligg av projektet vilket inkluderade projektets
ramar och metoder. I der tredje steger utarbetades
planen f6r genomforande av arbetsmodellen, med
exempelvis tidsplaner for olika utbildningsinsatser
riktade till verksamheternas personalgrupper, och

1 det fjirde steger som inleddes den 1 januari 2017
paborjades genomforandet av den arbetsmodell for
samarbetet som utvecklats i steg 2. Under hela pro-
jekttiden har styr- och arbetsgrupperna fortsatt att
triffas regelbundet for att folja upp genomférandet
av arbetsmodellen, och vissa justeringar i modellen

har gjorts for att underlitta genomforandet.

Samarbetsmodellens tre faser

Den arbetsmodell och samarbetsmodell som utveck-
lades inom projektet foljer ett arbetsschema som
bestér av tre faser: larmfas, omhindertagandefas

och samordningsfas.

Samarbetsmodellens Larmfas omfattar det som sker
direke efter att ett larm inkommit till polisen om
en akut véldshindelse i en familj med barn fram till
dess att polis och socialtjansten eller socialjouren
anldnder till platsen dir brottet ska ha begétts.
Polisens Regionledningscentral (RLC) tar emot
larmet och fordelar drendet till en patrull. Patrullen
som dker ut till platsen ska enligt samarbetsmodel-
len ringa till socialjouren i bilen pd vig till platsen
och informera om att de dker ut pd ett Islandsirende.
Socialjouren eller socialtjinstens fran respektive
stadsdel om hindelsen intriffar under kontorstid ska

dka hem till familjen och finnas med pé brottsplatsen.

Samarbetsmodellens Ombindertagandefas omfattar
det som sker efter att polispatrullen och socialjouren
eller socialtjinsten anlinder till brottsplatsen. Vil pd
plats har patrullen en checklista att arbeta utifrin
som omfattar att hdlla inledande forhér med miss-
tinkt, videofilma forhér med malsigande, doku-
mentera skador, informera malsigande om ritten till
malsdgandebitride, sirskilt dokumentera barnen i
promemoria (PM) och bedéma om akut vdrd behovs.
I de fall akut vard inte behovs ska polisen informera
och motivera till undersskning och dokumentation

av skador hos hilso- och sjukvérden.

Patrullen ska dven bedéma om den misstinkte bor
frihetsberévas. Om s ir fallet ringer de dklagaren
som beslutar om anhéllande. I de fall den misstinkte
ska frihetsberovas 4r det patrullen som for bort denne.
Patrullen avrapporterar ddrefter i PM och limnar
over drendet till en utredare inom polisen. Utredaren
vidtar direfter utredande dtgirder och en risk- och
hotbildsbedémning gors. Utredaren begir journalan-

teckningar samt rittsintyg om skador finns.

Enligt projektmodellen ska socialjouren eller social-
tjansten komma till brottsplatsen innan polisen
limnar den. Aven socialjouren har en checklista for
hur de ska arbeta i Islandsdrenden. P4 brottsplatsen
ska socialjouren ge barnet/barnen ett forsta stod- och
informationssamtal. De ska dven gora en hot- och
riskbedémning pa védldsutsatt vuxen och barn, och
bedoma om det finns behov av skyddat boende eller
omhindertagande av barn. De ska ocksa 6ppna en
utredning pd barnet/barnen enligt Socialtjinstlagen
kap 11 § 1. I likhet med polisen ska socialjouren/
socialtjansten bedéma om akut vard behdvs, samt
informera och motivera till undersskning och skade-

dokumentation av likare.

Enligt arbetsmodellen dr det socialjourens uppgift
att ombesorja transport till och fran hilso- och
sjukvarden. Hilso- och sjukvérden i sin tur, ska som
rutin ta emot valdsutsatta direkt utan att de ska
behova vinta i vintrummet. De ska underséka och

dokumentera skador utforligt i journal, och limna
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ut journalanteckningar och bilder pd begiran frin

polisen. Om polisen begir rittsintyg utfirdas dessa
av Rittsmedicinalverket (RMV). Omhindertagan-
defasen pagar fram till dess att socialjouren, om de
handlagt drendet, 6verlamnat det till socialtjansten

nistkommande vardag.

Islandsprojektets samordningsfas inleds nir social-
jouren, i de fall de varit inblandade, verlimnar
drendet till socialtjinsten nistkommande vardag.
Socialtjinsten ska dd skyndsamt initiera till samrad
vid Barnahus. Tanken var frin borjan att samrad pd
Barnahus skulle héllas bide vid barn som utsatts for
vald och vid barn som upplevt vald. Det senare var
en ny rutin inom Islandsprojektet. Direfter kallar
samordnarens vid Barnahus berérda myndigheter
till ett samrdd. Under samrddet sker en planering av
vem som gor vad, nir och hur, exempelvis betriffande
skyddsbehov, barnférhér, insatser och uppféljning.

I de fall barnet dr malsigande halls ett barnforhor pa
Barnahus. I 6vrigt fullfoljer respektive verksamhet
sitt ordinarie uppdrag: socialtjinsten utreder och
foljer familjen och ger stodinsatser f6r vuxen och
barn utifrdn behov, hilso- och sjukvdrden erbjuder
stod, behandling eller uppfoljning, och sd vidare.
Arbetsmodellen klargor ocksa att frigor om vild ska
stillas rutinmissigt och att barns och vuxnas behov

av insatser ska utredas pd ett strukturerat sitt.

Rapporten

Utvirderingens syfte var att undersoka i vilken grad
projektet uppfyller sitt 6vergripande mal respektive
syfte. Fokus har legat pd i vilken grad den modell for
konkret och effektiv samarbete som utvecklas under
projektets forsta verksamhetsdr (2017) implemen-
terats i praktiken under projektets andra och tredje
verksamhetsdr (2018 och 2019). Foreliggande rapport
handlar om hur deltagande verksamheter samarbetar
vid handliggning och uppféljning av akuta drenden,
och i vilken grad det foreligger forutsittningar for
effektivt och konkret samarbete mellan deltagande

verksambheter.

Metod och empiriskt underlag

Rapporten bygger pé tre typer av empiriskt under-
lag. Det huvudsakliga materialet ir intervjuer som
genomforts enskilt eller i grupp med personal vid
medverkande verksamheter. Det handlar om inter-
vjuer med fyra poliser i ingripande tjinst, med fyra
utredare av brott i nira relation samt med tva dkla-
gare som arbetar med relationsvald med antingen
vuxna som malsidgande eller barn som malsigande.
Inom socialtjansten har dels personal vid socialjouren
intervjuats (sex personer), dels fyra handliggare vid
de tvd stadsdelar som medverkat i projektet, och som
arbetar antingen med utredningar om barn eller vid

respektive stadsdels vuxenenhet.

Aven en socialsekreterare i samverkan med Polis-
myndigheten har intervjuats, liksom en socionom
vid Barnahus. En likare vid en védrdcentral och en
psykolog inom barn- och ungdomspsykiatrin ingdr
ocksd bland informanterna. Totalt intervjuades

24 personer under perioden hosten 2018 till hsten
2019. De personer som intervjuats rekryterades till
intervjuerna antingen for att de hade erfarenhet av
att prova samarbetsmodellen i praktiken, eller for att
de hade en nyckelposition i den egna verksamheten,
exempelvis som en av nigra fa personer speciali-
serade pa fragor om vald i nira relation. Det var
ocksd frivilligt att delta i intervjuerna, och personer

medverkade i man av tid.

Som en del i uppfoljningen av Islandsprojektet har
de olika verksamheterna limnat "internutvirderingar”
dir de rapporterat sitt arbete med enskilda drenden
i anonymiserad form enligt en mall. Forskar-
gruppen har tagit del av dessa internutvirderingar
under 2018 och fosta halvan av 2019. Materialet
behover tolkas med viss forsiktighet dé det dr
upplagt sé att det inte gar att folja specifika drenden
mellan olika verksamheter. Vidare forefaller vissa
svarsalternativ i mallen vara forifyllda, vilket ger en
osikerhet i hur en del av svaren ska tolkas. Dessa
svar anvinds inte i rapporten. Slutligen har forskar-
gruppen dven tagit del av de diskussioner som forts

lopande vid moten med projektledning, arbetsgrupp
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respektive styrgrupp till och med forsta halvan av
2019. Internutvirderingar och observationer fran
arbets- och styrgruppsméten har kompletterat det

intervjumaterial som samlats in.

Det empiriska materialet har analyserats med hjilp
av kvalitativ innehéllsanalys, med fokus dels pd
beskrivningar av samarbetet vid handliggning

och uppfoljning av akuta drenden, dels pé i vilken
grad det enligt det material som rapporten bygger
pa foreligger forutsittningar for att implementera
Islandsprojektets arbetsmodell. Nir det giller forut-
sittningar for att implementera Islandsprojektets ar-
betsmodell har analysen ocksd omfattat i vilken grad

personalen uttrycker acceptans for den samarbetsmo-

dell som utvecklats och provats i projektet, det vill

siga om de uppfattar att modellens olika komponen-
ter och modellen som helhet dr lamplig, vilfunge-
rande, samt “realistisk” i forhdllande till deras upp-
drag, malgrupp och organisation, i vilken grad de
intervjuade personerna beskriver infirandemijligheter,
det vill sdga att modellen 4r genomférbar med mer-
parten av de drenden som ir aktuella i verksamheten,
hur de beskriver praktisk genomforbarber det vill siga

i vilken grad man klarar att arbeta enligt modellen
inom ramen for sin ordinarie verksamhet, och med
den utbildning och det st6d som handliggarna fatt
under projektet, samt eventuella anpassningsbehov, det
vill siga i vilken grad modellen behover anpassas for

att kunna anvindas i olika typer av drenden.
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IMPLEMENTERINGEN
AV ETT KONKRET OCH
EFFEKTIVT SAMARBETE

For att illustrera implementeringen av Islandsprojektets arbetsmodell, och dis-

kutera vad som under projektets andra verksamhetsar verkade fungera och vad som

fungerade mindre bra eller inte alls, foljer det hir kapitlet samarbetsmodellens tre

faser: larmfas, omhindertagandefas och samordningsfas.

Larmfas

Som diskuteras ovan omfattar samarbetsmodellens
larmfas det som sker direkt efter att ett larm inkommit
till polisen om en akut vdldshidndelse i en familj
med barn fram till dess att polis och socialtjinsten/
socialjouren anlinder till platsen dir brottet ska ha

begatts.

Polisen under larmfasen

Nir polisen far in ett larm om en akut véldshin-
delse beordrar Regionledningscentralen (RLC) ut

en tillgdnglig patrull till platsen. Poliserna i den
ingripande verksamheten berittar att det hinder att
de inte tinker pd att platsen de dker ut till dr inom
det geografiska omradet for Islandsprojektet.

De forklarar det med att de har sd fa Islandsirenden
att de glommer bort det emellandt. Dessutom har de
mycket annat att tinka péd nir de gor en utryckning.
De berittar att de ddrfor forsoker pdminna varandra.
Samtidigt framfor de 6nskemal om att RLC ska
informera dem om att den plats de beordras ut till

ligger inom Islandsomradet.

Intervjuare: Vet ni om nér ni dker ut att det dr sana

som kodas Islandscrenden eller hur far nu veta det?

Polis 4: Ja, man ... i birjan si var man ganska ...

hade en bra koll pa vilka omriden det gillde och jag

vet att det var dven snack om att RLC som ropar upp
larmen ocksd skulle paminnas. Det holl ett tag. Och

vi har inte jattemanga sana drenden, eller vi har inte
baft i alla fall av den karaktiren. Sa det ar klart

att man halvt glommer bort, men man hjilps dt att
paminna varandra. Antingen om vi dr i patrullen eller
(gruppchef} eller RLC paminner. Sa att det kommer
Sram. Men i grunden hade det varit bra om de alltid
kommer ibhag vid beordring att det dr ett sant omride,

sd att man har det med sig. (IGV)

Enligt projektets samarbetsmodell sd som den
ursprungligen formulerades ska polispatrullen
kontakta socialjouren eller socialtjinsten (om det ir
pé dagtid) frdn radiobilen och informera dem om

att de dker ut pd ett Islandsdrende innan de anlinder
till brottsplatsen. Detta forfaringssitt visade sig vara
svart att fa till i praktiken. I intervjun med hand-
liggarna pd socialjouren framkom att det har varit
tillfillen d& de inte blivit kontaktade nir polisen
varit pa vdg, utan att polisen ringt forst nir de varit

firdiga.

Poliserna i ingripande verksamhet (IGV) bekriftar i
intervjun att de vintar med att kontakta socialtjins-
ten eller socialjouren tills efter det att de anlidnt till

brottsplatsen.

11
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De beskriver en arbetssituation dir de inte ser sig
kunna prioritera att ringa till socialtjinsten eller
socialjouren under den tid, ibland nigra minuter,
som framkorningen till brottsplatsen tar. Poliserna
berittar att de under denna tid har andra arbetsupp-
gifter, sd som att forsoka bilda sig en uppfattning
om vad som hint genom att begira mer information
frin RLC-centralen eller kontakta den som stédr
bakom anmilan. De forbereder sig dven mentalt och
gér igenom hur de ska ligga upp sitt arbete nir de
anldnder till platsen. En av poliserna uttrycker att
rutinen i samarbetsmodellen visar pd en ldg forstdel-

se for deras faktiska arbetssituation.

Vi far det till oss att det ska vi giva pai vig fram och
Jag dr ... jag vet jag fick {ohorbart} lite fingret fir
att vi inte hade gjort det. Men da har de lite dalig
[orstdelse pi var framkirningstid och vad mycket
annat vi ska gira. (polis 4 IGV)

Ett annat skil till att poliserna avvaktar med att
kontakta socialtjinsten/socialjouren ir att de forst
vill bilda sig en egen uppfattning av situationen. D
kan de bedéma om de vill ha ut socialtjinsten/social-
jouren till platsen och, om de vill det, ge socialtjdans-
ten eller socialjouren sikrare information om situa-

tionen. En av poliserna utvecklar sitt resonemang:

Nej, det hir dr nog inte. .. skulle aldrig fa for mig att
gira faktiskt, att kontakta dem pa vigen fram. Jag
vill bilda en uppfatining forst om vad det dr. 1 stiillet
Jor att siga "Det kan vara sa och der kan vara si”.
Alltsi jag menar det dr vildigt, vildigt ofta som der
skiljer sig en hel del frin ingangsvirder och vad det sen
blir utav det. Sa att den enda gangen jag var med, da
ringde vi pa plats nir vi visste vad som hade hént och
det fanns barn déir och vad som hade héint. Det kan
vara nagot helt annat nér man vil kommer dit da. Sa
Jag har inte hirt att vi ska gira det pa vigen fram,
men dven om de siger det, sd tinker jag inte gora det.

(polis 1, IGV)

Som framgdr av citatet uppvisar intervjupersonen hir
bade en okunskap om rutinen som ingick i arbets-

modellen och ett motstand mot den. Hen har inte

hort talas om den, och hen “skulle aldrig {2 for sig”
att folja den. Citatet kan tolkas som att poliserna i
ingripande verksamhet har ett handlingsutrymme
att i praktiken fringd rutinen i arbetsmodellen, och
istillet gora en egen professionell bedémning av om
socialtjansten eller socialjouren behéver tillkallas

till platsen.

Socialjour och socialtjanst under larmfasen

En central del av Islandsprojektet idr att polis och
socialtjdnst eller socialjour ska samarbeta pd brotts-
platsen efter en akut vdldshindelse. Enligt internut-
virderingarna dkte socialjouren ut till platsen i 7 av
14 drenden 2018 och i 15 av 22 drenden 2019. Denna
rutin fungerade med andra ord inte helt tillfreds-
stillande under det andra projektdret (2018), men i
underlaget gir det att se en tydlig forbittring under
forsta halvan av 2019.

Det vanligaste skilet som angavs till att socialjour-
en inte dkte ut under 2018 var att de bedémde att
behovet av dem inte var akut. Det vanligaste skilet
som angavs under 2019 var att polisen inte ringde
till dem nir de var pd plats, utan i ett senare skede.
Utifrdn internutvirderingarna framstér det alltsd
som att medan det var under 2018 var ett aktivt val
fran socialjourens sida att inte dka till brottsplatsen,
handlade det under 2019 mer om att inte ges mojlig-
het att vara pa plats, vilket skulle kunna tyda pd en
succesivt hogre grad av acceptans for arbetsmodellen,

vilket diskuteras mer lingre fram i rapporten.

Rutinen att polisen och socialjouren ska samarbeta
pa brottsplatsen har successivt forbittrats, att doma
av internutvirderingarna. Under 2018 var polisen
kvar pd plats i 4 av 7 drenden medan under &r 2019
i 13 av 15 drenden. Denna del av modellen verkar

sdledes vara dcminstone delvis implementerad.

Nir det giller socialtjanstens myndighetsutévande
del dkte de ut till platsen i 2 av 21 drenden under
2018 och i 4 av 11 drenden under 2019 (dessa siffror
avser endast den ena stadsdelen). De frimsta skilen
som angavs till act de dkte ut pa relativt fa drenden

var att de fick drendena forst en tid efter den akuta
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hindelsen. Polisen och socialjour hade redan haft
kontakt eller varit pa plats. Vidare angavs att social-
tjansten triffat familjen pd socialkontoret. Vidare
angavs for ar 2018 i ett flertal drenden att mamman

inte ville eller ansdg sig ha behov.

De poliser i den ingripande verksamheten som har
blivit intervjuade hade varierande erfarenheter av
om socialtjinsten eller socialjouren kommit ut till
brottsplatsen. En del av dem hade erfarenhet av att
socialtjansten eller socialjouren kommit ut skynd-
samt, medan andra pratade om att de kommit efter

ett par timmar eller inte kommit alls.

Handldggarna vid socialjouren betonade i intervju-
erna att de inte haft s mdnga Islandsirenden under
projeketiden, vilket gor det svart att beskriva hur de
"brukar” agera. Socialjouren har ett upptagnings-
omrdde som ir betydligt storre dn de tva stadsdelar

som ingdr i Islandsprojektet. I det praktiska arbetet

innebir det att man gor olika i drenden beroende pd

om de tillhor Islandsprojektet eller inte. Utgdngs-
punkten dr att polisen alltid ska ringa socialjouren
(eller socialtjansten om det dr dagtid en vardag) i
ndra anslutning till uteryckningen. I motsvarande
drenden som tillhor andra stadsdelar an de som ingar
i projektet dr det vanligt att polisen hor av sig forst
ett par timmar efter uttryckningen och da ofta
genom ett fax. I de drenden som tillhor Islands-
projektet ska socialjouren alltid “dka ut”, som hand-
liggarna uttrycker det. Det innebir att de drendena

fir en hogre prioritet:

Nu har vi som sagt inte haft sa hemskt manga under
hela den haiyr tiden da projektet pagart, men att de
drendena prioviterar upp sig sjalva i velation till andra
vild i nara-darenden och andra svara bedimningar vi

har att stillas infor. (Socialjour 4)

Ur socialjourens perspektiv innebir Islandsprojektet
att man samarbetar mer med polisen i termer av att

polisen ringer istillet for faxar och att man dker ut
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nir polisen fortfarande dr kvar i bostaden (iven om
det inte alltid dr fallet att de dr kvar nir socialjouren
kommer). Intervjuerna med socialjourens medar-
betare ger & ena sidan vid handen att 6ver tid har
samarbetet 6kat med polisen och att projektet har
medfort att man har kunnat “finslipa” vissa delar av
det gemensamma arbetet sd att det fungerar bittre.
Samtidigt framkommer dock dven viss kritik som
handlar om att polisen i nnu hogre grad skulle
kunna ringa nir de ir pd vig till eller pd plats hos
familjen. Socialjourens personal beskriver det som en
stor fordel om polisen dr kvar sd att man kan fordela
arbetsuppgifter. Det beskrivs ocksd som att det ger

en trygghetskinsla om polisen dr kvar.

Jag kan tycka att det dr en trygghetskinsla att ha
poliser. Det beror ocksd pa ifall mannen dr kvar.

Eller den som har utsatt fordldern for vild, rycker jag.
Och ockséi samarbetet. Det kéinns som att det blir béittre
samarbete néir man dr dar tillsammans och synkar.

(Socialjonr 5)

Jo, men det dr klart att det blir bittre om man dr dér
samtidigt. Och det var vil det som var tanken. At
man ska ringa nér de dr pd vig. Det blir ocksd, som
du sager, om de dr kvar (vildsutivaren, var anm.} s
blir man. . .ér det inte lika tryggt. Ar det tryggt si
kan man fokusera pa de personer som man ska hjilpa
och stitta och sa. Annars gar det ocksd en energi till att

tiinka ur sakerbetsaspekter for oss. (Socialjour 1)

Handliggarna pé socialjouren diskuterar Islandspro-
jektets rutiner om att de alltid ska dka till platsen
utifrdn att deras mojlighet att gora professionella
bedomningar och prioriteringar dé reduceras. Ett
drende som klassificeras som Islandsidrende ska man
aka pd, oavsett om det finns andra drenden som
kanske bedéms som mer akuta eller allvarliga. Man
problematiserar ocksd kravet pd att alltid dka ut,
oavsett om det dr mitt i natten och det ir klarlagt
att det finns ett skydd och stod for kvinnan och
barnen genom exempelvis en slikting. Den ordinarie
socialtjinsten tar dver drenden nista dag och dd kan-

ske det inte alltid dr bést for familjen att socialjouren

ska involveras pd natten, resonerar handliggarna.
Att frdgan om prioriteringar kommer upp handlar
béde om vad som ir bist for familjen, och om de
resurser som finns for arbetet i socialjouren. Soci-
aljouren har ett stort upptagningsomrade och med
den nivd pd bemanningen som finns idag beskrivs
det inte som mdjligt att tillimpa Islandsprojektets
modell i alla drenden av den typen som kommer
till socialjouren, @ven om det vore dnskvirt: “man
borde jobba som Islandsirendena i alla vira... i alla
irenden”, som en av informanterna fran socialjouren

uttrycker det.

Informanterna frin socialjouren lyfter dven fram att
rollerna och de olika verksamheternas uppdrag blir
tydligare av att polisen ringer tidigt sd att de kan
finnas pd plats. Annars blir det polisen som i prakti-
ken gor de bedémningar som ingdr i socialtjinstens

ansvar:

Men i ménga fall si dr det ocksd si att poliser forsiker
reda i ett drende som om de vore socialarbetare. Alltsd
de giir det bista de kan tinker jag, att de forsoker
reda upp en situation dir de kanske egentligen borde
ha ringt oss. Sd att det hir har vi i ... ja, men ofta

7 barndrenden dir de dker ut pa plats. Och det kan
vara ... Ja, det dr alla mijliga drenden nar de ar ute
pé plats, dir de kanske reder upp det och ordar si att
barnen far komma och bo hos ndgon faster eller moster,
men egentligen sd dr det inte devas roll art giva den

bedomningen, om det dr okej eller inte.

Sa att jag inskar vil en snabb kontakt av polisen i
alla mojliga drenden, sa dr det ju. Samtidigt som jag
tdinker att man gor det av bista intention, att de
[orsoker bara ordna upp det. Men det dr vil det hir
... Ja, men en tydlighet kring vems roll dr det, sa att
sdga, behivs kanske. (Socialjour 6).

Poliserna i den ingripande verksamheten 4 sin sida
bekriftar bilden av att rollerna blir tydligare av
att socialjouren eller socialtjansten @ pd plats, och
ser ocksa flera fordelar med att socialtjansten eller

socialjouren kommer ut medan de dr kvar pa platsen.
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De som har erfarenhet av att socialtjinsten eller
socialjouren kommit ut beskriver ett gott samarbete
dir de bdda myndigheterna arbetar tillsammans for
familjen. En av poliserna, som anvinder begreppet
"drémscenario” nir hen beskriver samarbetet med

socialtjinsten, utvecklar vad som fungerar bra:

Ja, men de kommer in och s mest finns dér. Béde for
... ja, mest for mdlsagande och barnen, men dven for
oss lite grann. Som en slags stid. Fyller i med vissa
grefer och sen sd allt eftersom vi blir fardiga, si kom-
mer de in mer pa deras spar. Om vad de kan hjilpa
till med och vad de vill och informera kvinnan om all
hjilp som finns att fa. Sa dda liksom blir det en vildigt
myuk ivergang dér och sen lamnar vi nar vi dr fardi-
ga. Sa det har funkat vildigt smidigt. (Polis 4 IGV)

Poliserna beskriver ur sitt perspektiv hur socialtjins-
ten eller socialjouren inledningsvis underlittar for
polisen sd att de kan slutfora sitt arbete pa brotts-
platsen, exempelvis genom att komplettera med
information och ta hand om malsidgande och barnen.
Allt eftersom polisen blir firdiga tar socialtjinsten
eller socialjouren 6ver mer och mer, och ger den

valdsutsatta och barnen information, rad och stod.

En annan fordel som poliserna lyfter fram dr att den
tidiga myndighetsoverlimningen som sker nir soci-
altjinsten eller socialjouren kommer ut, innebir att
den vildsutsatta och barnen som upplevt/utsatts for
vald inte limnas ensamma och utan st6d nér polisen

limnar platsen:

Det dir bra tycker jag att soc kommer, for da blir der
inte si definitivt nér vi ldmnar. Fir da fortsétter
liksom deras kontakt. Fir det dr litt att kvinnan i
efterband inte vill medverka mer eller bagatelliserar der
lite grann. Sa dr soc redan dar s far de den informa-
tionen och det stidet och kanske mer vet ... de far med
dem pa banan. Det blir dtgirder som kanske inte skulle
bli om der liggs (ohirbart} ndgra veckor innan soc far
en kontakt med kvinnan och barnen. (polis 2 IGV)

Tanken med denna tidiga 6verlimning mellan

myndigheter idr att familjen fir information och stéd

under det sé kallade 6ppna fonstret, en birande tanke
i projektet som himtats frin arbetet som sker pad
Island (se ovan). Med det menas att valdsutsatta och
valdsutovare tycks vara mer motiverade att forindra
sin situation strax efter en vdldshindelse. Dirfor
antas de véldsutsatta i storre utstrickning vilja med-
verka i en brottsutredning och ta emot stod i nira
anslutning till den akuta vildshindelsen. Aven frin
socialjourens sida lyfter man fram det positiva i att

snabbt fd kontakt med familjen:

Men det som har forbattrat for oss, det dr att polisen
nu da vinger redan nayr de ar pa vig till plats eller
ndr de dr pa plats. Och da far vi chans att dka ut i ett
mycket tidigare stadium och fanga upp de héir samialen
och si. For att det dr klart att i manga fall néir vi far
in ett fax flera timmar senare sa kan det vava si att
der dir mitt i natten och folk ligger och sover eller de
har redan tagit sig nagon annan stans. Och da blir det
svdrare att fa till det hir forsta samtalet, och kanske
motivera till sjukvird och sa. Sa att for oss s har der
... Vi gir egentligen ganska likt, men vi har chansen

att fa komma in i ett tidigare stadium. (Socialjour 6).

Poliserna i ingripande verksamhet och polisens
brottsutredare framfor ocksa att det finns ett virde
av att bade representanter fran polisen och social-
tjansten befinner sig pd brottsplatsen och upplever
den pa plats. Pa sd sitt har socialtjansten samma
utgangspunkt som polisen, istillet for att {3 deras
rapportering frin den. Det, siger en av poliserna

i den ingripande verksamheten, leder till en dkad

forstdelse for hur familjen har det.

Der viktigaste dr vil att grundidén, som jag ser det,

dr att socialtjansten ska komma till plats och uppleva
det vi upplever i stiillet for att vi far skriva ner det vi
upplever. S de air med inne och de ser hur familjen har
det i samband med krisen som uppstar. Och der tycker
Jag dr det viktigaste med ... att fd ikad forstdelse.
(polis 3, IGV)

Polisens brottsutredare talar om att den delade
utgdngspunkten gor att det blir firre fragor frin
socialtjdnstens sida, och att de kan tala 6ppnare om

drendet nir bdda myndigheterna har information om
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hindelsen. P4 sd sdtt utgor sekretessen inte ndgot
hinder.

Ifall de nu har varit pa plats sa blir det vildigr mycket
Jérre fragor fran devas sida, och man har samma ...
pé ndgor st delad uppfatining och utgangslige typ.
Fran just den handelsen da, sen finns det historik
kanske hos bida hall. Men att man pa nagot sdtt har
samma utgangspunkt, om man siger, pa ett annat satt.

(Utredare BNR,)

Att bdda myndigheterna finns pa plats i larmfasen
ger med andra ord ocksd mojligheter att komma
runt fragor om sekretess som annars kan gora sam-

marbetet svirare.

Omhandertagandefas

Nir polisen och socialtjansten eller socialjouren vil
ir pa plats foljer samarbetsmodellens ombhdnderta-
gandefas. Bade polis och socialjour/socialtjinst har
checklistor att arbeta utifrédn (se beskrivning ovan).
Enligt arbetsmodellen pdgdr omhindertagandefasen
fram till dess att socialjouren, om de handlagt dren-
det, 6verlimnat det till socialtjinsten ndstkommande
vardag. Hir noterar vi en viss tidsmissig skevhet i

beskrivningen av sjilva projektmodellen, i och med

att polisens utredningsarbete pdgar ocksd under
omhindertagandefasen och sedan fortsitter under
samordningsfasen, medan den ordinarie socialtjins-
tens utredningsarbete dr det som markerar 6vergdngen

till samordningsfas.

Polisen pa plats

Poliserna i den ingripande verksamheten berittar att
det inte dr ndgon storre skillnad i deras arbetssitt

i Islandsdrenden dn i andra drenden. Samtidigt
framgdr att informationen inom projektet om hur de
ska arbeta, diribland checklistan de har med sig pad
plats, medfort att arbetssittet tydliggjorts. Arbets-
sittet tycks ocksd ha spridits i polisens organisation:
enligt poliserna har projektet medfort att de borjat
arbeta pa ett liknande sitt dven utanfor Islandspro-

jektets geografiska omréde.

Den skillnad i arbetssitt som poliserna berittar
om ir att de kontaktar socialjouren tidigare och att
barnens situation uppmirksammas mer i den PM
som de skriver efter utryckning till brottsplatsen.
Projektet tycks ocksd ha inneburit att poliserna i
storre utstrickning uppmirksammar barnen som

utsatts eller upplevt vald, dn vad de tidigare gjort.
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En av poliserna berittar att for hen 4r barnen i

centrum:

Men i de hir drendena si dr det barnen man ldgger
den stirsta fokusen pd. Eller vad jag gor, ndr jag kom-
mer till platsen. Atr de ska fd det si bra som mijligt,
sd far drendet rulla vidare sen. (Polis 2 IGV)

En del av polisens arbete pd plats innefattar att
skapa en trygghet for barnen. Det innebir konkret
att ta barnen 4t sidan och forklara varfor polisen ir
dir pa ett sitt som barnen kan forstd. Det innebir
ocksd att skilja valdsutovaren och den valdsutsatta
at sd att barnen fir lugn omkring sig. Den dkade
uppmirksamheten pa barnen innebir ocksa att
poliserna lyssnar till barnen och iakttar dem och
deras beteende infor dokumentationen i PM:en frin
platsen. De forsoker dven fa barnen att beritta om
vad de upplevt utan att stilla ledande frigor. En av

poliserna berittar att hen dokumenterar:

... vad kan de ha sett? Hort? Hur mddde de? Hur
verkade de? Mycker sant. Hur madde eller verkade
barnet nér pappan kom ndra? Nir mamman kom
ndra? (Polis 4 IGV)

I momentet att samtala med barnen balanserar
polisen behovet av att se och uppmirksamma barnet
samt dokumentera iakttagelserna, samtidigt som de
inte ska foregripa den fortsatta brottsutredningen.
Detta blir sirskilt viktigt i de fall barnen sjdlva dr
direkt utsatta och alltsd dr malsigande i en brottsut-

redning.

Socialjouren och socialtjansten pa plats

Rutinen att personal fran socialjouren eller social-
tjansten pd plats ska ge barnet ett forsta krissamtal,
samtala med valdsutsatt vuxen och gora en risk- och
skyddsbedomning tycks fungera vil. Enligt in-
ternutvarderingarna samtalade socialjourens personal
med barnen i 4 av 7 drenden 2018 och i 7 av 15
drenden dr 2019. De samtalade med malsdganden i
8 av 7 drenden 2018 och i 13 av 15 drenden ar 2019.
De gjorde en risk- och skyddsbedémning i 8 av 7
drenden 2018 och i 14 av 15 drenden 2019.

Hir noterar vi att risk- och skyddsbedémningarna
inte gors med hjilp av ndgon specifik angiven metod
eller pd ett strukturerat sitt, utan den gors med
hjdlp av ostrukturerad informationsinhimtning och
utifran handldggarnas erfarenhet. Jimfort med det
“ordinarie” arbetssittet i drenden som inte ingdr i
Islandsprojektet, dir exempelvis socialjourens riskbe-
domning kan goras med utgdngspunkt i det fax de
far frn polisen flera timmar efter att polisen limnat
brottsplatsen, kan dock den rutin som etablerats i
Islandsprojektet ses som en tydlig forbittring dir
risk- och skyddsbedomningarna som gors efter ett
hembestk och faktisk kontakt med det barn som

berors bygger pa ett betydligt mer utforligt underlag.

I intervjuerna med handliggarna pa socialjouren
beskrivs Islandsirenden i termer av en storre arbets-
insats 4n andra drenden. De siger att man forvintas
gora mer i Islandsirenden. De uttrycker ocksd sam-
stimmigt uppfattningen att det inte skulle gd att
arbeta sdsom man gor i Islandsirenden med motsva-
rande drenden frén 6vriga upptagningsomradet. Det
skulle kriva okade resurser i form av fler socialar-
betare. Rutinen att alltid dka hem till familjerna och
triffa bide vuxna och barn innebir att barnen blir
mer sedda, menar informanterna fran socialjouren.

En av dem uttrycker det pa foljande sitt:

Barnen mdste bli mer sedda i Islandsprojektet, tinker
jag. An i de andra. De gloms inte bort i Islandsprojek-
tet. Vi ska prata med barnen. De far mer information.
De far en broschyr. De far lite av oss ocksa, lite mer
speciellt dn vad de andra stadsdelarna far. Vi tanker
nog till. (Socialjour 2)

Vad giller den ordinarie socialtjinstens arbete med
barn tyder en av barnhandliggarnas beskrivning

av hur tidig kontakt péaverkar relationen pa att det
finns forutsittningar for att barn pd ett bittre sitt

ska kunna komma till tals i utredningarna:

[ en vanlig utredning sa behiover man ju ha ett
barnsamtal bava for att lira kinna. Dd far man
ingen information eller man ska ha tur om man far ut

information dir. Alltsa man far ha fler samtal.
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Ndir man dr i det akuta s tror jag att...min upplevel-
se dr att det gar lite snabbare déar. Att man kan prata
om mer saker direkt. Och det blir ocksd att det bir
med s5ig i néstkommande barnsamtal om man har det.
(Barnhandldggare SocA)

Som noteras ovan beskriver handliggarna vid
socialjouren att de gor risk och skyddsbedomningar,
men att de inte anvinder ndgot sirskilt verktyg eller
metod i dagsliget. Skillnaden jimfort med liknande
drenden som inte tillhor Islandsprojektet dr att i
Islandsdrendena har man alltid triffat den valdsut-
satta vuxna och barnen och far pa sa sitt ett sikrare
underlag for sina bedémningar. Nir det giller risk
och skyddsbedémningar noterar vi att det dr ett
moment som finns inskrivet i checklistorna fér bade
socialjouren och den ordinarie socialtjansten ndr det
giller omhindertagandefasen. Frigan idr dock om det
ir mojligt eller ens limpligt att skaffa sig underlag
for en mer ingdende risk- och skyddsbedomning

i detta forsta skede. Frigan om fortsatta risk- och
skyddsbedomningar i utredningsskedet, det vill siga
i samordningsfasen, dterfinns dock inte i modellen,
dven om man hade kunnat forvinta sig det utifrin
den diskussion som pdgétt nationellt nir det giller
behovet av kad kvalitet pé risk och skyddsbedom-
ningar vid vald i nira relationer dir det finns barn
(se Axberg et al. 2018, Broberg et al. 2015, Eriksson
et al. 2020).

Lakarundersokning och

dokumentation av skador

En ny rutin med Islandsprojektet ér att utsatta vuxna
och barn som behdver likarundersskning och skade-
dokumentation inte ska behéva vinta, utan komma
direkt in i undersokningsrummet pé en hilso- och
sjukvérdsinrittning. Enligt Islandsprojektets at-
betsmodell ska bade polis och socialtjinst/socialjour
motivera de valdsutsatta att genomga en likarunder-
sokning, oavsett om det finns synliga skador eller
inte. Vidare ska socialjouren/socialtjinst folja med
till hilso- och sjukvarden for undersskning och
skadedokumentation. Under den tid vi foljt projektet

har det visat sig svirt att fa valdsutsatta komma till

hilso- och sjukvarden i direkt anslutning till den
akuta valdshindelsen. Enligt internutvirderingarna
genomfordes tre likarundersokningar under det
forsta verksamhetsaret (2017) och frdn den period
som utvirderingen omfattar finns en internutvirde-
ring frin ett drende. Det tycks séledes finnas en stor
svarighet med att f2 till stdnd likarundersskning av

brottsutsatta i anslutning till akuta vdldshindelser.

Bade handldggarna pd socialjouren och poliserna

i ingripande verksamhet (IGV) berittar om denna
svarighet. De beskriver det som att den brottsutsatta
inte vill dka till en hilso- och sjukvirdsinrittning
efter vildshindelsen. Informanterna frin bade
socialjouren och polisen berittar 4 ena sidan att de
forssker motivera den brottsutsatta att folja med till
hilso- och sjukvérden for en likarundersokning,
men att det sillan ger resultat. S& hir sdger en av

poliserna:

Allrsi det dr dennes bedimning. Alltsa vi kan inte
tvinga med nagon. Jag tinker att det dr klart att vi
[orsoker paverka det, men vill de inte, si vill de inte.

(polis 4 IGV)

Samtidigt framgdr det av intervjuerna att infor-
manterna inte alltid aktivt motiverar till hilso- och
sjukvérd i drenden dir de inte ser ett tydligt behov
av det. Forekomsten av skador och akut vardbehov
har betydelse for hur poliserna hanterar frigan om
lakarundersokning. I de fall det finns ett uppenbart
vardbehov och (stora) skador att dokumentera talar
poliserna om att de dker med den brottsutsatta till
hilso- och sjukvérden. I talet om denna typ av dren-
den framstar likarundersokningen som en rutin och

del av det ordinarie arbetssittet med brottsutsatta.

For alltsd dr jag ute pa en plats och jag ser att hon har
skador eller att hon dr i behov av att dka upp (till en
hiilso- och sjukvirdsinritining}), si gor jag det oavsett

om det ar Islandsprojekter eller inte. (polis 2 IGV)

I de fall den brottsutsatta inte bedoms ha vardbehov
eller stora skador verkar diremot inte likarundersok-

ning hanteras som en rutin.
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En av poliserna berittar att de inte uppsoker sjuk-
vard utan dokumenterar skador pd plats om den
valdsutsatta har blimirken. Polisen hinvisar till sig
sjilv, och menar att hen inte skulle uppsoka sjukvard

om hen hade fatt bldmirken.

Jag tror det mdste vara ganska stova skador innan
man tar till sjukvird. Fior ofta bar jag den kinslan
om man kommer till en plats och man ser att det dr
blamdrken da forograferar man bara pa plats och upp-
soker inte sjukvard, fast det ar bra att fa dokumenterat
och sd. Sa det ar precis som jag sjalv skulle upp. ..
skulle inte uppsoka sjuk. .. alltsd vardcentral om jag

har blamdrken. (polis 3 IGV)

En annan polis berittar att hen inte tar upp kontakt
med hilso- och sjukvdrden om inte initiativet

kommer frin den valdsutsatta kvinnan.

. ndr jag akt si bar vi inte pratat ens om att forsika
ta kontakt (med hélso- och sjukvird}, om inte kvinnan

sjilv vill dka upp dd. (Polis 2 IGV)

Motivationsarbete for att f till stdnd en likarunder-
sokning tycks siledes i praktiken inte hanteras som
den rutin den ska vara enligt polisens checklista.
Vid avsaknad av vardbehov och stora skador viger

den brottsutsattas sjilvbestimmanderitt tungt.

Men oftast dr det att skadorna inte ar av den digniteten
sa de bebiver ha direkt vird och di vill de inte och di
tvingar inte vi med dem. (Polis 4 IGV)

I citatet ovan framstdr det som att poliserna frimst
har frigan om de brottsutsattas vardbehov i dtanke.
De nidmner inte vikten av st6d under det sd kallade
Oppna fonstret, som ju dr en central princip i Islands-
projektet i 6vrigt. Tanken enligt denna princip dr

att familjen ska fd stod, hjilp och skydd i anslutning
till den akuta valdshindelsen, d& motivationen till
forandring antas vara hogst. Inte heller nimner po-
liserna den betydelse som skadedokumentation hos

hilso- och sjukvédrden kan ha for brottsutredningen.

Polisens brottsutredare och dklagarna, som #r med i
samordningsfasen och senare skeden av rittsprocessen,
tar upp betydelsen av skadedokumentation i det
akuta skedet, bdde med hinvisning till det 6ppna
fonstret och till brottsutredningen. En av dklagarna
beskriver det som helt avgorande for att mélsigan-

den ska orka medverka i brottsutredningen.

Men framfir allt i den stova massan av drenden dr
Ju dokumentation ... ja, vanlig likare egentligen som
sker. Och att fd den mijligheten att komma in pi

det saittet och fd hjialp dr ju ... Ja, den dr ju helt
avgirande for att man faktiskt ocksad orkar driva det
hér vidare, och att man orkar berditta vad man har

varit med om och 5a. (Aé/agare Vu)
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Att folja med till sjukvarden for att fa skador doku-
menterade lyfter handldggarna pd socialjouren fram
som en aspekt av Islandsprojektet som i realiteten

ir svar att genomfora. Det dr svart att motivera
familjerna att folja med, sidger de. Dessutom pekar
de pé de praktiska svdrigheterna att hinna dka med
en familj och sitta och vinta pd likarundersokningen,
med tanke pd de personalresurser som finns for
socialjouren. De uttrycker en tveksamhet kring om
det verkligen maste ske akut eller om det inte skulle
kunna vinta till exempelvis dagen efter. S& hir sidger

en av informanterna om det:

Sen tycker jag att det dr ganska svdrt att motivera att
Jolja med till sjukbus vid den tiden pai dygnet om det
inte dr jatteallvarliga skador. Alltsd, det vill siga det
dar...art det inte har varit si jatteallvarlig misshandel
1ill exempel att man behiver sika upp sjukvird. Atr
kvinnan dr...alltsd. . vi sdger att hon har fatt ett slag
i ansikter och det dr ingenting som egentligen behover
liikarundersikas. Da dr det ganska svirt att fa med

nagon till sjukbus tycker jag. (Socialjour2)

En annan av socialjourens personal beskriver att
rutinen med att motivera valdsutsatta personer att
uppsoka sjukvirden dr ndgonting som de inte tinkt
pa innan Islandsprojektet om det inte har handlat
om allvarliga skador. Hen uttrycker en hogre grad av
acceptans for arbetsmodellen och anser att besoket
pa hilso- och sjukvérden det dr viktigt for act doku-
mentera skador och for att uppticka gamla skador.
Aven om det i méinga fall kan ricka med att besska
sjukvarden ndgon eller ndgra dagar senare sd tror hen
att det dr ldttare att motivera i samband med den

akuta valdshindelsen:

Alltsa man ar som mest sarbar och mest latt att fd en
kontakt och [d personer att tycka att det hir dr viktigr
i det akuta liget. Om man sen vintar till dagen efter
sd dr det latt att de backar lite och kdnner “det hair
behivs nog inte riktigt” och sda. Men sedan dr det
vildigt, vildigt ofta si att for vir del att dven om vi
[orsoker att prata om att det hiyr dr viktigt, i de flesta

drendena sa vill inte den vuxna. Den vill inte till

sjukvird och dé kan vi sjilvklart inte pressa pa eller

Jorsoka ivertala. Det gir vi ju aldrig. (Socialjour6)

De “griddfiler” som finns till sjukvdrden genom
Islandsprojektet beskrivs som viktiga och bra. Att
slippa fastna i telefonkder eller linga vintekder

pa mottagningarna dr viktigt for att det ska vara
mojligt att som professionell kunna hjilpa familjen

i kontakten med sjukvarden.

Likaren pa virdcentralen berittar att det varje

dag finns en likare pd plats som inte har inbokade
besok. Tanken ir att den likaren ska kunna ta emot
mer akuta drenden, diribland valdsutsatta som
behover fa skador undersskta och dokumenterade.
Hen berittar att projektet inte medfort nagra for-
dndringar i arbetssdtt. Som likare ska hen behandla,
beddma och dokumentera patientens skador, oavsett

om det dr en vuxen eller ett barn.

En skillnad hen kan se ir att likarna tack vare
Islandsprojektet kan fokusera pd den medicinska
aspekten av patientens behov, och inte pd de sociala
aspekterna. I och med att polis och socialtjinst redan
ir inkopplade pa drendet innan likaren triffar
patienten, sd behover hen varken anmila hindelsen
till polisen eller till socialtjinsten. Likaren kan istdl-
let fokusera pa sitt eget primira uppdrag, nimligen
anamnes, undersokning och skadedokumentation.
Likaren beridttar dven att hen tror att patienterna
kinner sig tryggare vid skadedokumentationen,
eftersom de har med sig stdd och har fact informa-
tion frin socialtjdnst eller polis om hur underssk-

ningen gar till:

Ndir de kommer till oss ... jag tror att de kdnner sig
lite tryggare for att de kommer med lite mer hjalp. De
kommer med socialtjansten. De har redan berittat vad
som har hént. Ofta si har de anmdlt hindelsen ocksa.
Sa nér de kommer till oss, det dr lugnare och det ar
bara for skadedokumentation som de vet for att de ska
... vad de ska gira déiyr for den héir undersikningen och

sd. Sd att det dr lugnare for dem ocksd. (Léikare VC)
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Likaren berittar dven att Socialtjansten kan bistd
med information om vad patienten varit med om,

vilket underlittar likarens eget arbete.

Enligt arbetsmodellen ska socialtjinsten eller social-
jouren dka med barn och maélsidgande till Rétts-
medicinalverket (RMYV) for skadedokumentation
om malsigande har synliga skador. Utanfor RMV:s
oppettider ska de istillet dka till sjukhus. Att doma
av intervjuerna tyck det dock vara oklart om denna
rutin ska foljas eller inte. Poliserna i den ingripande
verksamheten berittar att det inledningsvis var sagt
att de skulle dka till RMYV, men att det senare ir
sagt att skadedokumentationen ska utforas av akut-

och primarvérd.

Jag vet att det dir nagot snack om det med Rdittsmedicinal-

verket. Man ska dka dit varje gang med en relation di
... att fd vatt dokumentation. Men jag tror att det dir
overgavs ganska fort. (polis 1 IGV)

Aklagarna & sin sida ser girna att polisen aker till
RMYV for skadedokumentation.

Har vi akuta skador och det finns mijlighet sa vill vi
girna att Polisen tar med sig malsdgare till vittsmedi-
cin fir en Eroppsundersikning dér. (Aklagare Vi)

Aklagarna motiverar det med att likarna inom
hilso- och sjukvarden fokuserar pé att virda och
behandla skador, och inte i huvudsak pé att doku-
mentera dem. Fokuset pd att virda de allvarligaste
skadorna kan medfora att de missar att dokumentera
mindre allvarliga skador. Aklagarna berittar att det
dr viktigt att dven de mindre allvarliga skadorna
dokumenteras i journalen, dd de styrker malsigan-

dens berittelse:

“Du har till och med varit hos likare, det star
ingenting antecknar déir”, alltsa finns det inte.
Men der behiver inte alls vara si ju, utan det dr

bristande dokumentation. (Ak/ﬂgm’e Ba)

Det faktum att dokumentation saknas kan, enligt
aklagaren, istillet anvindas av den tilltalades for-

svarsadvokat for att motbevisa mélsigandens utsagor.

Placering pa skyddat boende

Om det finns behov av placering pd ett skyddat
boende ir det socialjouren och socialtjansten som
har ansvar for detta. En av handliggarna pé en av
vuxenenheterna beskriver svédrigheter vad giller

att hitta limpliga skyddade boenden. Aven frén
socialjourens sida siger man att det ér ett problem
att det inte alltid finns limpliga boenden att placera
pa. I synnerhet dr det svért att gora placeringar pa
kvillar och helger da flera av de frivilliga kvinno-
jourerna inte ir tillgdngliga for inskrivningar. En av

informanterna beskriver det pé foljande sitt:

Det kan ta tid att hitta plats. Eller ”Ja, men vi
har ett litet rum for en kvinna och ett barn. Ja, men
nut har vi tre barn. Nej, det kan vi inte ta emot.”

(Socialjour 1)

Svarigheterna att akut placera i skyddat boende far
konsekvenser for familjerna. Bland annat innebir
det att fordlder och barn kan bli placerade pa hotell
fastin bedomningen egentligen ir att de behover
plats pd ett skyddat boende med det stod som ir
kopplat till boendet. Risken med detta ir, enligt
informanten i citatet nedan, att fordldern — typiskt

sett mamman - viljer att gd hem igen:

Forst sa siker vi pa de platser som vi har tillging till.
Diéir det finns personal. Och dr det fullt da, vilket der
vildigt, vildigt ofta dv, sd blir det att vi far placera
pa hotell. Och det dr inte optimalt pa nagot satt for jag
tinker att.. wisst det akuta skydder uppfylls kanske fir
att man inte behiver ga hem, men man far inte stid.
Och det vi vet ér ju att det dr. . .i firsta dygnen finns
der alltid en jittestor risk att den vuxne viljer att gi
hem igen. Och jag tanker att med rdtt stod och nagon
att prata med sd minimerar man den risken. Att man

gar hem och utsdtter sig igen. (Socialjour 6)

Diskussionen i intervjuerna om svarigheterna med
att placera i skyddat boende synliggor hur Islands-
projektets arbetsmodell forutsitter en fungerande
“infrastruktur” av insatser mot vild i det lokala
sammanhanget. Finns lampliga insatser inte till-

gingliga gdr det inte heller att fullt ut arbeta enligt
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den modell som utvecklats inom ramen for projektet.
Detta idr en friga som vi dterkommer till lingre fram

1 rapporten.

Overlamning till brottsutredare

Polisens brottsutredare berittar att dverlimningen
fran patrullen fungerat bra i de Islandsirenden de
utrett. En bra 6verlimning innebir att patrullen
gjort en noggrann dokumentation pé brottsplat-
sen. Det innefattar exempelvis att patrullen filmat
forhor, filmat ndr mélsdgande visat upp sina skador
och visat var i ligenheten hon utsatts for vald,
dokumenterat skador och dokumenterat sina egna
upplevelser (kinsla, stimning, egen uppfattning)
utforligt i PM. Film frin brottsplatsen framstdr som
sirskilt virdefullt i brottsutredningen da utredarna
fir ta del av malsigandens spontana berittelse och
hennes sinnesstimning. Dirtill utgor det virdefull

stodbevisning om malsiganden inte vill medverka i

brottsutredningen i ett senare skede av rittsprocessen.

Brottsutredarna siger sig dock inte kunna uttala
sig om dokumentationen varit bittre pd grund av
att drendena var just Islandsirenden, eftersom de
bara har haft ett fatal drenden vardera. De beskriver
att dokumentationen skiljer sig dt beroende pd

flera faktorer. Diribland vad patrullen som varit pa
platsen haft méjlighet att gora. Det tycks dven vara

personbundet hur dokumentationen ser ut.

En av dklagarna tycker sig se att dokumentationen
fran polispatrullen forbittrats sedan Islandsprojektet
paborjades. Aklagaren talar om att hen tycker sig

se "kvalitetshojning” av PM:en och att det numera
alltid finns PM skrivna fran brottsplatsen. Det fanns
det inte alltid tidigare. Hen tycker sig dven se att
barnen uppmirksammas i hogre utstrickning dn

tidigare:

Fir det handlar ju om polispatrullsdokumentation pi
Dlass till exempel, den har blivit béttre i de hir dren-
dena dn vad det dr i dem andra drenden nu. Mycket

béittre fokus pé barnens situation. (Aklagare V)

Polisens utredare av brott i nira relationer (BNR)
berittar att de arbetar pd i stort sett samma sitt i
Islandsirenden som i andra drenden. En skillnad de
kan se dr att det dr tinket att de ska ha mer kontakt
mer socialtjinstens barnutredare. Brottsutredarna
lyfter fram flera fordelar med denna okade kontake.
En fordel dr att troskeln blivit ldgre for dem nir det
giller att be om information fran socialtjinsten om
drendet. Det ar ldttare att vinda sig till socialtjansten
nir de har ett namn, telefonnummer och ansikte pa
handldggaren. De berittar att det annars kan vara svart

att nd fram till rite stadsdel och ritt handlidggare.

Om man fran borjan har haft nycket kontakt med soc,
da dr det lattare att vinga till en specifik handliggare
och det dr ju bara ett samtal bort da. Istdllet for att
om man inte har haft sa mycket kontakt med dem,

da blir det oftast inte, i mina fall i alla fall, att jag
ringer till soc. (Utredare BNR)

En annan fordel med kontakten dr att de bdda myn-
digheterna far storre forstdelse for varandras arbete,

vad de andra gor och varfor de gor det.
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Stod till frihetsberovade valdsutovare

En ny rutin som tillkommit under projektets gang
dr att en socialsekreterare som dr placerad vid polisen
ska utgora ett stod till frihetsberévade vildsutovare i
savil Islandsirenden som andra drenden i Goteborgs
stad. Forsta vardagen efter vildshindelsen ska denna
socialsekreterare i samverkan med polismyndigheten
informera den frihetsberdvade om vad som sker hir-
nist och vilket stod som finns att tillgd. Tanken dr
att hen tidigt ska forsoka motivera valdsutovaren till
att vilja sluta anvinda vild, samt att soka stod for att
s& ska kunna ske. Ytterligare en uppgift ér att soci-
alsekreteraren ska bistd socialtjinsten i arbetet med
planeringen av sikerheten f6r brottsoffren, typiskt
sett mamman och barnen. Det sker genom att soci-
alsekreteraren, i de fall kvinnan och barnen inte ir
placerade i skyddat boende, talar med vildsutévaren
om att denne for barnens bista inte bor dtervinda
hem, utan hitta ett alternativt boende. Efter samtalet
med véldsutdvaren dterkopplar hen till socialtjins-
ten s att de kan ta valdsutdvarens plan i dtanke vid
planeringen av sikerheten for barnen. S8 hir berittar

socialsekreteraren om sitt arbete:

... och déir behiver jag ju samverka med socialtjinsten,
det hir med att bur ser skyddsbedomning ut. Atr "okej,
da pratar jag med mannen om att det inte dr lige att
gd hem belst da” och hittar alternativ planering och

sd dterkopplar jag der till socialtjdnsten. "Han dr helr
inne pi det héir att han inte ska hem.” "Ah, vad skint.
Vad bra. Dd vet vi det. Och da tanker vi troligtvis

att barnen kan vara kvar hemma” liksom sa. Eller si
sdger de att “oavsett om man vill g hem eller inte, vi

har placerat dem”. (Socialsekreterare vid polisen)

Nir det giller den hir funktionen fattades beslut om
den utanfor Islandsprojektet och socialsekreteraren
beskriver hur hen har fatt utveckla rutiner for hur
uppdraget ska samordnas med Islandsprojektet, i

synnerhet med socialtjinsten:

... och det hir med Islandsdirendet, det har inte varit
en del av mitt jobb, si kdnner jag att jag hamnat

lite grann ... det har varit lite ostrukturerat, inte si

tydligt for mig i mitt uppdrag. Och det kinner jag att
jag ... utan nu far jag ga in och ta ansvar for att
strukturera upp det, hur ska jag vara en del i det hir,
[or att det ska vara tydligare for mig och tydligare
[or socialtjdnsten att jag dr en del i Islandsprojekter

(Socialsekreterare vid polisen).

Nir det giller uppdraget att informera frihetsbers-
vade valdsutévande forildrar vilket stod forildern
kan f& och vilka resurser som finns i Goteborgs stad
dr det uppenbart att det stodjer intentionen med
Islandsprojektets arbetsmodell. Samtidigt framgdr
att insatsen inte explicit var kopplad till Islands-
projektet fran borjan och att det varit en process att
utveckla rutiner for att fi den att passa in i arbets-

modellen.

Samordningsfas

Islandsprojektets samordningsfas inleds nir social-
jouren, i de fall de varit inblandade, 6verlimnar
drendet till socialtjinsten ndstkommande vardag.
Nir det giller 6verlimning férekommer i stort sett
inget direkt samarbete mellan handliggarna pa
socialjouren och handliggarna inom ordinarie social-
tjanst. All 6verforing av information sker automa-
tiskt genom det gemensamma dokumentationssyste-
met. Det beskrivs som att den arbetsformen fungerar
vil. Ddremot sidger informanterna pa socialjouren

att det skulle vara skont att kunna vara mycket mer
konkret i informationen till brottsoffren och da i

synnerhet barnen vad som kommer att ske nista dag:

Vi vet inte riktigt vilka som tar emot. Alltsi det hade
varit skont att kunna siga i morgon kommer du att fa
trdffa.. .ja, den har kvinnan pa socialkontoret for det
dr de som jobbar med det’. Det dr ofta det man vill ge
barnet, det dr lite ramarna. Men vi har inte sd mycket

ramar att ge. (Socialjour 2)

Det arbetssitt som fungerar vil sett till sjilva hand-
liggningen skulle med andra ord kunna utvecklas
med utgdngspunket i hur det fungerar i bemétandet

av forildrar och barn utsatta for vald.

23



Utvardering av Islandsprojektet

24

Samrad kring barn pa Barnahus

Enligt samarbetsmodellen ska socialtjinsten vid
inledningen av samordningsfasen skyndsamt initiera
till samrad vid Barnahus. For Barnahus innebir
Islandsprojektet i sig inga forindringar av det egna
arbetet. Det 4r samma typ av samrdd man har i alla
drenden. Samordnarens vid Barnahus kallar berorda
myndigheter till ett samrdd och under samradet sker
en planering av vem som gor vad, nir och hur, exem-
pelvis betriffande skyddsbehov, barnforhor, insatser
och uppfoljning. I de fall barnet dr malsdgande hélls

ett barnforhor pd Barnahus.

Som redan beskrivits var tanken frin bérjan att
samrdd pd Barnahus skulle hillas biade vid barn
som utsatts for vald och vid barn som upplevt véld.
Det senare var en ny rutin inom Islandsprojektet.
Man har anpassat verksamheten sd att samrdd dven
ska héllas vad giller barn som upplevt véld i ndra
relation oavsett om dessa familjer tillhér nigon av
stadsdelarna som ingdr i Islandsprojektet. Den
bakomliggande tanken var att dven barn som upp-
levt vald och deras behov ska synliggoras genom

en gemensam planering av berérda myndigheter.

I realiteten har det dock varit svart att fa till samrdd
ndr det handlar om barn som inte sjilva dr malsigan-
den, vilket barn som upplevt vald inte dr. Relevansen
av dessa samrdd har diskuterats pd sdvil styr- och
arbetsgruppsmoten som under flera av intervjuerna
med professionella inom de olika verksamheterna.
Representanten frin Barnahus berittar att det funnits
ett visst motstdnd hos dklagarna att delta i samrdd
dir de inte anser att de har en roll. Detta bekriftas
av dklagarna, som siger att de inte ska vara med pé
samrdd om barn som upplevt véld eftersom det inte
ska hdllas ndgot barnforhor i dessa drenden. Barn-
handlidggaren i den ena stadsdelen ger en liknande
bild och menar att samrdd om barn som utsatts for
vald beskrivs som vildigt givande, men de fyller
ingen reell funktion nir det handlar om barn som

upplevt vald och da dr det svart att prioritera dessa:

Handlar det om barn som inte dr malsdgare sjilva sa
har inte de {polis och dklagare, vir anm.} nagonting
att tilldgga riktigt. Da blir det mer konsulterande
samrad for barn som bevittnat vid. Vad kan det
finnas for stod for dem? Ska man tinka att hinvisa
Jorildrar och barnet till Barnahus? Ska man tinka
Bojen? Ska man tanka ippenvird hir? Vad kan vara
viktiga fragor att ta med i utredningen? Och det dr ju
[ragor som man kanske ocksi drar med arbetsledning.
(...} Sé di kan det vara svirt att prioritera ett fysiskt
sanrad pi Barnahus, att ta sig in till ett Barnabus
dér for 20 minuters samrad som man néstan lika
girna kan ta iver telefon med Barnabus.

(Barnhandlédggare SocA)

Bilden som barnhandliggaren i citatet ovan tecknar
framkommer ocksa i intervjumaterialet fran barn-
handldggaren i den andra stadsdelen. Barn som

inte sjilva dr mélsiganden blir alltsd sillan foremal
for samrdd pd Barnahus. Utredarna av brott i nira
relationer ifrdgasitter & sin sida om det dr mojligt
att ha samréd i alla drenden dir barn upplevt véld,
och hinvisar till att det i sd fall skulle héllas samrad
i ndstan alla deras drenden. Samtidigt framkommer
att de ser flera fordelar med samrdden. En fordel
med dessa samrad dr att de spar tid eftersom alla
berérda myndigheter triffas samtidigt och har
direktkontakt med varandra, istillet for att de var
och en ska ta kontakt med varandra. En annan fordel
som fors fram 4r att myndigheterna far tal del av
varandras plan for arbetet med familjen. Ytterligare
en fordel dr att myndighetsrepresentanterna kan ha
ett Oppnare samtal nir de ses pa plats, och pd sd sitt

far de en mer samlad bild av situationen:

Utredare 1: Men det kinns ocksa som det blir ett annat
Sorum pd nagot vis. Alltsa sen vet inte jag, men det
kéinns bara som att néir man sitter ... Ja, men som en
grupp sa hér, och si pratar man om drendet, si blir det
inte lika kdnsligt som att man ringer till ndgon och sa
ska de {obhirbart} sa att man verkligen dr fran polisen,
och ... Det blir lite steg pa viigen liksom. Och di kan
man ocksa ... Sjalvklart ska man vilja sina ord for
att det finns sekretess, men jag trov att det dr littare

och att man far en samlad bild av det nir man ses.
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Utredare 2: Absolut.

Urredare 1: (ohirbart} det ocksd med fran borjan, att
man hir dklagarens plan och polisens plan och man fir

hira "vad tanker socialtiansten gova?” och si. (BNR)

Informanten frin Barnahus skulle girna se samrdd
och ett 6kat samarbete dven kring barnen som upp-
levt vald generellt sett. Hen efterfrigar exempelvis
"fler konsulterande samrdd som handlar om att man
inte behéver ha en polisanmilan.” Det finns med
andra ord en acceptans for modellen dcminstone

hos medarbetar frin vissa av verksamheterna, men
de intervjuade ser svdrigheter med att i praktiken
implementera samrad i drenden dir barn inte ir

malsiagande.

Socialtjanst utreder, foljer familjen

samt erbjuder insatser till barn och vuxen
Utifrdn beskrivningen av samarbetsmodellen ska
socialtjinsten i samordningsfasen “utreda och folja
familjen”. Socialtjinstens insatser bygger pa frivil-
lighet (1 kap. 1§ SoL), vilket innebir att de inte kan
utreda eller bevilja insatser till vuxna som inte vill

ha insatser, oavsett om dessa har varit utsatta for

vald eller idr forovare. Nir det handlar om barn som

eventuellt far illa har socialtjinsten dock skyldighet
att utreda barnens situation, oavsett vairdnadsha-
varnas instdllning. Ddremot dr insatser som regel
beroende av virdnadshavarnas samtycke. Det gér att,
med stod av forildrabalken (6 kap. 13a § FB) bevilja
insatser med bara en virdnadshavares samtycke om

insatserna kan motiveras utifrin barns bista.

Det handlar dock enbart om insatser som ges i
oppna former, det vill sdga nir barnen fortfarande
bor med sin vdrdnadshavare. I mycket allvarliga fall
kan barn omhindertas och virdas med stod av den
sirskilda tvidngslagstiftning som finns (LVU). Insat-
ser som valdsutsatta kvinnor och deras barn kan vara
i behov av kan i Goteborg i manga fall ges bdde som
en bistdndsbedomd insats och som en servicetjinst.
Av intervjuerna framgdr att det i huvudsak ir det
senare som erbjuds valdsutsatta forildrar och barn,
dven nir det giller de familjer som ingdr i Islands-
projektet. Insatser som servicetjinster innebir att
personen sjilv tar kontakt och att det inte behover
goras ndgon utredning eller bedomning for att man
ska fd ta del av insatsen. Oavsett de positiva aspek-
terna av detta, innebir det att socialtjinsten har liten
mojlighet att “folja” varken barn eller vuxna. Det ir
bara de familjer dir barnavdrdsutredningen har lett

till en bistdndsbedémd insats som kan “foljas”.

Barnhandldggaren pd socialtjinsten i den ena
stadsdelen menar att Islandsprojektets arbetssitt
gynnar barnavardsutredningsarbetet. Nir en kontake
etableras i det akuta liget med familjen underlittar

det under utredningen:

Min upplevelse dr att den relationen man pibirjar i
der akuta, om man far till det, den bar battre i sjilva
utredningsarbetet sedan. Det dr ldttare att prata om
vélder for att man var dér och man hirde vad barnen
sa dér och da. Vad den utsatta forildern sa dér och
dd. Man vet vad polisen har sagt. Det blir samma

bistoria man pratar om. (Barnhandlaggare SocA)

Aven i den andra stadsdelen uppger barnahand-
liggaren att det mirks nir socialjouren har triffat

familjen och att det gor skillnad:
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Jag tycker att det dr bra att socialjouren dker ut nir
polisen vinger. Det blir bra information till oss. Nér vi
Jar ett drende, si ser man att de har gjort ett ordentligr
Jobb. Vi far mycket information. (Barnhandliggare
SocB)

Senare i intervjun dterkommer barnhandliggaren till
detta och siger att “ingdngspunkten blir tydligare”,
vilket gor att man kan utreda bittre. Det blir myck-
et tydligare redan frén borjan vad som har hint och

hur det har paverkat barnet, sidger hen och tilligger:

Ofta dr det sd att ndr vi far ett Islandsérende frin so-
cialjouren, sd far vi ganska mycket information om vad
som har hént, nér de pratat liksom vad som har hént,
deras instillning, vad de... ndr de pratat skydd, hur
barnen dr liksom rent emotionellt. Om de dr ledsna,

om de dr ... liksom kéinslomdssigt. Man far en mycket
tydligare bild av vad som har hint i familjen néir man
dker ut tillsammans med polisen. Annars far vi liksom
ett PM eller et fax frin polisen fyra timmar senare,
ddir det star nagon redogielse fran hindelsen. Der ger
inte alls samma bild, Si att det blir rydligare hur der
... tianker jag. Sen exakt hur det skulle kunna paverka
den fortsatta handldggningen, det kan jag inte svara
pé. For der far man ju hoppas att man kan fanga

upp énda, dven om man skulle fa ett fax fyra timmar

senare. (Barnhandliggare SocB)

I intervjuerna framkommer en del aspekter av
skyddet och stodet till vdldsutsatta personer och
deras barn som brister, oavsett om de tillhor Islands-
projektet eller inte. Svarigheten med att hitta

platser pd skyddade boenden har beskrivits ovan.
Utmaningen att arbeta med frivillighet som grund

ir en aspekt som tas upp av barnhandliggaren:

Der beror lite pd, tror jag. Mycker héinger ju pa for-
dldern. Samtycker forildern? Ett barn kan uttrycka
saker som vi pratar med forildern om. At “ditt barn
upplever situationen sa héir. Vad tanker du om der?
Det finns stod att fa.” Och sen kanske forildern siger
nej. Da tanker jag att da faller det ju lite dnda for
att forialdern har ett ansvar att samtycka eller inte.

Sa mycket hinger pi hur kontakten blir med forildern.
(Barnhandliggare SocA)

Barnhandlidggren tar ocksd upp den hoga arbets-
belastningen inom socialtjinsten som far negativa
konsekvenser for arbetet. Det giller oavsett om det

ir ett Islandsirende eller inte.

En av vuxenhandliggarna pd socialtjinsten lyfter
fram att det dr svart att fi igenom ekonomiskt
bistdnd for de valdsutsatta fordldrarna/kvinnorna.
Det ir strikta bedomningar i drenden dir hand-
ldggaren sjilv tycker att man bor gora undantag
med hinsyn till kvinnans situation, inte minst nér
det handlar om akuta situationer. Ur intervjuerna
framtrider en bild av att samarbetsmodellen for
akuta fall av véld i familjer med barn implementeras
i en socialtjinstkontext dir det finns behov av att
utveckla arbetet och samordningen i drenden med
vald oavsett om det handlar om ett Islandsdrende

eller inte.

Ingen av vuxenhandldggarna pé socialtjinsten
beskriver arbete med vildsutévande min. De min
som behdver insatser ska vinda sig till Kriscentrum
for min, som erbjuder insats som service. Barnhand-
liggaren pd socialtjinsten i den ena stadsdelen be-
skriver att det saknas en mojlighet for vildsutvare
att paborja insatser nir de dr anhdllna. Hen har haft
ett drende ddr en pappa blivit hiktad och sedermera

anhdllen.

Pappan hade utévat vild mot barnens mamma och
han uttryckte att han var i behov av hjilp. Det var
dock inte mojligt att erbjuda honom ndgon sam-
talskontakt sd linge han satt hiktad. Utifrdn barn-
handliggarens synsitt hade det varit bra att kunna
erbjuda en kontakt f6r att uppritthélla motivationen
pappan d& gav uttryck for. Sammantaget pekar bade
intervjuerna och arbets- och styrgruppsméten pa att
i synnerhet insatser riktade till vildsutovare dr ett
utvecklingsomrédde, och detta oavsett om det giller

Islandsirenden eller inte.

Stod, behandling eller uppféljning

inom halso- och sjukvarden

Ett delmdl for hilso- och sjukvérden dr att de ska
folja upp behandlingen av patienter i Islandsdrenden.

Enligt Islandsprojektets checklistor for vardcentra-
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len och jourcentralen ska de efter patientbesoket
skicka remiss till listad vdrdcentral f6r uppfoljning
av vuxen och till barn och ungdomsmedicin (BUM)
for uppfoljning av barn. I remissen ska de ange att
den omfattas av Islandsprojektet. Det dr dock oklart
om en sddan uppfoljning sker. P den direkta frigan
om de har ndgon uppfoljning av patienterna svarar

likaren vid vardcentralen:

Nej, nej, och det dr nagonting som vi skulle vilja ha

[Jaktiskt. (Likare VC)

Uppfoljning av drenden framstdr som ett omrade dir
det behovs ett utvecklingsarbete for att den delen av
samarbetsmodellen i Islandsprojektet ska fungera.
Det behovs ocksa tydliggoras hur rutiner kopplade
till Islandsprojektet ska komplettera det ordinarie
arbetets rutiner i bdde socialtjanst och hilso- och

sjukvird.

Sammanfattning

En central del av Islandsprojektet dr att polis och soci-
aljour/socialtjinst ska samarbeta/samverka pa den plats
polisen kallats till brottsplatsen, som ofta r familjens
hem. Forutsittningarna for att de dverhuvudtaget
ska befinna sig pd platsen samtidigt dr att patrullen
identifierar drendet de 8ker pd som ett Islandsirende,
att patrullen ringer socialjouren i tid innan de limnar
brottsplatsen och att socialjouren kommer ut till
platsen. Baserat pd det empiriska underlag som
rapporten bygger pa verkar dessa tre aspekter ha
fungerat ganska vil redan under det andra dret som
modellen tillimpades (2018), och dnnu bittre under

2019 sa lingt som vi har f6ljt arbetet.

Poliserna beskriver hur de forsoker piminna
varandra om Islandsprojektet och att de ska ringa
socialjouren, och socialjouren prioriterar att dka ut
pa Islandsirenden. Det framkommer att det fore-
kommit att patruller inte identifierat drenden som
Islandsirenden, att patruller ringt socialjouren for
sent eller inte alls och att socialjouren avstdtt fran
att komma ut till brottsplatsen nir de kontaktas av
polis. Det gar dock att skénja en positiv utveckling.

Utifrdn intervjuerna med socialjour och poliserna i

den ingripande verksamheten tycks samarbetet pa
brottsplatsen fungera vil, nir bdda aktorerna dr pd
plats samtidigt. De beskriver att de stodjer varandras
arbete, fordelar arbetsuppgifter mellan sig och far

en gemensam utgangspunkt. Socialjouren upplever
dven en okad trygghetskinsla. Inte minst beskriver
de dven att alla i familjen kan uppmirksammas nir

bdda aktorerna dr pa plats.

En central aspekt i Islandsprojektet ir att barn ska
uppmirksammas tydligare av samtliga inblandade
myndigheter. Baserat pd de intervjuer som gjorts
verkar det som att det ocksa ir fallet. Handliggarna
pa socialjouren och poliserna i den ingripande verk-
samheten uppger att rutinerna i projektet innebar
att de uppmirksammar barn mer. Denna bild
bekriftas av dklagarna som berittar att dokumen-
tationen fran brottsplatsen i Islandsdrenden har ett
storre fokus pd barnen.

Enligt barnhandliggaren pd socialtjinsten i den ena
stadsdelen blir barnavardutredningsarbetet bittre
nir kontakt etableras i omhindertagandefasen. Det
handlar bide om att kontakten med barnen blir
bittre och att tidig kontakt med den valdsutsatta

forildern underlittar barnavirdsarbetet senare.

En ny rutin i Islandsprojektet ir att socialjouren/
socialtjinsten ska dka med véldsutsatta vuxna och
barn till rittsmedicinalverket eller sjukhus (synliga
skador) eller virdcentral/jourcentral (ej synliga skador)
for lakarundersskning och skadedokumentation.

Vil pé plats ska brottsoffren inte behdva vinta utan
komma direkt in i ett undersokningsrum.

Det ir utifrdn underlaget tveksamt om denna rutin
fungerar. Bdde ingripande poliser och socialjourens
personal beskriver en svirighet med att motivera

valdsutsatta att ldta undersoka sig.

Av intervjuerna framgdr att de inte heller alltid ser
det som motiverat att forsoka fa till en likarunder-
sokning, exempelvis nir skadorna inte betraktas som
tillrdckligt allvarliga. Socialjourens personal beskri-
ver dven det som svart att prioritera medfoljning i

det praktiska arbetet. Om skadedokumentation vil
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pa plats pé en vardinrittning fungerar ir osikert.
Likaren pd vardcentralen berittar att de tar emot
valdsutsatta och foljer anvisningarna for skadedoku-
mentation. Aklagaren beskriver att det méjligen har
skett en forbittring av skadedokumentationen i och
med Islandsprojektet, men att det dr svart att dra
ndgra tydliga slutsatser om detta d& det handlar om

enstaka drenden.

Om det ir socialjouren som tillkallas av polisen ska
en overlimning frin socialjouren till socialtjinsten i
respektive stadsdel ske nistkommande vardagsmor-
gon. I Goteborg finns ett gemensamt journalférings-
system och detta anvinds i samtliga drenden och av
samtliga stadsdelar. Det beskrivs som fungera vil
och innebiir att drenden inte faller mellan stolarna i

overlimningen frdn socialjour till socialtjinst.

Enligt den arbetsmodell som Islandsprojektet ska
folja ska risk- och skyddsbedémningar goras under
omhindertagandefasen. Det dligger bide polis och
socialjour/socialtjanst att gora detta. Vad giller
polisens arbete s& kunde brottsutredarna inte redo-
gora for om eller hur polisens arbete med struk-
turerade risk- och hotbildsbedomningar fungerar.
Socialjouren gor skyddsbedomningar pa samma sitt
som de enligt socialtjinstlagen ir skyldiga att gora i

samtliga drenden som ror barn.

De anvinder inte ndgot strukturerat bedésmnings-
verktyg for detta och det framgdr inte heller att
socialtjdnsten i dvrigt gor ndgra strukturerade
bedomningar av risken for ytterligare vald i nira
relation. Bedomning av risken att utsittas for
ytterligare vald i nira relation ska enligt Social-

styrelsens foreskrifter goras i samtliga utredningar

som handlar om vild i nira relation, bdde vad giller
valdsutsatta vuxna och barn som upplevt vald i nira
relation. Dessa utredningar gors i samarbetsmo-
dellens tredje fas, den sd kallade samordningsfasen.

I arbetsflodet finns risk- och skyddsbedomningar
dock inte beskrivna dir, utan enbart i omhinderta-
gandefasen, vilket kan tolkas som att det dr just de
tidiga skyddsbedémningarna som avses och inte mer
strukturerade riskbedomningar baserat pd exempelvis
FREDA eller ndgot liknande verktyg (Socialstyrelsen
2014).

De samrad som zdger rum pa Barnahus beskrivs
fungera vil vad giller barn som ocksa dr malsigande,
det vill sdga sjilva har utsatts for vild. Samrdden

dr inte en unik foreteelse for Islandsprojektet, utan
ndgot som i Géteborg genomfors for samtliga barn
som utsatts for vald. Vad giller barn som upplevt
vald, men inte sjilva dr malsigande har Islandpro-
jektets rutiner ddremot inte fungerat. Det har varit
svart att motivera polis och dklagare att medverka

i samrédd kring barn dir de inte anser att de har en
roll att fylla, och fran socialtjinstens sida blir det en
arbetsuppgift som prioriteras bort da det ir enklare
att konsultera chefer eller andra om exempelvis

lampliga insatser for barn.

Det idr svirbedomt om verksamheternas uppfoljning
av Islandsirenden fungerar som det ir tinkt. En
viss uppfoljning av drenden sker pd samriden pa
Barnahus. Det dr dock oklart om verksamheterna

gor ndgon egen uppfoljning av drenden.
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FORUTSATTNINGAR
FOR ISLANDSPROJEKTETS

ARBETSMODELL

Av redogorelsen ovan for hur deltagande verksamheter samarbetat vid handliggning och

uppfoljning av akuta drenden av vald i familjer med barn framgar det att medan vissa

delar av projektmodellen fungerat bittre har det i andra delar inte fungerat lika till-

fredsstillande eller kanske inte ens funnits forutsittningar for att modellen ska kunna

fungera. I det hir kapitlet fordjupas diskussionen om forutsittningarna for ett effektive

och konkret samarbete mellan Islandsprojektets verksamheter, med fokus pa vad som kan

krivas for att modellen ska uppritthdllas och utvecklas, for att den ska kunna tillimpas

och forutsittningar for att det ska gé att arbeta i linje med Islandsprojektets syfte och mal.

Attintroducera, uppratthalla

och utveckla samarbetsmodellen
Islandsprojektet handlar om att forbdttra samverkan
mellan en rad olika verksamheter som i sig idr
komplexa och bestdr av flera delar (t.ex. polismyn-
digheten, socialtjinsten och hilso- och sjukvéirden).
Under den tid som utvirderingen pagatt har arbetet
med samarbetsmodellen varit just ett projekt dir
projektledningen haft en tydlig roll i att driva
utvecklingsarbetet. Frigan dr vilken instans som kan
och bor ta motsvarande roll om samarbetsmodellen
ska bli ett permanent arbetssitt i akuta drenden av
vald i familjer med barn. Av intervjuer, internut-
virderingar, arbets- och styrgruppsméten framgar
tydligt att det dven under det andra och tredje arets
provning av modellen behivts kontinuerlig justering
och vidareutveckling av samarbetsmodellen. Det har
dven gillt de delar av modellen i larmfas och omhinder-
tagandefas som ser ut att ha fungerat relativt vil
(som samarbete mellan polis och socialjour pé plats

i hemmet). Med tanke pd att vissa delar, sirskilt i

omhindertagandefasen och samordningsfasen, dn sd

linge fungerat mindre vil eller knappast alls dr vr
bedomning att en aktdr med ansvar att samordna

och driva fortsatt utveckling och uppritthdllande av

modellen ir en forutsitening for att Islandsprojektets

samarbetsmodell ska kunna fungera.

En aspekt av att uppritthdlla modellen ir utbild-
ning av medarbetare inklusive nyanstillda vid

de verksamheter som ingdr i samarbetet. Alla de
verksamheter som berors av samarbetsmodellen har
en viss personalomsittning. Av intervjuerna framgar
att redan under projekttiden har nya medarbetare
tillkommit, vilka inte fitt samma introduktion till
Islandsprojekts samarbetsmodell som de medat-
betare som fanns i verksamheterna vid projektets
start och vid de utbildningar till personal som
genomfordes da. For fortsatt implementering och
uppritthdllande av modellen behover det klargoras
vem som fortsittningsvis ska ansvara for utbildning

av personal.

Den ursprungliga planen for Islandsprojektet var

att samarbetsmodellen skulle utvecklas under forsta
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aret (2016), provas i full skala andra dret (2017), och
sedan utvirderas under tredje dret (2018) ndr mo-
dellen provats i full skala under ett dr. Av personella
skil i forskargruppen blev utvirderingen forskjuten
tidsmissigt sd att den kom att omfatta dven delar av
2019. T utvirderingen har vi kunnat dokumentera en
viss positiv utveckling sirskilt under den senare
delen av den period vi har underlag frin. Det fram-
star som att implementeringen av samarbetsmodel-
len — att 3 Islandsprojektet att fungera fullt ut —

tagit betydligt lingre tid dn vad som forst planerades.

Det ir i och for sig inget ovanligt att det tar tid att
implementera nya arbetssitt i en verksamhet, utan
snarare vil dokumenterat i implementeringsstu-

dier (Broberg et al. 2015). Hir har vi dessutom att
gora med samarbete mellan flera olika komplexa
verksamheter. Erfarenheterna frin projektet pekar pa
att planering av en eventuell fortsittning bor hinsyn
till det faktum att det tar tid att implementera en

sd pass omfattande samarbetsmodell som Islands-
projektet, och det bor finnas ett fortsatt stod till
implementeringen dtminstone under en period, fram
till dess att modellen “satt sig” ordentligt i samtliga
medverkande verksamheter. Férutom att utveckla
och uppritthdlla modellen genom utbildning av
medarbetare dr frigor att ta stillning till hur fortsatt
spridning av information om samarbetsmodellen ska
ske, samt hur fortsatt uppfoljning av hur modellen

fungerar i praktiken ska se ut.

Att tillampa samarbetsmodellen
Forutom att introduktionen av nya arbetssitt kriver
ndgon som leder utvecklingsarbetet och stodjer
implementeringen ir en forutsittning att det finns
en acceptans for den nya metoden eller arbetssittet
hos dem som ska utfora det praktiska arbetet, och
att det dr mojligt for dem att borja arbeta enligt det

nya arbetssittet eller metoden.

Nir det giller acceptansen for Islandsprojektets sam-
arbetsmodell, det vill siga om personalen uppfattar
att modellens olika komponenter och modellen som

helhet 4r limplig, vilfungerande, samt “realistisk”

i forhdllande till deras uppdrag, malgrupp och
organisation, blir svaret bdde ja och nej. Bland de
personalgrupper som ska arbeta i larmfasen, polis i
ingripande verksamhet och personal vid socialjouren
och ordinarie socialtjidnst, framstdr acceptansen som
overlag hog. En av de poliser som citeras tidigare i
rapporten kallar det exempelvis “ett dromscenario”
att bade polis och socialtjinst finns pd plats hemma
hos familjen i akuta situationer med vild, och en

av intervjupersonerna frin socialjouren siger bland
annat att "jag tycker att det hir skulle vara helt
fantastiskt om vi kunde jobba med det for alla, oav-
sett var man bor”. Aven andra réster gor gillande att
det dr sd hir polis och socialtjinst bor arbeta i akuta
irenden. Roster frin bade polis, socialtjinst och
hilso- och sjukvérd gor gillande att samarbetet i
konkreta drenden gor de olika rollerna tydligare och
att det faktum att personal frin andra verksamheter
finns pé plats gor det liteare att fokusera pd det egna

uppdraget.

De tveksamheter som kommer till uttryck fran
dessa personalgrupper handlar om vissa justeringar i
modellen, som att polisen vill skaffa sig en bild av si-
tuationen innan de ringer till socialtjinsten, eller att
flera personalgrupper inte anser sig kunna prioritera
samrad pd Barnahus nir barn inte dr malsigande.
Det handlar ocksd om bristande inférandmajligheter,
det vill sidga att man frdn socialjourens sida inte ser
det som genomforbart att arbeta sd hir i merparten
av de akuta drenden som dr aktuella i verksamheten
med mindre att socialjouren far ett tillskott av

resurser.

Det enda omrédde vi kunnat identifiera dér svarighe-
terna att infora samarbetsmodellen i alla fall delvis
skulle kunna forklaras av bristande acceptans dr
brottsutsattas besdk pa hilso- och sjukvirden for att
dokumentera skador i anslutning till det akuta om-
hindertagandet, i drenden dir det inte finns behov
av hilso- och sjukvird. Hir ifrdgasitter informanter
frin flera olika verksamheter om det ir ett rimligt
arbetssitt, och det framgdr att forsoken att motivera

brottsutsatta till ett besok pd vdrdcentralen eller
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jourcentralen inte alltid varit sd intensiva, om perso-

nalen alls gjort ndgra forsok att motivera till det.

Aven bland personalgrupper som framst blir invol-
verade i omhindertagandefasen och samordningsfa-
sen dr acceptansen hog, sirskilt hos brottsutredare
inom polisen, socialsekreteraren i samarbete med
polismyndigheten, intervjupersonen frin Barnahus
och socialtjinstens handliggare av utredningar inom
den sociala barnavdrden. Dessa tenderar att uttrycka
att de ser podngen med samarbetsmodellen och att
arbetssittet ger bittre forutsittningar sdvil for deras
eget arbete som for hogre kvalitet i arbetet med vald
i nira relationer éverhuvudtaget. Hir kan vi notera
att dven om de intervjuade dklagarna uttrycker en
hog acceptans for samarbetsmodellen och menar att
Islandsprojektet bidragit positivt genom 6kad kva-
litet i utredningsarbetet kring vald i nira relationer,
beskriver de inte att modellen egentligen paverkat
deras eget arbete pd nagot tydligt sitt. Att doma av
intervjuerna uppfattar sig dven andra personalgrup-
per, som socialtjanstens handldggare pd vuxenenheter
eller personal inom hilso- och sjukvdrden som mer
perifera i forhéllande till projektet, och hirifran ut-

trycks inte en acceptans for arbetssittet lika tydligt.

I utvdrderingen har det inte framkommit ndgra
tydliga synpunkter om anpassningsbehov, troligen
for att det dn sd linge handlat om s fa drenden

att det dr svart att bedoma pa vilket sitt modellen
eventuellt behover anpassas till exempelvis familjer
dir det kan finnas behov av tolk, forildrar eller barn

med funktionsnedsittningar, eller liknande.

Tittar vi pd den praktiska genomforbarheten av
Islandsprojektets samarbetsmodell, det vill siga om
man klarar att arbeta enligt modellen inom ramen
for sin ordinarie verksamhet, och med den utbild-
ning och det stéd som personalen fitt under projek-
tet, blir svaret ocksd bade ja och nej. Som diskuteras
ovan framgidr det att samarbetsmodellen behover
“héllas levande” i de olika verksamheterna och att
personalomsittning dr en utmaning som behover

hanteras kontinuerligt. Det som ocksa varit en utma-

ning i just det hir projektet dr "geografin” och det
faktum att de olika verksamheternas upptagnings-
omraden endast delvis 6verlappar varandra samt

att ingen av de verksamheter som ingdtt i projektet
kan arbeta enligt modellen i samtliga drenden som
dr aktuella i verksamheten. I och med att det bara
dr vissa ordinarie socialtjinster och hilso- och sjuk-
vardsinrittningar som ingatt i projektet har andra
verksamheters personal ocksd behovt halla reda pa
vilka stadsdelar, vardcentraler eller akutmottagning-

ar som ingdr i projektet.

For polisen i ingripande verksamhet har det hint att
det inte tinkt pd att platsen de dker till rakar ligga
inom de tva stadsdelar som ingdr i projektet, och

de efterfrigar att RLC ger en pdminnelse om det
(och d& maste projektet hillas levande dir). Likasd
brottsutredare och dklagare har ansvar for betydligt
storre upptagningsomraden dir det blir svart att
hélla aktuellt vad som ir specifikt for "Islandsiren-
den”. Detsamma kan sigas om andra verksamheter
och inte minst i hilso- och sjukvirden. Nir det dess-
utom handlar om till antalet fd drenden beskriver
intervjupersonerna att det dr ldtt att gldmma bort

modellen emellanit.

En del av de problem férknippade med endast delvis
overlappande upptagningsomrdden som vi sett i
utvirderingen skulle sannolikt avhjilpas om sam-
arbetsmodellen implementerades som ett ordinarie
arbetssitt. Dd skulle exempelvis polisen kunna agera
pa liknande sitt oavsett vilken stadsdel det handlar
om, och personal skulle inte behova héalla i minnet
att det finns “sirlosningar” for drenden frin ett

visst geografiskt omrade, utan endast f6lja en rutin
for akuta véldsirenden. Som ett ordinarie arbets-
sitt skulle modellen sannolikt ocksd resultera i att
personal motte ett storre antal drenden enligt den
hir modellen, vilket skulle ge storre rutin och bittre

kontinuitet i arbetet.
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En kontext som méjliggor
samarbetsmodellen

I redogorelsen ovan for hur samarbetet mellan olika
verksamheter sett ut pdpekar vi att Islandsprojektets

arbetsmodell forutsitter en fungerande “infrastruk-

tur” av insatser mot vald i det lokala sammanhanget.

Finns limpliga insatser inte tillgingliga, som akut
tillgidngliga platser i skyddade boenden, gar det
inte heller att fullt ut arbeta enligt den modell som

utvecklats inom ramen for projektet.

Hiir vill vi lyfta fram att en fungerande infra-
struktur av insatser mot vald i nira relationer inte
ar ndgot specifik fraga for Goteborg eller Vistra
Gotalandsregionen. Tvirtom dr det aktuelle for
hela landet. Som pépekades i utredningen om en
nationell strategi mot mins vald mot kvinnor och
hedersrelaterat vald och fortryck gir det idag att se
exempel pd vil fungerande verksamheter och lokala
samarbeten runt vald, men att det fortfarande finns
stora skillnader mellan kommuner och regioner
(SOU 2015:55).

Det giller bdde insatser pd vildsomridet generellt,
och nir det giller anvindningen av metoder med
stod i forskning (Eriksson 2018). Sidana skillna-
der betyder bland annat att det finns vissa lokala
kontexter dir man har kommit lingt i bide att
uppmirksamma problemet och i att arbeta kun-
skapsbaserat. Under de senaste tio dren har en rad
forsknings- och utvecklingsprojekt genomforts pa
omradet valdsutsatta barn, bland annat som ett led
i regeringens handlingsplaner mot mins vald mot
kvinnor och hedersrelaterat vald och fortryck, och
inom andra regeringsuppdrag (t.ex. Almqvist et

al. 2018, Axberg et al. 2018, Broberg et al. 2011,
Broberg et al. 2015). Genom dessa projekt har
metoder tagits fram, och internationellt utvecklade
metoder for stdd till och behandling av valdsutsatta
barn har provats i en svensk kontext (Broberg et al.
2015). Aven i lovande lokala kontexter har barn och
fordldrar dock ofta endast tillgdng till vissa insatser,
medan andra saknas (Almqvist et al. 2018, Eriksson

2018). Det kan exempelvis handla om att det finns

en programverksamhet for valdsutsatta barn och
deras valdsutsatta forildrar som bygger pa metoder
med forskningsstod, men insatser for vildsutévande
fordldrar som har stod i forskning dr outvecklade.
Ytterligare varianter av luckor i “insatspaketet” dr att
det finns insatser for barn som bevittnat vidld, men
inte for barn som sjilva misshandlats, eller att insat-
serna framforalle dr inriktade pd barn som behover
krisstdd och att triffa andra barn, inte i lika hog ut-
strickning pd barn som utvecklat problembeteenden
eller behdver en insats frin barn- och ungdomspsyk-
iatrin. I vissa kontexter har ocksd en del av insatserna
som erbjuds stdd i forskning, medan andra inte har

det, och si vidare.

Islandsprojektet ger flera exempel pd det mer
generella monster som beskrivs ovan, och pd att det
kan finnas ett behov av att fortsatt utveckla arbetet
mot vald dven i kontexter dir viktiga insatser redan
gors. Ett exempel som blivit tydligt i utvirdering-
en dr att det genom projektet 4 ena sidan finns en
utvecklad modell for samarbete i akuta situationer
med vald dir det tydligt framgdr att bade polis och
socialtjdnst ska gora risk- och skyddsbedémningar i
larmfasen, men dir dessa bedomningar & andra sidan
inte ser ut att goras med hjilp av ndigon metod med
stod i forskning och det dr oklart hur utvecklat och
kunskapsbaserat arbetet med risk och skyddsbe-
domningar dr bortom larmfasen. Hur den fortsatta
handliggningen av drendena blir och hur arbetet i
samordningsfasen fungerar i praktiken dr med andra
ord beroende av hur exempelvis socialtjinsten i den
berorda stadsdelen arbetar i valdsirenden bortom
Islandsprojektet, i vilken utstrickning man foljer
foreskrifter och allminna rdd, arbetar med metoder
med stod i forskning och s vidare (jfr SOSFS
2014:4).

Ect annat exempel dr att det ingdr i modellens
samordningsfas att vuxna och barn ska erbjudas
adekvata stod- och behandlingsinsatser, men att det
dr oklart i vilken grad barn och vuxna fatt insatser
eftersom de i relativt hog utstrickning erbjuds som

service och didrmed blir svira att f6lja upp, och det
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inte heller framgar i vilken grad erbjudna insatser har
stod i forskning. Insatser till vildsutovare framstédr

ocksa som ett fortsatt angelidget utvecklingsomrade.

Nagot som ocksa dokumenterats i tidigare studier och
som ocksa framkommit i utvirderingen dr hur den
specialisering och funktionsindelning som priglar
svensk socialtjinst idag (Stranz et al. 2016) innebir
utmaningar for den typ av samarbetsmodell som
utvecklats och provats i Islandsprojektet. Specialise-
ring och funktionsindelning medfor en komplexitet

i organisationen som kan skapa svérigheter bide

for barn och familjer i drenden med vald, och for de

professionella som ir i kontakt med samma familj
(Ekstrom 2016, Eriksson 2018). I intervjuerna lyfter
exempelvis en handliggare inom socialtjinsten fram
att de restriktiva beddmningar som gors av ansok-
ningar om ekonomiskt bistdnd inte riktigt stodjer
syftet och malen bakom Islandsprojektets modell,
och det framstdr for oss som att det kan finnas behov
av en storre samordning inom socialtjansten i de
deltagande stadsdelarna nir det giller av arbetet mot
vald, sd att insatser som olika enheter gor i samord-

ningsfasen inte undergriver varandra eller modellens

intentioner.
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SLUTSATSER

I vilken grad Islandsprojektets arbetsmodell for ett konkret och effektivt samarbete,

implementerats i praktiken? Foreligger forutsittningar for ett effektive och konkret

samarbete mellan deltagande verksamheter?

Den overgripande slutsatsen blir att nir det giller
larmfasen och idven i delar av omhindertagandefasen
har Islandsprojektets samarbetsmodell tillimpats

pé ect tillfredsstillande sitt. Det dr i synnerhet i
samarbetet mellan polis i ingripande verksamhet och
personal inom socialjouren och i viss mén social-
tjdnsten som ett konkret och effektivt samarbete
aterfinns. Det gér ocksd att spira en positiv utveck-
ling 6ver tid. Det som ddremot inte fungerat lika vil
ir de delar av modellen som utgor samordningsfasen,
och det framgér av underlaget att det 6verlag har
varit svart att inkludera hilso- och sjukvérden i det
konkreta och effektiva samarbetet pé det sitt som

var tianket.

Nir det giller forutsittningar for et effektiv och
konkret samarbete bygger Islandsprojektets arbets-
modell pd att det finns en fungerande "infrastruktur”
av insatser mot vald i det lokala sammanhanget.
Finns limpliga insatser inte tillgingliga, som akut
tillgingliga platser i skyddade boenden exempelvis,
gér det inte heller att fullt ut arbeta enligt den

modell som utvecklats inom ramen for projektet.

Vi kan konstatera att Islandsprojektet ger flera
exempel pa att det kan finnas fortsatta utvecklings-
behov i det lokala arbetet mot vald i kontexter dir
viktiga insatser redan gor. Det blir tydligt att hur
arbetet fungerar i praktiken dr beroende av hur
verksamheterna, som exempelvis socialtjdnsten eller
polisen, arbetar i vdldsirenden bortom Islandspro-
jektet, i vilken utstrickning man f6ljer nationella
riktlinjer, foreskrifter och allmdnna rdd, arbetar
med metoder med stod i forskning, hur samverkan

internt i verksamheten fungerar, och sd vidare.

Intervjuad personal uttrycker 6verlag en tydlig
acceptans for modellen. Att bade polis och social-
tjanst finns pd plats hemma hos familjen i akuta
situationer med véld beskrivs som “ett dromsce-
nario”, och det framhalls som 6nskvirt att kunna
arbeta pd detta sitt i alla akuta vildsirenden. Roster
fran bade polis, socialtjinst och hilso- och sjukvird
gor gillande att det konkreta samarbetet i larmfasen
och omhindertagandefasen gor de olika rollerna
tydligare och att det faktum att personal fran andra
verksamheter finns pa plats i konkreta situationer

gor det littare att fokusera pd det egna uppdraget.

Olika intervjupersoner betonar ocksa att arbetet
bidragit till en 6kad kvalitet i arbetet med akuta
irenden av vald i familjer dér det finns barn, och till
ett tydligare fokus pd barnen. De enda aspekter av
samarbetsmodellen dir vi sett tydliga uttryck for en
bristande acceptans for arbetssittet ror besck inom
hilso- och sjukvérd for skadedokumentation i an-
slutning till det akuta omhindertagandet, samt sam-

rdd vid Barnahus i de fall barnen inte dr malsigande.

Det framgar av intervjuer och annat underlag att
samarbetsmodellen behiver “hdllas levande” i de oli-
ka verksamheterna och att personalomsittning ir en
utmaning som behover hanteras kontinuerligt. Det
har funnits en geografisk problematik i projektet i
och med att de olika verksamheternas upptagnings-
omrdden endast delvis 6verlappar varandra samt att
ingen av de verksamheter som ingdtt i projektet kan
arbeta enligt modellen i samtliga drenden som 4r

aktuella i verksamheten.
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En del av de dokumenterade problemen skulle san-
nolikt avhjilpas om samarbetsmodellen implemen-
terades som ett ordinarie arbetssitt. D4 skulle exem-
pelvis polisen kunna agera pé liknande sitt oavsett
vilken stadsdel det handlar om, och personal skulle
inte behgva halla i minnet att det finns “sdrlosning-
ar” for drenden fran ett visst geografiskt omride,
utan endast folja en rutin for akuta vildsdrenden.
Som ett ordinarie arbetssitt skulle modellen san-
nolikt ocksa resultera i att personal métte ett storre
antal drenden enligt den hir modellen, vilket skulle

ge storre rutin och bittre kontinuitet i arbetet.

Slutligen kan konstateras att inférandet av samar-
betsmodellen — att fd Islandsprojektet att fungera

fullt ut — visat sig ta lingre tid in vad som forst
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