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ERSTA o °
wee  EN barande idé fran Island

Fran Island hamtades inspiration till att starka och
effektivisera samarbetet mellan polis, aklagare,
socialtjanst och hélso- och sjukvard i akuta &renden
med vald i nara relationer.
En central tanke som delegationen fran Sverige tog
med sig fran Island var att det vid akuta
valdshandelser ofta 6ppnas ett "fonster” som skapar
béttre forutsattningar saval for en effektiv lagforing
ﬁyllbrottet, som for att erbjuda brottsoffer stéd och
jalp.
For att kunna ta vara pa det fonstret kravs dock ett
nara samarbete, snabba dverlamningar av arenden
mellan olika verksamheter och korta vantetider.

6 = Att gora praktik av politiska
HhcskoLa Visioner

* Medan den nationella politiken skapar ramar
och forutséattningar for arbetet mot vald i
nara relationer ar det i lokala sammanhang
som det faktiska arbetet med att identifiera
och hantera fall av vald i nara relationer
bedrivs.

 Detta exempel pa det lokala arbetet: ett
utvecklings- och samarbetsprojekt mellan
polis, 8klagare, socialjour, socialtjanst och
halso- och sjukvard, vid akuta
valdshandelser i familjer med barn

HOGSKOLA

ERSTA
6 sece - Barn som “bevittnar” vald (Sverige)

Tidigt 1980-tal: “finns” inte?
2:a halvan av 1980-talet: “upptackt”?
« Vart 10:e barn i Sverige
Mitten 1990-talet - : stéd och behandling
« 1995: BUP Lotsen
» 1999: 7 specialverksamheter
+ 2010: ca 120 specialverksamheter (143 kommuner)
« Efter millenieskiftet: brottsoffer + barnavard
» 2003: Forsvarande omstandighet vid vald mot vuxen (mamman)
» 2006: Ratt till brottsskadeersattning & “brottsoffer” i SoL
* 2006: Forandringar i Foraldrabalken
* 2017: Forslag Reglering av skyddat boende (SOU 2017:112)
* 2020-tal: Kriminalisering?
« SOU 2019:32 Straffrattsligt skydd for barn som bevittnar brott
mellan nérstaende samt mot uppmaning och annan psykisk
paverkan att bega sjalvmord

ERSTA
SKONDAL
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Utvarderingens fokus har legat pa i vilken grad den
modell for konkret och effektiv samarbete som
utvecklas under projektets forsta verksamhetsar
(2017) implementerats i praktiken under projektets
andra och tredje verksamhetsar (2018 och 2019).
Rapporten:
* Hur samarbetar deltagande verksamheter vid
handlaggning och uppféljning av akuta arenden?
| vilken grad det foreligger férutsattningar for
effektivt och konkret samarbete mellan
deltagande verksamheter?



ERSTA
dee  Underlag
HOGSKOLA

Intervjuer:

« poliser i ingripande tjanst

 utredare av brott i néra relation

. aklagare som arbetar med relationsvald med antingen vuxna
som malsagande eller barn som méalsagande

« personal vid socialjouren intervjuats

o handla%gare vid de tva stadsdelar som medverkat i projektet,
som arbetar antingen med utredningar om barn eller vid
respektive stadsdels vuxenenhet.

« socialsekreterare i samverkan med Polismyndigheten har
intervjuats

« socionom vid Barnahus

« lakare vid en vardcentral

« psykolog inom barn- och ungdomspsykiatrin

Internutvarderingar; arbets- & styrgruppsméten

ERSTA
6 saws - Samarbetsmodellens tre faser

HOGSKOLA

» Larmfas: det som sker direkt efter att ett
larm inkommit till polisen om en akut
valdshandelse i en familj med barn fram till
dess att polis och socialtjansten eller
socialjouren anlander till platsen dar brottet
ska ha begatts.

ERSTA
e Polisen..

Nej, det har ar nog inte... skulle aldrig fa for mig att
gora faktiskt, att kontakta dem pa vagen fram. Jag
vill bilda en uppfattnlng forst om vad det ar. | stallet
for att saga "Det kan vara sa och det kan vara si”.
AIItsaJag menar det ar valdigt, valdigt ofta som det
skiljer sig en hel del fran |ngangsvardet och vad det
sen blir utav det. Sa att den enda géngen jag var
med, da ringde vi pa plats nar vi visste vad som
hade hant och det fanns barn dar och vad som hade
hant. Det kan vara n&got helt annat nar man val
kommer dit da. S& jag har inte hort att vi ska gora
det p& vagen fram, men aven om de sager det, sa
ténker jag inte gora det. (polis 1, IGV)
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Hur samarbetar deltagande verksamheter vid
handlaggning och uppf6ljning av akuta
arenden?

ERSTA .
s Polisen
HOGSKOLA

« Intervjuare: Vet ni om nar ni &ker ut att det &r sdna som
kodas Islandséarenden eller hur far nu veta det?

+ Polis 4: Ja, man ... i bérjan s& var man ganska ... hade en
bra koll pa 'vilka omraden det géllde och jag vet att det var
aven snack om att RLC [regionledningscentralen] som ropar
upp larmen ocksa skulle pAminnas. Det holl ett tag. Och vi
har inte jattemanga séna arenden, eller vi har inte haft i alla
fall av den karaktaren. S& det ar kiart att man halvt glémmer
bort, men man hjélps at att paAminna varandra. Antingen om
vi ar i patrullen eller [gruppchef] eller RLC paminner. S& att
det kommer fram. Men i grunden hade det varit bra om de
alltid kommer ih&g vid beordring att det &r ett sant omréde,
s& att man har det med sig. (IGV)

ERSTA - - - e
0 xce  Socialjour / socialtjanst

» Oftast socialjour
 F& arenden dar det &r ordinarie socialtjanst
som akt ut
» Succesiv forbattring
» Succesivt hdgre acceptans hos socialjouren?

» Vanligare dver tid att polisen ar kvar och att
polis och socialjour samarbetar pa plats



ERSTA R
e Socialjour
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Jag kan tycka att det ar en trygghetskansla att
ha poliser. Det beror ocksa pa ifall mannen &r
kvar. Eller den som har utsatt foraldern for vald,
tycker jag. Och ocksa samarbetet. Det kanns
som att det blir battre samarbete nar man ar dar
tillsammans och synkar. (Socialjour5)

= - SOcialjour. ..

"Man borde jobba som Islandsarendena i alla vara... i alla

arenden” — eller?

« Man ska aka, oavsett om det finns andra arenden som
kanske beddms som mer akuta eller allvarliga
« Utrymme for professionella bedémningar?

+ Bra att &ka oavsett om det ar mitt i natten och det ar
klarlagt att det finns ett skydd och stod for kvinnan och
barnen genom exempelvis en slakting?

« Ar det alltid bast for fam|IJen att socialjouren ska
involveras pa natten?
« Ett stort upptagningsomrade
+ med dagens niva pd bemanningen inte mb&ligt att tillampa
Islandsproljektets modell i alla arenden av den typen som
I

kommer till socialjouren, &ven om det vore dnskvart?

ERSTA .
s Polisen
HUGSKOLA

» Poliserna i den ingripande verksamheten
bekraftar bilden av att rollerna blir tydligare av
att socialjouren eller socialtjansten ar pa
plats.

» De som har erfarenhet av att socialtjansten
eller socialjouren kommit ut beskriver ett gott
samarbete dar de bada myndigheterna
arbetar tillsammans for familjen.

ERSTA
i Socialjour...

Jo, men det ar klart att det blir battre om man ar
dar samtidigt. Och det var val det som var
tanken. Att man ska ringa nar de &r pa vag. Det
blir ocksd, som du séager, om de ar kvar
[valdsutévaren, var anm.] sa blir man...ar det
inte lika tryggt. Ar det tryggt s& kan man
fokusera pa de personer som man ska hjalpa
och stétta och sd. Annars gar det ocksa en
energi till att tanka ur sékerhetsaspekter for oss.
(Socialjourl)

ERSTA o
s Socialjour...
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Men i manga fall s& &r det ocksa sa att poliser forsoker
reda i ett &rende som om de vore socialarbetare. Allts& de
gor det basta de kan tanker jag, att de forsoker reda upp
en situation dar de kanske egentligen borde ha ringt oss.
Sa att det har har vii ... ja, men ofta i barnarenden déar de
aker ut pa plats. Och det kan vara ... Ja, det ar alla méjliga
arenden nar de ar ute pa plats, dar de kanske reder upp
det och ordar s att barnen far komma och bo hos nagon
faster eller moster, men egentligen s &r det inte deras roll
att géra den bedomnlngen om det ar okej eller inte. Sa att
jag Onskar val en snabb kontakt av polisen i alla méjliga
arenden, sa ar det ju. Samtidigt som jag tanker att man gor
det av basta intention, att de forséker bara ordna upp det.
Men det ar val det har .. . Ja, men en tydlighet kring vems
roll &r det, s& att séga, behévs kanske. (Socialjour6).

0 e Ett "dromscenario” att bada ar pa

e plats samtidigt

Ja, men de kommer in och s& mest finns dar.
Bade for ... ja, mest for malsagande och barnen,
men aven for oss lite grann. Som en slags stod.
Fyller i med vissa grejer och sen sa allt eftersom
vi blir fardiga, s& kommer de in mer pa deras
spar. Om vad de kan hjalpa till med och vad de
vill och informera kvinnan om all hjélp som finns
att fa. S& da liksom blir det en valdigt mjuk
6vergang dar och sen lamnar vi nar vi ar fardiga.
Sa det har funkat valdigt smidigt. (Polis 4 IGV)



6 SEE?E;‘L Att arbeta i "fonstret”

« Det ar bra tycker jag att soc kommer, for d&
blir det inte s definitivt nar vi lamnar. For d&a
fortsatter liksom deras kontakt. For det ar latt
att kvinnan i efterhand inte vill medverka mer
eller bagatelliserar det lite grann. Sa &r soc
redan dar sa far de den informationen och det
stodet och kanske mer vet ... de far med dem
pa banan. Det blir tgarder som kanske inte
skulle bli om det liggs [ohorbart] nagra veckor
innan soc far en kontakt med kvinnan och
barnen. (polis 2 IGV)

ERSTA

6 wee - Att dela erfarenhet

Det viktigaste ar val att grundidén, som jag ser
det, &r att socialtjansten ska komma till plats och
uppleva det vi upplever i stéllet for att vi far skriva
ner det vi upplever. Sa de a4r med inne och de ser
hur familjen har det i samband med krisen som
uppstar. Och det tycker jag ar det viktigaste med
.. att fa okad forstaelse. (polis 3, IGV)

ERSTA
0 o Samarbetsmodellens tre faser

HUGSKOLA

» Larmfas: det som sker direkt efter att ett larm
inkommit till polisen om en akut valdshandelse
i en familj med barn fram till dess att polis och
socialtjansten eller socialjouren anlander till
platsen dar brottet ska ha begatts.

* Omhéandertagandefas: det som sker efter att
polispatrullen och socialjouren eller
socialtjansten anlander till brottsplatsen.

ERSTA . ppe »
6352?5;“ Att arbeta i "fonstret”...

HOGSKOLA

Men det som har forbattrat for oss, det ar att
polisen nu da ringer redan nar de ar pa vag till plats
eller nar de &r pa plats. Och da far vi chans att aka
ut i ett mycket tidigare stadium och fanga upp de
har samtalen och sa. For att det ar klart att i manga
fall nar vi far in ett fax flera timmar senare sa kan
det vara sa att det ar mitt i natten och folk ligger
och sover eller de har redan tagit sig ndgon annan
stans. Och da blir det svarare att fa till det har
forsta samtalet, och kanske motivera till sjukvard
och s&. S& att for oss sa har det ... Vi gor
egentligen ganska likt, men vi har chansen att fa
komma in i ett tidigare stadium. (Socialjour6).

HOGSKOLA

ERSTA
6 sowe Att dela erfarenhet. ..

Ifall de nu har varit pa plats sa blir det valdigt
mycket farre frgor fran deras sida, och man har
samma ... pa nagot satt delad uppfattning och
utgangslage typ. Fran just den handelsen da,
sen finns det historik kanske hos bada hall. Men
att man pa nagot satt har samma utgangspunkt,
om man sager, pa ett annat satt. (Utredare BNR)

ERSTA
0 2e Polisen
HUGSKOLA

+ A ena sidan "inte nagon stérre skillnad” i
arbetssattet i Islandsarenden an i andra
arenden.

+ A andra sidan:
 informationen inom projektet om hur de ska

arbeta, daribland checklistan de har med sig
pa plats, medfort att arbetssattet tydliggjorts.

« ocksa spridning i polisens organisation? Enligt
poliserna har projektet medfort att de borjat
arbeta pa ett liknande satt aven utanfor
Islandsprojektets geografiska omrade.



ERSTA
6 sz Tydligare fokus pé barnen

Men i de har arendena sa &r det barnen man
lagger den storsta fokusen pa. Eller vad jag gor,
nar jag kommer till platsen. Att de ska fa det sa
bra som mgjligt, s far arendet rulla vidare sen.
(Polis 2 IGV)

Och dokumenterar mer ingaende

.. vad kan de ha sett? Hort? Hur madde de? Hur
verkade de? Mycket s&nt. Hur m&dde eller
verkade barnet nar pappan kom nara? Néar
mamman kom néra? (Polis 4 IGV)

ERSTA

6 s Tydligare fokus pa barnen...

HOGSKO|

| en vanlig utredning s& behéver man ju ha ett
barnsamtal bara for att lara kanna. Da far man
ingen information eller man ska ha tur om man
far ut information dar. Alltsd man far ha fler
samtal. Nar man &r i det akuta s tror jag
att...min upplevelse &r att det gar lite snabbare
dar. Att man kan prata om mer saker direkt.
Och det blir ocksa att det bar med sig i
nastkommande barnsamtal om man har det.
(Barnhandlaggare SocA)

SKONDAL

IS e Lakarundersokning och
e dokumentation av skador

* En ny rutin med Islandsprojektet &r att utsatta vuxna och

barn som behdéver lakarundersokning och
skadedokumentation inte ska behdva vanta, utan
komma direkt in i undersékningsrummet pa en hélso-
och sjukvardsinrattning.

- Enligt Islandsprojektets arbetsmodell ska bade polis och

socialtjanst/socialjour motivera de valdsutsatta att
genomga en lakarundersokning, oavsett om det finns
synliga skador eller inte.

+ Socialjouren/socialtjanst félja med till halso- och
sjukvarden for undersokning och skadedokumentation.

« Under den tid vi foljt projektet har det visat sig svart att fa

valdsutsatta kommer till hdlso- och sjukvarden i direkt
anslutning till den akuta valdshandelsen.

HOGSKO|

6 SE‘:EE:LA Tydligare fokus pa barnen...

Barnen maste bli mer sedda i Islandsprojektet,
tanker jag. An i de andra. De gléms inte bort i
Islandsprojektet. Vi ska prata med barnen. De
far mer information. De far en broschyr. De far
lite av 0ss ocks4, lite mer speciellt &n vad de
andra stadsdelarna far. Vi tanker nog till.
(Socialjour2)

ERSTA
SKENDAL iali 2
6 s Socialjour pa plats

Ska ge barnet ett forsta krissamtal, samtala med valdsutsatt
vuxen och gora en risk- och skyddsbedémning

* Risk- och skyddsbeddmningarna:

« Inte med nagon specifik angiven metod eller pa ett
strukturerat séatt, utan med hjalp av ostrukturerad
|nformat|onsmhamtnlng och utifrén handlaggarnas
erfarenhet.

» Jamfort med det "ordinarie” arbetssattet:

+ socialjourens riskbedémning kan i andra fall géras med
utgdngspunkt i det fax de far frén polisen flera immar efter
att polisen lamnat brottsplatsen,

« risk- och skyddsbedomningarna som gors efter ett
hembesdk och faktisk kontakt med det barn som berérs
bygger pa ett betydligt mer utforligt underlag

HUGSKOLA

ERSTA
0 = Betydelsen av dokumentation

Men framfor allt i den stora massan av arenden
ar ju dokumentation ... ja, vanlig lakare
egentligen som sker. Och att fa den mojligheten
att komma in pa det sattet och fa hjalp arju ...
Ja, den ar ju helt avgorande for att man faktiskt
ocksa orkar driva det har vidare, och att man
orkar beréatta vad man har varit med om och sa.
(Aklagare Vu)



ERSTA
6 woe Betydelsen av dokumentation...

HOGSKOLA

Har vi akuta skador och det finns majlighet sa vill
vi garna att Polisen tar med sig malsagare till
rattsmedicin for en kroppsundersokning dar.
(Aklagare Vu)

“Du har till och med varit hos lakare, det star
ingenting antecknat dar”, alltsa finns det inte.
Men det behover inte alls vara sa ju, utan det ar
bristande dokumentation. (Aklagare Ba)

ERSTA

6 air Att motivera till dokumentation

8
HOGSKOLA

Allts& det ar dennes bedémning. Alltsa vi kan
inte tvinga med né&gon. Jag tanker att det &r
klart att vi forsoker paverka det, men vill de inte,
sa vill de inte. (polis 4 IGV)

ERSTA .
seve - Att motivera. ..

HUGSKOLA

Jag tror det maste vara ganska stora skador
innan man tar till sjukvard. For ofta har jag den
kanslan om man kommer till en plats och man
ser att det ar blaméarken da fotograferar man
bara pa plats och uppsoker inte sjukvérd, fast
det &r bra att fa dokumenterat och sa. Sa det ar
precis som jag sjalv skulle upp... skulle inte
uppsoka sjuk... alltsa vardcentral om jag har
blamarken. (polis 3 IGV)

6 =, Lakarundersokning och

o dokumentation som rutin

For alltsa ar jag ute pa en plats och jag ser att
hon har skador eller att hon &r i behov av att
aka upp [till en halso- och sjukvardsinrattning],
sd gor jag det oavsett om det ar
Islandsprojektet eller inte. (polis 2 IGV)

Jag vet att det ar ndgot snack om det med
Rattsmedicinalverket. Man ska &ka dit varje
gang med en relation da ... att fa ratt
dokumentation. Men jag tror att det dar
Overgavs ganska fort. (polis 1 IGV)

HOGSKOLA

ERSTA . . .
6 mee  Att motivera till dokumentation...

Alltsa man ar som mest sarbar och mest l4tt att
fa en kontakt och f& personer att tycka att det
har &r viktigt i det akuta Iaget. Om man sen
vantar till dagen efter s& ar det latt att de backar
lite och kénner ”det har behévs nog inte riktigt”
och sd. Men sedan &r det valdigt, valdigt ofta sa
att for var del att aven om vi forsoker att prata
om att det har ar viktigt, i de flesta drendena s&
vill inte den vuxna. Den vill inte till sjukvard och
da kan vi sjalvklart inte pressa pa eller forsoka
Overtala. Det gor vi ju aldrig. (Socialjour6)

ERSTA .
s Att motivera...

HUGSKOLA

... nar jag akt sa har vi inte pratat ens om att
forsoka ta kontakt [med halso- och sjukvard],
om inte kvinnan sjalv vill &ka upp da. (Polis 2
IGV



ERSTA .. .. .
6 o | akarundersokning
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Nar de kommer till oss ... jag tror att de kanner
sig lite tryggare for att de kommer med lite mer
hjalp. De kommer med socialtjansten. De har
redan berattat vad som har hant. Ofta sa har
de anmalt handelsen ocksa. S& nar de kommer
till oss, det &r lugnare och det &r bara for
skadedokumentation som de vet for att de ska
... vad de ska gora dar for den har
undersokningen och s&. S& att det ar lugnare
for dem ocksé. (Lakare VC)

ERSTA

6 s Placering i skyddat boende

8
HOGSKOLA

Det kan ta tid att hitta plats. Eller "Ja, men vi

har ett litet rum for en kvinna och ett barn. Ja,
men nu har vi tre barn. Nej, det kan vi inte ta
emot.” (Socialjour1)

ERSTA

0;2‘;?5& Brottsutredningen
HOGSKOLA

» Dokumentation pa brottsplatsen

For det handlar ju om
polispatrullsdokumentation pa plats till exempel,
den har blivit battre i de har arendena an vad
det &r i dem andra arenden nu. Mycket battre
fokus pd barnens situation. (Aklagare Vu)

= Tydligare roller

* Genom Islandsprojektet kan lakaren fokusera
pa den medicinska aspekten av patientens
behov, och inte pa de sociala aspekterna.

* | och med att polis och socialtjanst redan &r
inkopplade pa arendet innan lakaren traffar
patienten, sa behdver hen varken anmala
handelsen till polisen eller till socialtjansten.

- Lakaren kan istallet fokusera pa sitt eget
priméra uppdrag, namligen anamnes,
undersodkning och skadedokumentation.

HOGSKOLA

6 - Skyddat boende...

Forst sa soker vi pa de platser som vi har tillgang
till. Dar det finns personal. Och &r det fullt da,
vilket det valdigt, valdigt ofta ar, sa blir det att vi
far placera pa hotell. Och det ar inte optimalt pa
nagot satt for jag tanker att...visst det akuta
skyddet uppfylls kanske fér att man inte behdver
ga& hem, men man far inte stod. Och det vi vet ar
ju att det ar...i forsta dygnen finns det alltid en
jattestor risk att den vuxne valjer att ga hem igen.
Och jag tanker att med ratt stod och nagon att
prata med s& minimerar man den risken. Att man
gar hem och utsatter sig igen. (Socialjour6)

ERSTA
0;2‘;?5& Brottsutredningen...

HUGSKOLA

Om man fran borjan har haft mycket kontakt
med soc, da ar det lattare att ringa till en
specifik handlaggare och det ar ju bara ett
samtal bort da. Istallet for att om man inte har
haft s mycket kontakt med dem, d& blir det
oftast inte, i mina fall i alla fall, att jag ringer till
soc. (Utredare BNR)



8
HOGSKOLA

6 “5 Stad till frinetsberdvad foralder

Roll som tillkommit under projektets gang

Socialsekreterare placerad vid polisen, ska utgéra ett stod il
frinetsberévade valdsutdvare i saval Islandséarenden som
andra érenden.

Forsta vardagen efter valdshandelsen: informera den
frinetsberévade om vad som sker harnast och vilket stod som
finns att tillga, motivera valdsutovaren till att vilja sluta
anvanda vald, samt att soka stod for att s ska kunna ske.
Ska bista socialtjansten i arbetet med planeringen av
sdkerheten for brottsoffren, typiskt sett mamman och barnen;
talar med valdsutvaren om att denne for barnens bésta inte
bor atervanda hem, utan hitta ett alternativt boende.
Aterkopplar till socialtjansten sé att de kan ta valdsutévarens
plan i atanke vid planeringen av sékerheten for barnen.

HOGSKOLA

ERSTA
6 saws - Samarbetsmodellens tre faser

.

Larmfas: det som sker direkt efter att ett larm
inkommit till polisen om en akut valdshandelse i en
familj med barn fram till dess att polis och
socialtjansten eller socialjouren anlénder till
platsen dar brottet ska ha begatts.
Omhéandertagandefas: det som sker efter att
polispatrullen och socialjouren eller socialtjansten
anlander till brottsplatsen.

Samordningsfas: startar néar socialjouren, i de
fall de varit inblandade, éverlamnar &arendet till
socialtjansten nastkommande vardag.

8
HOGSKOL

ERSTA ° o
0 xce Samrad pa Barnahus

Samrad pa Barnahus bade vid barn som
utsatts for vald (malsagande i brottmal) och
vid barn som upplevt vald (ny rutin).

Den bakomliggande tanken var att aven barn
som upplevt vald och deras behov ska
synliggéras genom en gemensam planering
av beroérda myndigheter.

| realiteten har det varit svart att fa till samrad
nar det handlar om barn som inte sjalva ar
maélsaganden, vilket barn som upplevt vald
inte ar.

ERSTA . . . . e
6 e Stod till frinetsberovad foralder. ..

... och dar behover jag ju samverka med
socialtjansten, det har med att hur ser
skyddsbedémning ut. Att "okej, da pratar jag med
mannen om att det inte ar lage att ga hem helst da”
och hittar alternativ planering och sa aterkopplar jag
det till socialtjansten. "Han &ar helt inne pa det har att
han inte ska hem.” "Ah, vad skont. Vad bra. Da vet vi
det. Och da tanker vi troligtvis att barnen kan vara
kvar hemma” liksom sa. Eller sa sager de att "oavsett
om man vill ga hem eller inte, vi har placerat dem”.
(Socialsekreterare vid polisen)

ERSTA .. .. . . . ™
6 s Overlamning till socialtjanst

« Overféring av information genom
dokumentationssystemet

* Fungerar val — eller?

Vi vet inte riktigt vilka som tar emot. Alltsa det hade
varit skont att kunna saga "i morgon kommer du att
fa traffa...ja, den har kvinnan pa socialkontoret for
det &r de som jobbar med det”. Det ar ofta det man
vill ge barnet, det &r lite ramarna. Men vi har inte
s& mycket ramar att ge. (Socialjour2)

ERSTA
S Barnahus...
HUGSKOLA

Handlar det om barn som inte ar mélségare sjélva sa har
inte de [polis och &klagare, var anm.] nagonting att
tillagga riktigt. Da blir det mer konsulterande samrad for
barn som bevittnat vad. Vad kan det finnas fér stod for
dem? Ska man tanka att hanvisa foraldrar och barnet till
Barnahus? Ska man tanka Bojen? Ska man tanka
Oppenvard har? Vad kan vara viktiga fragor att ta med i
utredningen? Och det &r ju frégor som man kanske ocksa
drar med arbetsledning. [...] Sa da kan det vara svart att
prioritera ett fysiskt samrad pa Barnahus, att ta sig in till
ett Barnahus dar for 20 minuters samrad som man
nastan lika garna kan ta 6ver telefon med Barnahus.
(Barnhandlaggare SocA)



ERSTA
6 wee - Samradens betydelse

+ Utredare 1: Men det kanns ocksa som det blir ett annat
forum pé nagot vis. Allts& sen vet inte jag, men det kanns
bara som att nar man sitter ... Ja, men som en grupp sa
hé&r, och sa pratar man om arendet sa blir det inte lika
kansllgt som att man ringer till nagon och sé ska de
[ohorbart] sa att man verkligen ar fran polisen, och ... Det
blir lite steg pa vagen liksom. Och da kan man ocksa .
Sjalvklart ska man vélja sina ord for att det finns sekretess
men jag tror att det ar lattare och att man far en samlad
bild av det nér man ses.

+ Utredare 2: Absolut.

+ Utredare 1: [ohérbart] det ocksa med fran bérjan, att man
hor aklagarens plan och pollsens plan och man far héra
"vad tanker socialtjansten géra?” och sa. (BNR)

6 SE‘:EE;‘L Kvalitet i utredningsarbetet

Ofta ar det sa att nar vi far ett Islandsarende fran
socialjouren, sa far vi ganska mycket information om vad
som har hant, nar de pratat liksom vad som har hant, deras
instélining, vad de... nar de pratat skydd, hur barnen ar
liksom rent emotionellt. Om de ar ledsna, om de ar ... liksom
kanslomassigt. Man far en mycket tydl|gare bild av vad som
har hant | familjen nar man aker ut tillsammans med polisen.
Annars far vi liksom ett PM eller ett fax fran Pohsen fyra
timmar senare, dar det star nagon redogérelse frén
handelsen. Det ger inte alls samma bild. Sa att det blir
tydligare hur det ... tanker jag. Sen exakt hur det skulle kunna
paverka den fortsatta handlaggningen, det kan jag inte svara
pa For det far man ju hoppas att man kan fanga upp anda,
aven om man skulle fa ett fax fyra timmar senare.
(Barnhandlaggare SocB)

Snba P
mac - Socialtjanst

HUGSKOLA

« Oklart vad som skiljer arbetssattet fran andra
arenden

» Teman som handlar om socialtjanstens arbete
mer generellt (ocks& andra arenden), som
arbetsbelastning, att det ar svart att hittaplats i
skyddade boenden, att olika enheter gor olika
beddmningar

* "Snala” bedémningar av ekonomiskt bistand, med
tanke pa att det handlar om akuta &renden?

« Ingen handlaggare pa vuxenenhet beskriver
arbete med valdsutdvande man

SKONDAL

wison erbjuder insatser

6 = Socialtjanst utreder, foljer,

Min upplevelse ar att den relationen man
paborjar i det akuta, om man far till det, den bar
battre i sjalva utredningsarbetet sedan. Det &r
lattare att prata om valdet for att man var dar och
man horde vad barnen sa dar och da. Vad den
utsatta foraldern sa dar och da. Man vet vad
polisen har sagt. Det blir samma historia man
pratar om. (Barnhandlaggare SocA)

6 SE‘:EE:L Utredningsarbetet...

HOGSKO

Det beror lite pa, tror jag. Mycket hanger ju pa
foraldern. Samtycker foraldern? Ett barn kan
uttrycka saker som vi pratar med foraldern om.
Att "ditt barn upplever situationen sa har. Vad
tanker du om det? Det finns stdd att fa.” Och
sen kanske foraldern sager nej. Da tanker jag
att da faller det ju lite anda for att foraldern har
ett ansvar att samtycka eller inte. S& mycket
hanger pa hur kontakten blir med foraldern.
(Barnhandlaggare SocA)

0 =, Stod, behandling och uppfdlining

%3 inom halso- och sjukvarden?

- Fa arenden
* "Uppfoljning”?
* Hur kompletterar Islandsprojektets rutiner
ordinarie rutiner?

Nej, nej, och det &r nagonting som vi skulle
vilja ha faktiskt. (Lakare VC)



ERSTA
SKONDAL
6 s, Sammantaget

Vissa aspekter fungerade val redan tidigt i projektet

« att patrullen identifierar &rendet de &ker p& som ett
Islandsarende, att patrullen ringer socialjouren i tid
innan de lamnar brottsplatsen och att socialjouren
kommer ut till platsen.

- att samarbetet pa brottsplatsen fungerar vél, de stodjer
varandras arbete, fordelar arbetsuppgifter mellan sig
och far en gemensam utgangspunkt

* attinitiala risk och skyddsbeddémningar gors

* att barnen synliggérs mer

- att dokumentationen pa brottsplatsen far battre kvalitet
+ att arendet lamnas odver till ordinarie socialtjanst

ERSTA
SKONDAL
BRACKE
HOGSKOLA

| vilken grad det foreligger férutsattningar for
effektivt och konkret samarbete mellan
deltagande verksamheter?

0 S5 At introducera, uppratthalla och
e ytveckla. ..

» Implementering tar tid!
» Komplexa verksamheter

* Motsvarande roll bor finnas tills
samarbetsmodellen "satt sig” i
verksamheterna

HOGSKOLA

ERSTA
woe  Sammantaget

Vissa aspekter svarare att fa till

» Skadedokumentation nar det inte kravs halso-
och sjukvard i det akuta skedet

» Placering i skyddat boende i alla fall som
behovs

» Samrad om barn nar barn inte &r mélsagande
» Fordjupade risk- och skyddsbeddémningar?

* Svart att folja vilka insatser som faktiskt
erbjuds (tillgang till adekvata insatser)

SKONDAL

scson Utveckla

6 = Att introducera, uppratthalla och

Att introducera samarbetsmodellen till nya
verksamheter

Kontinuerlig justering och vidareutveckling
av samarbetsmodellen

Utbildning av medarbetare inklusive
nyanstéllda vid de verksamheter som redan
ingar i samarbetet

+ etc

ERSTA A
0 s At tillampa samarbetsmodellen

HOGSKOL

Acceptans:

« uppfattar medarbetare att modellens olika komponenter och
modellen som helhet &r lamplig, valfungerande, samt "realistisk” i
forhallande till deras uppdrag, malgrupp och organisation?

Inférandemodjligheter:

* armodellen ienomf(’irbar med merparten av de arenden som ar
aktuella i verksamheten?

Praktisk genomforbarhet:

« klarar man att arbeta enligt modellen inom ramen for sin ordinarie
verksamhet, och med den utbildning och det stod som handlédggarna
fatt under projektet?

Anpassningsbehov:

« behover modellen anpassas for att kunna anvandas i olika typer av
arenden?

10



6 Sina Att tillampa
wasen sgmarbetsmodellen. ..

+ Genomgaende hog grad av acceptans "Ett
dromscenario”, "vi borde arbeta sa har i alla vara
arenden”

* Bristande acceptans géller ffa
skadedokumentation i “icke akuta” fall samt
samrad pa barnahus nar barn inte ar malsagande

« Inga tydliga anpassningsbehov &n sa lange
« Relativt f& arenden, mer fler &renden kan fler

erfarenheter komma av t.ex. behov av tolk, behov
pga funktionsnedséttningar etc

HOGSKOLA

ERSTA ) )
6 mee.  Ordinarie verksamhet?

En del problem skulle sannolikt avhjélpas om
samarbetsmodellen implementerades som ett ordinarie
arbetssatt, t.ex.:

+ Polisen skulle kunna agera pa liknande sétt oavsett
vilken stadsdel det handlar om

+ Personal skulle inte behdva halla i minnet att det finns
"sarlosningar” for arenden fran ett visst geografiskt
omrade, utan endast folja en rutin fér akuta
valdsarenden.

« Som ett ordinarie arbetssétt skulle modellen sannolikt
ocksa resultera i att personal motte ett storre antal
arenden enligt den har modellen, vilket skulle ge
storre rutin och béttre kontinuitet i arbetet.

0 e “Infrastruktur” ett utmaning i hela
FBGEKOLA |andet
« Det finns idag exempel pa val fungerande
verksamheter och lokala samarbeten runt vald,
men att det fortfarande finns stora skillnader
mellan kommuner och regioner (SOU 2015:55).
« Det galler bade insatser pa valdsomradet
generellt, och nar det galler anvandningen av
metoder med stdd i forskning (Eriksson 2018).
+ Aven i lovande lokala kontexter har barn och
foraldrar ofta endast tillgang till vissa insatser,
medan andra saknas (Almqvist et al. 2018,
Eriksson 2018).

g Att tlllampa
6 o samarbetsmodellen...

« Inforandemojligheter & praktisk genomforbarhet

« samarbetsmodellen behdver "hallas levande” i de
olika verksamheterna

personalomséttning ar en utmaning som behéver
hanteras kontinuerligt.

"geografin” en utmaning: de olika verksamheternas
upptagningsomraden éverlappar endast delvis
varandra, ingen av de verksamheter som ingatt i
projektet arbetar enligt modellen i samtliga arenden
som &r aktuella

andra verksamheters personal har behévt halla
reda pa vilka stadsdelar, vardcentraler eller
akutmottagningar som ingar i projektet.

6 =, En kontext som mojliggor
wesen sgmarbetsmodellen

» Finns en fungerande "infrastruktur” av
insatser mot vald i det lokala
sammanhanget?

» Exemplet skyddat boende

» Specifikt fér Goteborg/Vastra
Gotalandsregionen?

GSKO

ERSTA
0;22?55“ Vanliga "luckor” i insatspaket

T.ex

att det finns en programverksamhet for véaldsutsatta,

barn och deras valdsutsatta foraldrar som bygger pa

metoder med forskningsstéd, men insatser for
valdsutovande foraldrar som har stod i forskning ar
outvecklade.

« att det finns insatser fér barn som bevittnat vald, men
inte for barn som sjélva misshandlats, eller att
insatserna framforallt ar inriktade p& barn som behéver
krisstod och att traffa andra barn, inte i lika hog
utstrackning pa barn som utvecklat problembeteenden
eller behéver en insats fran barn- och
ungdomspsykiatrin.

« endel av insatserna som erbjuds har stdd i forskning,
medan andra inte har det.
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ERSTA
6 me | den har kontexten

HOGSKOLA

Islandsprojektet ger flera exempel pa detta mer generella
monster - det kan finnas ett behov av att fortsatt utveckla
arbetet mot vald aven i kontexter dar viktiga insatser redan
gors

+ &ena sidan finns en utvecklad modell fér samarbete i akuta
situationer med vald dar det tydllﬂt framgar att bade polis
och socialtjanst ska gora risk- skyddsbedémningar i
larmfasen, men dar dessa bedomnlngar 4 andra sidan inte
ser ut att goras med hﬂ(alp av ndgon metod med stod i
forskning och det &r oklart hur utvecklat och
kunskapsbaserat arbetet med risk och skyddsbedémningar
ar bortom larmfasen.
Dvs. hur arbetet i samordningsfasen fungerar i praktiken &r
beroende av hur exempelvis socialtjansten i den berdrda
stadsdelen arbetar i valdsarenden bortom Islandsprojektet,
i vilken utstrackning man féljer foreskrifter och allmanna
rad, arbetar med metoder med stod i forskning och sa
vidare (jfr SOSFS 2014:4).

ERSTA
6 wce  Komplexa verksamheter

HOGSKOLA

Den specialisering och funktionsindelning som préaglar
svensk socialtjanst idag (Stranz et al. 2016) innebar
utmaningar for den typ av samarbetsmodell som
utvecklats och provats i Islandsprojektet.
Specialisering och funktionsindelning medfor en
komplexitet i organisationen som kan skapa
svarlgheter bade for barn och familjer i arenden med
vald, och for de professionella som &r i kontakt med
samma familj (Ekstrém 2016, Eriksson 2018).

Behov av en stérre samordning inom socialtjansten i
de deltagande stadsdelarna nar det galler av arbetet
mot vald, s& att insatser som olika enheter gor i
samordmngsfasen inte undergraver varandra eller
modellens intentioner.

= Slutsatser

Lovande modell fér samarbete i akuta arenden
av vald i familier med barn
» Fortsatt implementering:

- Att en aktor far i uppdrag att introducera,
uppratthalla och utveckla modellen tills den "satt
sig” i medverkande verksamheter

< Att insatser gors for att utveckla den lokala
infrastrukturen generellt;

« tydligare samordning,

« tydligare inslag av arbetssétt och metoder med
stdd i forskning

ERSTA
O 1 den hiir kontexten...

< Ett annat exempel &r att det ingar i modellens
samordningsfas att vuxna och barn ska erbjudas
adekvata stdd- och behandlingsinsatser, men att
det &r oklart i vilken grad barn och vuxna fatt
insatser eftersom de i relativt hog utstrackning
erbjuds som service och darmed blir svara att
folja upp, och det inte heller framgar i vilken grad
erbjudna insatser har stod i forskning.

+ Insatser till valdsutovare framstar som ett fortsatt
angelaget utvecklingsomrade.

6 ER;EDAL
moe  Slutsatser

* | larmfasen och aven i delar av omhandertagandefasen
har Islandsprojektets samarbetsmodell tillampats pa ett
tillfredsstéllande satt.

« I synnerhet i samarbetet mellan polis i ingripande
verksamhet och personal inom socialjouren och i viss
man socialtjansten som ett konkret och effektivt
samarbete aterfinns.

« En positiv utveckling éver tid.

» Det som inte fungerat lika val &r de delar av modellen
som utgdr samordningsfasen, och det framgar av
underlaget att det 6verlag har varit svart att inkludera
hélso- och sjukvérden i det konkreta och effektiva
samarbetet pa det satt som var tankt.

ERSTA
SKONDAL
BRECKE
HUGSKOLA

Tack!
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