Fragor?

Har du fragor kring
dina ldkemedel eller
din leverans ar du
alltid valkommen att
kontakta Apotekets
Dialysenhet eller din
Dialysmottagning

Med Vanliga Halsningar
Apotekets Dialysenhet

Dialysmottagningarna i
Vastra
Gotalandsregionen

Kontaktuppgifter:

Apotekets Dialysenhet
Apoteket AB

Telefon: 010-447 87 20
Fax: 031-88 09 05
E-post:
dialys.rgl@apoteket.se

Information
till dig som
Hemdialys
patient
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Som hemdialyspatient far du dina
varor skickade hem till dig fran
Apoteket.

Din lista p@ forbrukningsartiklar och
lakemedel som du kan bestélla far du
via din dialysmottagning.

Bestallning gor du utifran denna lista
via mail, telefon eller fax till
Apotekets Dialysenhet.

Om nagon annan an du sjalv skall
hantera din bestéllning

Om nagon annan an du sjalv, dvs ett
ombud, ska kunna bestalla behdvs en
fullmakt. Blanketten “Fullmakt for
apoteksarenden - For privatperson” ska
signeras av bade dig och ombudet, och
lamnas in pa valfritt apotek. For
privatpersoner gar det ocksa att skapa en
fullmakt digitalt.

D3 vard- och omsorgspersonal ska bestilla
fyller du i, signerar och lamnar in
blanketten “Fullmakt fér apoteksarenden -
For vard och omsorg” pa valfritt apotek.
Blanketterna kan fas via ett
dppenvardsapotek eller pa e-
halsomyndighetens hemsida, som ocks3
innehaller mer information om fullmakter;

www.ehalsomyndigheten.se

Sarskilda Lakemedel

Har du sarskilda lakemedel (tex EPO) och
vill att ndgon annan ska ta emot en
hemleverans som innehaller sddana
ldkemedel behévs ocksa en fullmakt.

Du behdver inte fylla i en ny blankett
om "Fullmakt for apoteksarenden” for
privatperson eller for vard och omsorg
tidigare ar upprattad, den galler aven for
sarskilda lakemedel. Ar du osdker pa om
du har sdrskilda lakemedel, kontakta
Apotekets dialysenhet for vidare
information.

Delbetalning och Faktura

Nar du bestdller lakemedel via
Apotekets Dialysenhet sker betalning
via faktura fran Walley.

Hogkostnadsskyddet innebar att det
finns en grans for hur mycket du betalar
for receptbelagda lakemedel inom
|dkemedelsférmanen under ett ar.
Information om bdde maximal kostnad,
sa kallad egenavgift, och om hur
hégkostnadsskyddet fungerar, finns pa
e-halsomyndighetens hemsida.

Egenavgiften betalas som en
engangssumma eller via delbetalning.
For att utnyttja delbetalning féljer du
instruktionerna i den foérsta fakturan
frdn Walley. Fakturaavgift pa 19 kr per
faktura tillkommer.

Vid betalning via faktura och
delbetalning gbrs automatiskt en
kreditupplysning.

Walley svarar pd fragor om fakturering
via telefon 010-1610100, alternativt via
mail pa hello@walley.se.

Vid behov av kontant betalning kontakta
Apotekets Dialysenhet snarast och kom
o6verens om hur och var betalningen
sker. Kontant betalning kan endast
goras pa ett fysiskt Apoteket AB apotek.

Dina lakemedel kan inte levereras innan
betalningen ar gjord.


http://www.ehalsomyndigheten.se/

