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Avvikelser RGL lakemedelsleveranser

Instruktioner

e Den som upptdcker avvikelsen ska kontakta RGL och beskriva felet. I
samrad med RGL avgérs atgard samt eventuell uppféljning av
dtgarden.
RGL kan nas via telefon 010-447 71 00 alternativt fyll i
avvikelseblanketten nedan och faxa eller mejla den till RGL. RGL
dterkopplar d& enligt informationen pa blanketten.
Kontaktuppgifter

o Avvikelser som paverkar patientsdkerheten ska &ven rapporteras pa
sedvanligt satt i MedControl Pro.

V€Y vistraA
¥ GOTALANDSREGIONEN


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rhs6442-1227146013-134/surrogate/Kontaktuppgifter%20Sjukv%c3%a5rdsapoteket%2c%20RGL%2c%20Beredning%2c%20lokala%20SAVGR%2c%20klinprov%20.pdf
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/koncernkontoret/stod-och-tjanster/system-a-o/medcontrol-pro/
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Kontaktuppgifter
Datum Rekvisitionsnummer/Ordernummer/Kundnummer | Kollinummer (ange hela kollinumret)
vardenhet Férvaltning
Telefonnummer/ Mailadress Kontaktperson

Jag onskar aterkoppling fran RGL; ]
(kraver ifylida kontaktuppgifter, aterkoppling fran RGL sker inom 3 vardagar)

Avvikelse
Felkod 1 Felkod 2 Beskrivning av avvikelsen
[JUtebliven leverans
Utebliven / [J Forsenad leverans

forsenad leverans [ Leverans till fel enhet

L] Leverans till fel godsmottagning

[J Foljesedel saknas

[ Foljesedel till fel enhet
[ Felaktig kylméarkning
[J Chauffor ej i tid

O En godsetikett pa flera kolli

Felaktig transport

eller transport-
dokumentation O Godsdeklaration saknas

[0 Godsdeklaration ofullstandig

[ Gods ej pa plats

[ Kvittenslista saknas

[ Kolli saknas (ange kollinummer p& saknade kollin)
[0 Antal kolli stammer ej med kvittenslista

O Leverans pa fel dag - OBS ange kundnummer

Sortering O Felaktig sortering av backar/kolli

Plombering (0 Plombering saknas




[0 Plombering trasig

Felaktigt innehall i
leverans

[0 Fel styrka / dos

O Fel vara

O Fel antal

[0 Fel beredningsform

[ Ej bestélld vara levererad

[J Fel temperatur

O Kort / utgangen hallbarhet
[ Fel tillaggsmarkning av vara
[ Ej iordningstalld mixtur

[J Felaktigt iordningstalld mixtur

[0 Ej meddelat forsening / utebliven leverans

Bristande [0 Ej meddelat indragning

information O Felaktig information fran kundservice
[ Utebliven orderbekréftelse vVNL

Returer [ Transportor tar ej med returbackar

Kross O Kross

Smutsiga backar

[0 Smutsiga backar

Ovrigt fel

O Ovrigt:

Ovriga upplysningar

Vem upptéckte
felet?

O Vardpersonal

[J Sjukhusapoteket VGR

[J Regionservice

Na&r upptacktes
felet?

] Vid leverans

[J Vid uppackning

] Senare .............

Har lakemedel
anvants?

0 Ja 0] Nej

U1 Ej aktuellt/vet ej

Blanketten mejlas till: kundservice.rgl@apoteket.se alternativt

faxas till kundservice RGL, 010-447 72 38, sa snart som méjligt efter att
avvikelsen upptackts
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