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Sammanfattning

Identitetspolicy och kommunikationssystem - FoU primar och néra vird i VGR
beskriver verksamhetens kommunikationspolicy och
kommunikationssystem vilka baseras pad VGR:s Identitets- och
varumarkespolicy 2024—2028

Identitets- och varumarkespolicy VGR 2023-2028 (vgregion.se)

Kommunikationspolicyn beskriver FoU:s identitet och kultur utifrdn FoU:s
uppdrag och vision. Policyn anger 6vergripande malsattningar for hur
medarbetare och ledning ska stirka fortroendet och attraktionskraften for
verksamheten.

Kommunikationssystemet ger oss guidning i kommunikationsarbetet; med
vem vi ska kommunicera nér, hur och med vilket innehall.
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Identitetspolicy

FoU:s uppdrag och vision

Uppdrag

FoU primir och nira vards mal ar att stodja, stimulera och initiera
forskning i primarvard samt att utveckla den vetenskapliga kompetensen
hos anstillda, for att fraimja en god och sdker vard.

Vision

FoU primar och nira vard i Vastra Gotalandsregionen ar sarskilt profilerad
for att framja friskfaktorer och forebygga riskfaktorer, sd att befolkningen
kan mota framtiden med god livskvalitet.

Policyns utgangspunkter

Medarbetarfokus

FoU primair och nira vard finns till for medarbetare och chefer inom privat
och offentlig primar och nira vard i Vastra Gotalandsregionen och var
identitet utgar fran vart uppdrag.

Samhallsuppdrag
FoU primar och néra vards uppdrag inkluderar halso- och sjukvard och vart
arbete framjar en god och siker vard.

Samverkan
For att utfora samhallsuppdraget samverkar FoU primér och nara vard med
flera intressenter och samhallsaktorer.
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FoU:s identitet

e Viska uppfattas som en ledande FoU-verksamhet som har
allmanhetens och alla medarbetares och chefers basta for 6gonen.

e Vidir en synlig och tydlig verksamhet med en organisation som
underlattar interaktion och kommunikation.

e Viska agera och upplevas som kompetenta, pélitliga och
engagerade.

Dessa egenskaper ar centrala for alla verksamheter inom VGR och darmed
inom FoU och bidrar till fortroende, stolthet och samhérighet.

Organisationskultur

Allminheten och medarbetare 1 centrum: Vi siatter allméanhet
tillsammans med medarbetare och chefer inom vardverksamheterna samt
internt i centrum, vilket hjalper oss att prioritera arbetet och atgarder.

Tydliga mal och tillit: Styrningen fokuserar pa samverkan, helhet,
synergier, tydlighet och effektivitet.

Respektfullt klimat: Vi har ett respektfullt och tillditande klimat dar
chefer och medarbetare uppmuntras att ta egna initiativ och ansvar.

Loften till vdra mailgrupper

Kollegor

. Ett roligt, dynamiskt, utmanande, inspirerande arbete som
praglas av tillit/fortroende

. Tydlig, lattillganglig, transparant och korrekt information
Vardmedarbetare
Medarbetare
. Stottning i forskningsarbetet
. Tydlig, lattillganglig och korrekt information

Vi ar ndbara, kompetenta och pélitliga
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Chefer
. Stottning om de har forskande medarbetare och medarbetare
som arbetar med innovation

. Tydlig, lattillganglig och korrekt information
. Vi ar nédbara, kompetenta och palitliga

Beslutsfattare

. Vi ar en nyttig, relevant, hallbar och kostnadseffektiv
verksamhet med invanarnas bésta i fokus.

. Tydlig, 1attillganglig och korrekt information

. Vi dr nabara, kompetenta och palitliga
Samarbetspartners

. Tydlig, lattillganglig och korrekt information

Vi fraimjar samverkan och soker synergieffekter av samarbete

Vi ar nédbara, kompetenta och pélitliga

Allmanhet
. Tydlig, lattillganglig och korrekt information
. Magjlighet att delta i forskning
. Magjlighet att ta del av resultat fran forskningen och
innovationer

. Vi ar kompetenta och pélitliga
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Plattform

Vér identitet, var organisationskultur och vara l6ften till vara mélgrupper
skapar tillsammans en plattform att utgé ifrén i vart
kommunikationsarbete.

Klicka pa bilden nedan for att ta del av en interaktiv mind-map som
illustrerar var kommunikationsplattform (vilj Oppna i appen).

FolU ar en verksamhet prdglad av
kunskapsskapande, n nkande

lira . Vart uppdrag dr att stéd
stimulera och initiera forskning i

primarvard samt att utveckla den
vetenskapliga kompetensen hos anstillda,
for att fraimja en god och siker vard.

Laften till vira milgrupper

En ledande Fol-verksamhet Genam att fakusers pd virs milzrupper Kallezor
— lean i prisritara virs arbats

Vir identitet

Var erganisationskultur

En aynlig ach tydlig verksamhet

Vi arbatar med tydliga mil

Kompetenta e — Eit religh, dynamiskt, ukmanande,
- Vi har ett respektfullt och tillitande klimat inapirerands arbete sarm pragles av
Palitliga Hll rtraende

Vi uppmuntrar till sttt egna initistiv ach anavar.

Engagerade Tydlig, lattillzanglig, tranzparant ach

Sttarvarandrs och andrs karrektinfermatian

Fértrasndsinglvands

Stolta Anudrdare

Samarbetavilliga l_

Medarbetare

©
Stékining i farshningzarbetet

Tydlig, Iattillzanglig och korrekt infermation

Vi #ir ndbara, kompetents och palitliga

Chefer
(ki

Stéttning om de harforskande
medarbetare

Tydlig, lattiliganglig och korrekt infarmation

Vi dr ndbare, kampetenta och pilitligs

sfattare

e

Adt i & en nyitig, relevant, hillsar och
kastnadse ekt
invanarnas basta i fekus,

kzamhet med

Tydliz, littillzangliz och korrekt informatian

Widrmhbara, kompetents sch pllitligs

Samarbetspartners

Tydlig, lattillganglig och knrrekt informatian

\ifrémjar semuerkan och saker
rgieffekter av samarbete

2y,

Widrndbara, kampetents sch palitliga

Allmanhet

Tydlig, lattillzanglig och korrekt information

Mzjlighet att delta i forskning

Mijlighet att ta del sy resultat frdn farskningen

Vidrkempatenta och pdlitligs
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Kommunikationssystem

Ett kommunikationssystem innehaller tre delar

e Vem vi vill eller beh6ver kommunicera med

e Hur (kanaler och kommunikationsformer)

¢ Vad (nyheter, forandringar, feedback, operativa budskap, ekonomi)
I FoU:s kommunikationssystem ingar

e Plattform

e Malgrupper

e Kanaler

e Innehall — budskap

¢ Nyhetsvirdering

Kommunikationsplan

Allt detta finns samlat i ett arbetsmaterial: Kommunikationssystem FoU
primar och néra vard.xlsx

Kommunikationstrappan
Kommunikationstrappan gar tillsammans med var plattform som en rod

trdd genom vart arbete med kommunikationssystemet.

Steg for steg i kommunikationstrappan

Genom tydlig, trovardig och samstammig kommunikation
kan vi medverka till att medarbetare, kunder och andra
malgrupper tar 6nskade steg i kommunikationstrappan.

Utgangspunkten ar att vi bidrar till att 6ka malgruppernas
kunskap om ett amne eller en fraga sa att de blir
intresserade och vill forsta mer. Detta kan leda vidare till
ett djupare engagemang dar man blir mer och mer
involverad. Engagemanget ska helst bli s starkt att det
omsatts i konkreta handlingar som ar i linje med vara mal.

For att vi ska hjalpa malgrupperna upp i trappan behévs Handling
inte bara information utan aven dialog. Internt ar det

viktigt att medarbetare ar med och processar olika fragor i

sa stor utstrackning som majligt. Engagemang

Forstaelse

Process
Intresse

Kannedom Dialog

15 Information
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Maigrupper

Vi har identifierat ett antal mélgrupper som vi viander oss till i forsta hand
men det finns dven andra grupper som vi behover kommunicera med i olika
sammanhang.

Primara
e Medarbetare, internt
e Vardmedarbetare (inkl. Chefer)
e Forskare
e Projektledare

Sekundara
e Beslutsfattare
e Chefer

e Tjansteman

e Samverkanspartners*
e Larosaten

e Studenter

Ovriga
e Allménhet (Invanare/patienter/anhoriga)
e Andra forvaltningar
e Nationella/Internationella organisationer
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Kanaler

Vi har en mingd olika kanaler vi kan anvidnda for att ni vara olika
malgrupper. Vi har samlat dessa i en kanalkarta dar vi ocksa anger vem som
ar ansvarig for kanalen, vilken/vilka malgrupp/er vi nar och syftet med
kanalen. Nedan ar en lista av de framsta kanalerna vi har identifierat men
den kommer med all sdkerhet att revideras och fyllas ut allteftersom.
Kanalkartan ar ett levande dokument som ingar i vart
kommunikationssystem.

Externa kanaler

FoU-Webb

Vérdgivarwebb

LinkedIn (sociala medier)
Vardgivarnytt
Projektdatabasen FoU i VGR
Intranat
Forvaltningsledning

Event (foreldsningar, webbinarier, seminarier...)
Media (pressmeddelanden)
Regionkalender

Nyhetsbrev

Kanal till politiker

Interna kanaler

APT

Nyhetsbrev

Regionala stabsdagar
Ledningsgruppsmoten (FoUUT och FoU)
Spontana moten
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Innehall och budskap

Nyheter

Forandringar

Nya system, upphandlingar, nya granssnitt
Verksamhetsfragor, fran ledningen
Forskningsresultat

Resultat fran innovationsarbete
FoU-verktyg

Event

Medel/anslag

Kurser

Arsstatistik

Feed-back/interaktion

Personliga berittelser frain/om verksamhetens medarbetare

Strategisk ram fér nyhetsvardering
(Likstélls tills vidare med v8rt kommunikationssystem)

En strategisk ram for viardering av nyheter och information hjilper oss att

snabbt hoja blicken
ha ett gemensamt, malmedvetet fokus

sakerstalla att vi har samma bild av vad vi ska dstadkomma med var
kommunikation

na prioriterade mal.

Den ir ett stod for oss da vi behover vardera nyheter och information

Uppdrag
Verksamhetsmal
Vetenskaplighet

Kommunikativa grunder (publik, syfte, budskap)
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Redaktionsgrupp

En grupp som utifran den strategiska ramen/kommunikationssystemet
arbetar med nyhetsvardering och planering 1-2gr/ménad i 30-60 minuter.
Gruppen diskuterar exempelvis

e Utnamningar
e Disputationer
e Event

e Utlysningar

e Publikationer

Inspel till gruppen sker bland annat via medarbetare till

kommunikationsgruppen, via projektdatabasen och verksamhetens arshjul.

Redaktionsgruppen bestar av 1 chef, 1 strateg/innovationsledare, 4 FoU-
koordinatorer med kommunikationsuppdrag.
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