Planeringsdagar 3-4 december
2024 dietistenheten




FOorberedelse, moten i november

* Stressdialogen
https://stressdialogen.suntarbetsliv.se/aktivitet/sa-fungerar-stress/



https://stressdialogen.suntarbetsliv.se/aktivitet/sa-fungerar-stress/

Incheckning

Vad bra att vi ar olika!

Liten incheckningsoévning




Incheckning

e Tomas Transtromer, citat

”Tva sanningar ndrmar sig varann, en kommer inifran, en kommer utifran och dar de méts har man
en chans att fa se sig sjalv.”

« De har dagarna ar ett tillfalle att se sin inre sanning och den utifran kommande sanningen
och lara sig nagot utifran det. Om sej sjalv och om var enhet.

Incheckningsfraga:

« Vad behover du av dina kollegor for att fa en bra dag tillsammans?
Diskutera kring borden




Syfte dag 1
Psykosocial arbetsmiljo

 Hur kan vi starka friskfaktorer for att minska stress och undvika
samvetsstress/daligt samvete.

* Finna vart lagom




Redovisning medarbetarenkat

Resultat medarbetarenkat Primarvardens dietistenhet
2024

Alfresco »



https://mellanarkiv.vgregion.se/share/page/dp/ws/archive/stream/auth/v1/source/available/sofia/rhs6791-934052861-2943/surrogate

Grupparbete

e Utse roller inom gruppen:
- samtalsledare — ser till att alla kommer till tals
- sekreterare — skriver postit-lappar
- tidshallare — ser till att ni kommer framat i diskussionerna, blir klara i
tid och atersamlas i tid
- redovisare — redovisar gruppens resultat




Grupparbete medarbetarenkatens resultat,
30 min

Grupper om 5-6 personer, blanda fran noderna. Ha med en laptop dar
redovisningen finns. Resultat medarbetarundersokningen 2024
Primarvardens dietistenhet.pptx

* \Vad sager den, vad ar det viktigaste for var enhet?

* |dentifiera 2 friskfaktorer och 2 riskfaktorer som er grupp tycker ar de
viktigaste att fokusera pa under 2025



https://vgregion.sharepoint.com/:p:/r/sites/sy-rhs-primarvardens-dietistenhet-enhetsyta-standard/Delade%20dokument/Resultat%20medarbetarunders%C3%B6kningen%202024%20Prim%C3%A4rv%C3%A5rdens%20dietistenhet.pptx?d=w60a634f9228f4258a76ba955979198f2&csf=1&web=1&e=oMzWdi

Riskfaktorer, rangordnade

e Administration /rutiner, IT 31 p

 Vantelista / orimlig arbetsmangd 28 p

* Mindre variationen med farre diagnoser/skolor 25 p

* Otydlighet om forvantningar, tillracklighet / osdkerhetskansla 9 p
 Langsiktig hallbarhet kontra produktivitet 8 p

e Otillracklig aterhamtning 7 p

* "Min, mitt, mina” patienter, tunnelseende 6 p

e Stolthet/skam 4 p




Friskfaktorer, rangordnade

* Flexibilitet /paverkan /frihet 38 p
 Humor / bra klimat 23 p

 Gemensamma vantelistor/noden tar ansvar for patienterna/ej sitta ensam
med vantelista/stottning/team 19 p

* Gemenskap 15 p

e Variation — att vara pa olika platser/olika diagnoser 6 p
e Sjalvledarskap i att ta rast/ga hemitid5p

* Tillit mellan chef och medarbetare 5 p

e Tydliga ramar 3 p




Teamledare och chef arbetar vidare

e Uppdaterar ALLT-I-ETT-handlingsplan for arbetsmiljo

* Fortsatt arbete pa APT framover




Tankefallor, 15 minuter Ater 11.20

* Vid stress identifierar vid hot, radslor, otillrackligheter mer an annars.
Stressen andrar var perception och vi feltolkar omgivningen.

* https://kbtterapi.se//wp-
content/uploads/2020/08/Tankef%C3%A4llor.pdf

e VVad ar dina tankefallor som du ofta hamnar i vid stress?

* Forst egen reflektion, sedan i par



https://kbtterapi.se/wp-content/uploads/2020/08/Tankef%C3%A4llor.pdf

Grupparbete Balanskollen

* Krav och resurser, film https://osakollen.suntarbetsliv.se/aktivitet/balanskollen/

* Borja i grupper om 8 personer, inventera krav och resurser
Skriv ner ett krav pa varje postitlapp

e Helgrupp: prioritera bland kraven, alla har fem roster

Enas om fyra krav att arbeta vidare med
* Fyra grupper om 10-11 personer: Definiera varsitt krav, sa konkret ni kan

e Beskriv vilka resurser som behovs for att mota kravet
Identifiera 1-2 viktigaste resurserna som behover finnas

* Redovisa dem i storgrupp



https://osakollen.suntarbetsliv.se/aktivitet/balanskollen/

Krav och resurser, resultat och rangordning

Keav lVarifran kommer kravet N

Halla tidsramar enligt prioriteringslista Verksamheten, mej sjalv ° Revidera prioriteringslistan och férvdantade vantetider, 9
p
° Jamna ut fordelning mellan dietister sa att noden kan ta

ansvar for nodens drenden, teamuppbyggnad, 16 p

Se 6ver arbetsmetoder, Op

Uppféljning av undernaringsdrenden Verksamheten ) Pilotprojekt SDK, 1p

) Skicka brev till patienter dar det finns uttag kvar pa
ordinationen. Avsluta om de inte tar kontakt. 7p

° Ha en tom dag varje vecka for uppféljningar och
eventuella A-remisser, Op

° Samla brev komma kallelser etcetera i
informationsbank, 3 p

° Kalla patienter for nybesok respektive uppféljning av

undernaring till en specifik tid. Uteblir — brev om att
avsluta kontakt. 7 p

° Samstammighet i remissbedémning. Skicka ater for
komplettering. 2p

° Skriva exakt pa samma satt i bokningarna i vantelistan.

15p
Manga administrativa rutiner och IT-stod utan Beslutsfattare ° Struktur i kalendern. Avsatt tid fér administrativa
interoperabilitet/samordning system. 2 p

° Ta hjalp av experter pa KSD

o Granssattning gentemot patient och vardpersonal. 2 p

. Tydliggéra mal och riktlinjer. Vilka krav finns pa
aterkoppling? 4 p

Formulera ett minimum for tillgénglighet komma
tillganglighetshygien. 5 p

Att vara tillganglig Verksamheten, jag sjalv

Webbtidbok. 2 p
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Region
Lagomland

* Niska véﬁleda en nystartad
dietistenhet i primarvarden i Region
Lagomland
De har vant sig till oss eftersom de
hort att vi ar Sveriges basta
dietistenhet i primarvard

* De har en dietist per ca 45 000
invanare (ungefar samma som vi)

* Vagled dem i att skapa ett hallbart
grbete dar de och patienterna mar
ra




Beskriv pa 5 minuter i "vattentrappa':

 VVad ar viktigast for dem att gora i sitt arbete for att uppna god
kostrelaterad halsa hos befolkningen? Vilka malgrupper ar viktigast?

e Vad ar “lagom” forvantningar nar det galler prestationer, ex antal
patientbesok per dag? Sa att medarbetarna mar bra.
Hur langt ar ett nybesok (inklusive journalforing), hur langt ar ett
aterbesok?

* Vilka malgrupper eller arbetsuppgifter bor de valja bort?




Sammanfattning av vattentrappa

sammanfattat av chatGPT

Organisation och Arbetsstruktur
e Ett nummer till koordinator: En central kontaktpunkt for arenden.

* Egen schemaldggning: Dietister ansvarar fOr sitt schema och balanserar
nybesdk och aterbesok.

* Tydlig upgdelning mellan region och kommun: Kommunen ansvarar for
sarskilda boenden; regionen for vardcentraler.

 Gemensam inkorg och administrativ hjalp: Centraliserad hantering av
arenden och administratorer som bokar patientbesok.

* Ingen statistikpress: Fokus pa individuell arbetstakt istallet for
produktionskrav.

. Di%itala och fysiska besok: En blandning av distansbesok, fysiska maoten,
och inspelat material.




forts

Patienthantering och Behandlingsmodeller

* "Lagom" arbetstakt: Fyra till sex patientbesok per dag, individuellt
anpassat.

* Tydliga prioriteringar och begransad behandling: Fokus pa évervikt
framfor obesitas, och avgransningar for specifika patientgrupper

* Gruppbehandling och digitalt stod: Inspelad information anvands fore
individuella besok (t.ex. for IBS och diabetes).

* Remissbedomningsteam och Al-stod: Effektiv hantering av remisser med
hjalp av team och teknik.

» Arlig uppfoljning for obesitas: Langsiktig arlig uppfoljning och majlighet till
kontakt vid behowv.




forts

Utbildning och Forebyggande Insatser
 Utbildning till vardcentraler, inte kommuner: Fokus pa undernaring och geriatrisk nutrition.
* Berikningskurser for aldre: Stod for aldre som bdrjar minska i vikt.

* Forebyggande arbete: Fokus pa att forebygga snarare an att behandla sjukdom.

Resurser och Samarbete

* Dietistenhetens resurser: Egen psykolog, allmanlakare, och behandlingsrum vid noden.
* Konsultationstjanster: Exempelvis Dietist Direkt.

* Tydliga roller och forvantningar: Klara avgransningar mellan dietist och sjukskoterska.

Effektivisering och Innovation

* Al och digitala verktyg: For remissbedomning och stodplattformar.

 Starta digitalt: Bygga upp digitala mottagningar fran grunden.

* Regiongemensam journal och kassa: For att underlatta samarbete over hela regionen.




Dag 2

* [Innovation, 30 minuter
e Utv-grupp hjarta-karl 15 minuter
e Redovisning av statistik for dietistenheten 2024

* Grupparbeten om de fyra huvudsakliga malen i Regionhalsans
verksamhetsplan och hur vi bryter ner dem

* Viktigt att mal och aktiviteter balanseras mot det vi behover gora for
att uppna balans och forebygga arbetsrelaterad stress, dvs gardagens
resultat.

* Avslutning: Humorinslag 10 min




Innovation

* AnnaCarin uppdaterar om laget kring innovationsarbetet




Hjart-karl-gruppen

e Beskriver nyligen genomforda forandringar av hjart-karlskolan




Incheckning

* Vi behover utmana oss sjalva, varandra och verksamheten hela tiden
for att se hur vi kan utveckla oss sjalva och arbetssatten for att ga
framat med patienternas basta i fokus.

* Vi hittar nya satt att forbattra och forenkla i vardagen och skapar
varde for dem vi ar till for.

* Vi skapar ett hallbart arbete 6ver tid.




\/ad ar det basta med var verksamhet?

112 responses
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https://www.mentimeter.com/app/presentation/al4jftgm44gkn3mmdpgcwa7trtdw9d7h/edit?question=mp8xr8621dgr

Halso- och sjukvardsavtalet

e Krav fran beslutsfattarna

* Historia
e ADEL-reformen 1994
Regionbildningen 1999, skattevaxling

Lag 2021: Primarvard, kommunal och regional, samma vardniva som samarbetar

Kommunen ansvarar for yrkeskategorier arbetsterapeut, fysioterapeut och
sjukskoterska

Regionen ansvarar for lakare och 6vriga halso- och sjukvardskompetenser

* Inga patienter ar enbart "kommunpatienter”




HoS-avtalet

* Nulage
* Allt fler aldre
 Allt fler kan fa vard for svara tillstand
» Sjukhusens cirkulara vardkedja, ger kortare slutenvardstider
 Allt sjukare personer vardas i hemmet
* Alla som moter aldre har en 6kad arbetsborda

* Revidering:
» Halla oss till skattevaxling och ansvarsgranser fran 1999

* Modernt avtal som majliggdér omstallning till nara vard, 6kat samarbete,
digitalisering och personcentrerad vard




Hur ligger vi till 20247

En foraning infoér arsredovisningen

e Statistik infor planeringsdagar 3-4 dec 2024.xlsx
* Remissinflodet minskar nagot, aven for aldre personer

* Vi har lugnat oss lite med vardproduktion, det ar bra. Vi uppratthaller
fortfarande en god produktion, det ar bra.

* Barnuppdraget har utformats och dragit igang.
Vi har haft otur med icke arbetsrelaterad sjukskrivning.

* Vantetiderna sjonk under varen men okar under hosten.



https://vgregion-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/jeare1_vgregion_se/Documents/A%20Dietistenhet/Planeringsdagar%203-4%20december%202024/Statistik%20inf%C3%B6r%20planeringsdagar%203-4%20dec%202024.xlsx?d=w760297b647f649139ae3d0c1c4f16d04&csf=1&web=1&e=Gioqyu

Obesitasrapporten
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Obesitasrapporten

e Skara  Uddevalla
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Obesitas, behandlingseffekt sammanstallning

Behandlingseffekt Andel

Viktokning 12%
Viktstabilitet 19%
Minskat <5% 29%
Minskat >5% 23%
Minskat >10% 17%

Sammanlagt 69% av patienterna har uppnatt viktminskning




Undernaringsrapporten

* Boras * Goteborg
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Undernaringsrapporten

e Skara  Uddevalla
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Undernaring, behandlingseffekt
sammanstallning

Behandlingseffekt Andel
Viktminskning 25%
Viktstabilitet 32%

Viktokning >1,1 kg 43%




Vart uppdrag 2025 — 2027
Utdrag ur Regionhalsans uppdragshandling

“Uppdraget omfattar att erbjuda hélsofrdmjande hdilso- och sjukvdrd genom tidiga insatser vid
risk for ohdlsa eller komplikation, att stéirka hélsa, forebygga sjukdom, forkorta sjukdomsperiod
eller lindra sjukdomens grad.

Behandlande och héilsofréimjande kostrelaterad ohdilsa i primdéirvard.

Digitala I6sningar anvénds som en del i utbudet av hélsofrimjande och forebyggande insatser.”

”Minimera risker och sjuklighet for kvinnor och barn under graviditet, férlossning och
spddbarnstid”

“Vard som kan u}férqs_ pa légre vardniva ska ordnat flyttas, digitaliseringens méjligheter ska
nyttjas for att effektivisera varden och ekonomisk hemtagning behéver sékras av utféraren.
Lagt prioriterad vard och insatser som inte gor nytta behover identifieras och avslutas.”




Overgripande styrning

* VGR:s vision: * Regionfullmaktiges * Beslutade strategier * Halso- och sjukvardens
Det goda livet budget digitalisering (Millennium)

Koncernledning hélso- Forvaltningarnas
och sjukvards verksamhetsplaner
verksamhetsplan

« Strategisk inriktning
« Strategisk inriktning

X « Utvecklingsomraden
« Utvecklingsomraden och malbilder

och malbilder Milstolpar inom resp.

Milstolpar inom resp. utvecklingsomrade
utvecklingsomrade

Nara invanaren

Utvecklingsomraden

En sammanhalien
halso- och sjukvard

Ledarskap och
kompetensforsg



Viktiga milstolpar 2023 Viktiga milstolpar 2024 Onskad malbild 2025

 Digitalt férst utifran personcentrerade behov. Det g Oda ||Vet
* Samtliga verksamheter * Genomférande av de digitala tjansterna « Vardgarantins krav pa tillganglighet uppfylls. OCh en gOd ha- | Sa

kartlagger méjliga digitala tjanster. inklusive utékad egenmonitorering.
» Néra vard &r invanarens sjalvklara
« Valfungerande samarbete mellan . F‘Ier‘patlentgruppe‘r omhanderfcas i ndra vérden ingang till varden. 203 0
c S (indikator: antal minskade remisser totalt till
@ VGR och kommuner (indikator r g :
krivinasklara patienter) sjukhusen och besék till akutmottagningar). : 8 5 - :
E utskrivnings p - * Halsoframjande insatser ar tydligt priorite e i alla
c Xx % av resurs dr omstalld till néra vard. .férvaltningar 1o a'.:t peskgminskalojamlifa,
°§ * Etablera gemensam malbild Ll oLl i
c for ratt vardniva och hur detta :
= " s * Invanare och patienter tar ett stérre
okar tillgangligheten. :
© ansvar for sin egen halsa.
L
-(ZU * Plan till resursomférdelning och » Alla barn och familjer har tillgang
till stod vid risk for ohalsa. * Vi har en etablerat sammanhallen B —..wnuset hos

forstarkning till Nara vard klar.
ledning av hélso- och sjukvarden. medarbetare och chefer.

¢ Halsoframjande insatser ar
tydligt prioriterade i budget
och verksamhetsplan.

* Vi leder med delaktighet och med beslut » Tillit och ansvar &r barande
sa nara berérd verksamhet som méjligt. i ledarskap och medarbetarskap.

* Sammanhallet FoUUI system, * Alla chefer och medarbetare har forstaelse
* Invanarportalen &r klar, som stods av fér hela Vistra Gétaland. fér vikten av att genomféra omstallningen
digitala l6sningar, dar man kan ha en utifran férutsattningar och behov.
individuellt anpassad plan.
* Starkt attraktionskraft genom kompetens-
forsorjning baserat pa framtidens villkor.

* En tydlig plan &r férankrad fér det * Lyckad férsta
halsoframjande arbetet i VGR. implementering av FVM.

* Implementering av nytt ledningssystem.

» Inféra halsoframjande stod digitalt inom
ett antal omraden, inklusive barnuppdraget. * Mer dn 30% av alla vardkontakter ska vara digitala och * VGR:s ledare tar ansvar for alla perspektiv i sin uppféljning

100% av alla vardinbjudningar ar digitala. (kvalitet, tillganglighet, personal och ekonomi).

* Samtliga samordningsrad levererar i sina uppdrag. « Vaxeltjanster mellan forvaltningar.

* Okade méjligheter fér erfarenhetsutbyte mellan ledare.

* Skapa olika scenarier for en sammanhallen halso-sjukvard mot 2030-2035.

* Beslut om organisation, mandat och grupper, ingaende i ledningssystemet saval internt » Aktiviteter for 6kad samsyn mellan ledning, * Kompetensforsorjningsplaner ska utga fran
som tillsammans med partners. professionsforetradare och fackliga om framtida behov utifran demografiska
utveckling av framtida kompetenser. utmaningar, férutsattningar i omvarlden
och nya arbetssatt.

» Samordningsrad och kunskapsstyrning ar en beslutad organisation med tydliga uppdrag.
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¢ Utbildningsinsatser och ledarskapsutveckling
med fokus pa férandringsledning ska utga * Koncernkontor och forvaltningar arbetar
fran VP KL HoS. mer tillsammans med fragestallningar och
beskriver konsekvenser for invanare.

* FoUUI plan for hela VGR inkluderande samtliga férvaltningar beslutad.

* Gemensam kapacitets- och produktionsplanering ar etablerad (KPS). R R e e i £
rnge utveckling av

kommunikativt ledarskap.

Reviderad 20230621

En sammanhallen hilso- och sjukvard Ledarskap och kompetensforsorjning



Verksamhetsplan 2025

Regionhalsan




Vi litar pa varandra.

Med
'|'||j_|'|' Vi ar delaktiga och inkluderande.
lyfter vi varandra Vi framjar 6ppenhet och dialog.

TILLIT ENGAGEMANG

Vi hjalper varandra att lyckas.
Med

Vi visar omtanke. ENGAGEMANG
Vi kan vart uppdrag och vet vem vi arbetar vi tillsammans
ar till for.
Vi drivs av forbattringar.
Med < (o)
KVALITET Vi vagar prova nytt och annorlunda.
gor vi sidlinad for Vi arbetar for ett hallbart arbetsliv.

de vi ar till for

Vi ar Regionhalsan




Nara invanaren

Strategi
Vi skapar robusta verksamheter med hog tillganglighet, for

invanare och vardgivare.

Vi har digitala vardkontakter nar det gar och fysiska nar det
behdvs, utifran invanarens behov och professionens

beddmning.

Aktivitet

Oka anvdndningen av digitala vardformer och tjanster.

Erbjuda invanaren en tydlig ingang till egenvard, och hjalp

till ratt vard vid behov.






En sammanhallen
halso- och sjukvard

Strategi
Vi samverkar med andra vardgivare, civilsamhallet och
universiteten for att invanarna ska fa ratt insats med god

kvalitet och hog tillganglighet.

Vi framjar och stimulerar verksamhetsnara forskning,

utveckling och innovation.
Vi utvecklar nya arbetssatt med fokus pa digitalisering.
Aktivitet

Bedriva verksamhetsnara forskning, utveckling, utbildning och

innovation inom alla regionomraden.

Fortsatta infora och utveckla Millennium och arbetssatt inom

ramen for halso- och sjukvardens digitalisering.




Ledarskap och
kompetensforsorjning

Strategi
Vi utbildar for god kompetensforsorjning for att klara av

vardens utmaningar och omstallning.

Vi ar nytankande, prévar nytt och arbetar med

kvalitetsdriven verksamhetsutveckling.
Vi leder utifran Regionhalsans vardegrund.

Aktivitet

Forankra vardegrundsarbetet i alla verksamheter.

Starka chefers och medarbetares forutsattningar for

omstallningen av halso- och sjukvarden.

Utveckla ett forvaltningsovergripande arbete med standiga

forbattringar.




Grupparbete

 Skriv 1-2 konkreta och matbara mal for dietistenheten under 2025 pa
vart och ett av de fyra fokusomradena

Mal: vart siktar vi, vad vill vi uppna?

Utvardering: hur mater vi det?




Sammanstallning av grupparbeten
Arbetsmaterial

Sammanstéllning grupparbeten planeringsdagar Primarvardens dietistenhet 3-4 december 2025.docx

Chef och teamledare arbetar vidare med att fardigstalla dietistenhetens
verksamhetsplan for 2025.



https://vgregion.sharepoint.com/:w:/r/sites/sy-rhs-primarvardens-dietistenhet-enhetsyta-standard/Delade%20dokument/Sammanst%C3%A4llning%20grupparbeten%20planeringsdagar%20Prim%C3%A4rv%C3%A5rdens%20dietistenhet%203-4%20december%202025.docx?d=wa41453e73bad4030a9230fbcedfc1699&csf=1&web=1&e=w5Mpyf

Uddevallas humorinslag




