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Boka in besok till UM online

Syfte
Att hjalpa ungdomen via telefon eller fysiskt besok att boka in tid till UM online.

Logga in i plattform24

1. Sakerstall att ungdomen har BanklID eller freja elD Plus.

2. Logga in i plattform24. Lank till inloggning finns pa intrasidan for UM online;
UM Online / videobestk - Regionhélsan (vgregion.se)

3. Vidlj din vanliga fysiska inloggning vid inloggning (bild 1);

platform

Var god valj vardenhet

|Parti\le ungdomsmottagning, Barn... ‘

Bekrifta ®

Bild 1
Sok/lagg till ungdom

4. Klicka pa Sok patient i huvudmenyn till vanster (bild 2)

Bild 2

Checklista alternativt Lathund



https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/regionhalsan/vard/ungdomsmottagningar/um-online/

5. Skriv in patientens fullstandiga personnummer och tryck Enter eller klicka pa

Forstoringsglaset.

6. | det fall patienten inte sedan tidigare ar tillagd informeras du om detta. Klicka da pa

Skapa patient (bild 3).

Lagg till patient/vardnadshavare

* Personnummer

200801062381

* Férnamn * Efternamn

* Telefonnummer E-postadress

7. Registrera patientens personuppgifter manuellt eller klicka pa autofyll for att
hamta patientinformation, kopplat till patientens personnummer, fran
befolkningsregistret. Uppgifter markerade med en rod stjarna (*) ar

obligatoriska
8. Klicka pa Skapa.
9. Vilj: Gatill patienten

Boka besodk

10. Tryck p&; nytt (bild 4)

platform, Testa Testasson
15 &r, 20080106-2381 0

Q sok patient »
_ patentino Bijtter Al besok el
= Sarsida

Watsoprol v Jatoner

R Digitala kollegor (2) >

Redigera

Bild 4

11. Tryck pa; schemalagd (bild 5).
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v
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Skapa nytt besok eller biljett

Vem giller det?

ki
Ankom Patient

Testa Testasson (20080106-2381)

Besok

[ Schemalagd [ Schemalagt fri

B videobesok

Konsultation

[ Skapa konsultation

Biljetter

B Digitalt bokat besék

12. Vélj sokorsak i rullistan.

[ Asynkront

Bild 5

Tryck pa: nasta (bild 6)

Skapa nytt besok X
Patient
Testa Testasson (20080106-2381)
Sokorsak *
Formular
Anamnes Information till mottagande vardpersonal

Tillbaka

Bild 6

13. Valj aktuellt datum. Under; vélj vardenhet sa byter du till UM Online Vastra Gotaland.
Under; roll sa véljer du kurator eller barnmorska. Under; Taggar sa valjer du
bestksorsak for att se lediga tider (bild 7).
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Skapa nytt besok X

Patient
Testa Testasson (20080106-2381)

Datum Vilj vardenhet
‘ maj 22-28| UM Online Vastra Gotala...
Roll Vardpersonal
Barnmorska Alla
Taggar

Tillgangliga tider for UM Online Vastra Gotaland
Mandag 2023-05-22
10:15
Tisdag 2023-05-23
08:30 10:00
Torsdag 2023-05-25

08:30 10:00 12:55 M

Bild 7

14. Tryck pa vilj tid och darefter; nasta (bild 8)

Barnmorska Alla

Taggar

Tillgangliga tider for UM Online Vastra Gotaland
Mandag 2023-05-22
1025 |
Tisdag2023-05-23
08:30  10:00
Torsdag 2023-05-25
08:30 1000 1255
Fredag 2023-05-26
08:00 10:00 10:00 10:20 12:00

13:00

e

Bild 8

15. Tryck pa slutfor (bild 9). Pat far nu ett sms med lank till inloggning.
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