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Förmiddagens agenda

Föreläsning Kvalitativa forskning och metoder 

Fika

Systematisk översikt av kvalitativa studier

Individuell läsning av artikel ”Experiences of digital communication with automated patient interviews 
and asynchronous chat in Swedish primary care: a qualitative study”

Diskussion av artikel i helgrupp



Kvalitativa forskningsmetoder

Kvalitativa metoder syftar på forskningsprocedurer som använder 
data som inte är numerisk

Kvalitativa metoder strävar efter att beskriva och förstå människors 
tankevärld och beteende 



Kvalitativ forskning

• Teoribaserad med rötter i filosofiska idéer

• Bygger på antaganden om verklighet och kunskap

• Ontologi: Synen på verkligheten 
”hur verkligheten förstås”
• Biologiskt? Socialt? Existentiellt?

• Epistemologi: Synen på hur vi får kunskap om den
”hur kunskap om verkligheten skapas”
• Mätbara data? Intervjuer? Observationer?



Kvalitativa forskningsmetoder

Används bland annat inom vårdforskning för att:

• Synliggöra problem och fenomen i vården

• Identifiera kunskapsluckor i vård och behandling

• Öka kunskapen om människors livsvärld och reaktioner 
vid ohälsa/sjukdom

• Generera hypoteser som kan beforskas med kvantitativa 
metoder 



Kvalitativ design 

• Studera personers levda erfarenheter av ett fenomen
(Marschall & Rossman 2011)

• Fenomen 

• Företeelse, ”Det uppenbara”, ”Det som visar sig” (NE.se)

• ”Det som visar sig (fenomenet) för någon (företeelser, känslor m.m.) 
Finns ett ömsesidigt förhållande mellan subjekt (personen som 
erfar) och objekt (det som erfars dvs fenomenet) (Bengtsson, 2005 s. 12)

• Fenomen kan te sig olika för olika personer och olika sammanhang….

• Olika typer av fenomen (konkret/abstrakt)



Fenomen - Semester

• Vad är semester för er? 

Bild: ChatGPT



Kännetecken för kvalitativ och kvantitativ forskning 
(Henricsson red. 2023)

Kvalitativ

Syfte Utforska djupgående förståelse och mening

Datatyp Icke-numerisk (t.ex. intervjuer, text)

Design Flexibel (intervjuer, observationer)

Analys Ord och berättelser - innehållsanalys

Datainsamling • Djupintervjuer, fokusgrupper, 
observationer

• Öppna frågor för att få detaljerade svar

Resultat Teman, kategorier, citat och berättelser

Fördelar Djup förståelse, nyanserade insikter, 
subjektivitet

Nackdelar Svårare att generalisera, tidskrävande

Kvantitativ

Testa hypoteser och mäta samband

Numerisk (t.ex. enkätsvar, mätvärden)

Strukturerad (experiment, enkätstudier)

Mätningar - statistisk analys

• Enkäter, mätningar, databaser
• Standardiserade frågor med 

svarsalternativ

Tabeller, diagram eller statistik

Generaliserbara resultat, objektivitet

Risk för ytlig data, fokus på snäva variabler



Olika forskningsfrågor – design?

1. Utforska hur läkare i primärvården upplever fortbildning och dess påverkan 
på deras kliniska beslutsfattande.

2. Undersöka patienternas perspektiv på hur läkarnas kommunikationssätt 
påverkar deras förståelse av sjukdom och behandling.

3. Undersöka sambandet mellan antalet fortbildningstimmar och läkarnas 
självskattade kunskapsnivå inom ett specifikt medicinskt område.

4. Mäta effekten av en utbildningsinsats om evidensbaserad medicin på 
läkarnas förskrivningsmönster i primärvården.



Att genomföra en kvalitativ studie
(Henricsson red. 2023)

• Formulera forskningsfråga och syfte

• Översikt över forskningsområdet - litteratursökning

• Val av design och metod - hur får vi bäst svar på forskningsfrågan?

• Datainsamling - påverkas av vald metod

• Data analys - påverkas av vald metod

• Resultatsammanställning 

• Diskussion av metod och resultat

• Implikation



Syfte

• Kännetecken/ord som ofta används

• Utforska

• Förstå

• Tolka 

• Beskriva

• Analysera

• Belysa

• Kartlägga

• Identifiera

Att belysa om personer med 
hjärtsvikt erfar diskontinuitet i 

livet och om så är fallet, vad som 
hjälper dem att bevara och stärka

kontinuiteten i deras dagliga liv

Att beskriva sjuksköterskors
erfarenheter av kontinuitet i 

vården för patienter med 
hjärtsvikt 



Syftet avgör metod - ”Ohälsa” 
(Henricsson red. 2023)

• Tolka och förstå innebörden av ohälsa (Hermeneutik)

• Upplevelser av ohälsa (Fenomenologi)

• Uppfattningar om ohälsa (Fenomenografi)

• Handlingar och processer och teorier om ohälsa (GT)

• Beskrivning/tolkning/förståelse av ohälsa (Kvalitativ 
innehållsanalys/Tematisk analys)

• Beskrivning av samhällets syn på ohälsa (Etnografi)

• Implementering av vad som händer vid ohälsa i en viss kontext 
(Aktionsforskning) 



Metod – Datainsamling
(Henricsson red. 2023)

Intervjuer
• enskilda, grupp

• semistrukturerad, ostrukturerad, strukturerad

Enkäter 
• förutbestämda, öppna frågor

Observationer
• fältstudier, anteckningar, ljud- och eller video-inspelningar

Text 
• artiklar, dagböcker, protokoll, journaler 

Bilder

• foto, film



Metod – Urval och Deltagare
(Henricsson red. 2023, Tenny et al 2021)

• Urval 

• Strategiskt urval (ändamålsenligt)

• Teoretiskt urval

• ”Snöbolls”urval

• ”Extremfallsurval”

• Bekvämlighetsurval

• Antal (n=)

• Kan variera, mängden är inte det viktiga

• Alltifrån 1 till…



Metod – Analys
(Henricsson red. 2023)

Olika tillvägagångssätt, men ändå viss likhet…

• Sätta sig in i materialet, läsa upprepade gånger…

• Markerar eller plockar ut delar som beskriver…

• Jämför och söker likheter/skillnader… 

• Söker mönster och grupperar… 

• Sammanfattar och rubricerar…

• Helhet –delar –ny helhet…

• Sammanställer, formulerar en struktur/ordning…  



Resultat
(Henricsson red. 2023)

Presentation av resultat

• Kategorier

• Teman

• Teori

• Figurer/Modeller

• Oftast används citat från 
deltagarna

Entezarjou A, Bolmsjö BB, Calling S, et al. Experiences of digital communication with automated patient interviews and 
asynchronous chat in Swedish primary care: a qualitative study. BMJ Open 2020;10:e036585



Resultat –
Ett exempel

Meningsbärande enheter Koder Sub-teman Teman

…En struktur där man har 
en arbetssituation som du 
beskriver som medger att 
man är tillgänglig, att det 
finns möjlighet att träffa 
patienten på patientens 
initiativ…

Struktur
Tillgänglig
Patientens initiativ och 
behov 

Tillgänglighet Tillgång och Flexibilitet

… Det ska vara lätt för 
patienten, då tänker jag 
på att kunna ta kontakt 
med sin 
hjärtsviktssjuksköterska, 
att man är lättillgänglig, 
att dom kan ringa, lätt att 
komma fram och så…

Lätt att ta kontakt
Lättillgänglig
Lätt att komma fram

Syfte: Att beskriva sjuksköterskors erfarenheter av kontinuitet i 
vården för patienter med hjärtsvikt.

Östman M, Bäck-Pettersson S, Sundler AJ, & Sandvik AH. (2021). Nurses’ Experiences of Continuity of Care 
for Patients with Heart Failure: A Thematic Analysis. Journal of Clinical Nursing, Jan;30(1–2). pp.276–286. 

Citat:
”Att du har en arbetssituation som medger att 
du är tillgänglig, att det finns möjlighet att 
träffa patienten på patientens initiativ // Det 
ska vara lätt för patienten att ta kontakt med 
sin hjärtsviktssjuksköterska, att vi är 
lättillgänglig, att dom kan ringa, att det är lätt 
att komma fram” (FGI)



Bedömning av trovärdighet
(Graneheim & Lundman, 2008; Lincoln & Guba, 1985 )

Kvalitativ forskning Kvantitativ forskning

Giltighet Validitet

Tillförlitlighet Reliabilitet

Överförbarhet Generaliserbarhet 



Fika!



Systematisk översikt av 
kvalitativa studier

- kvalitativ evidenssyntes

Bild: ChatGPT



▪ Narrative review
▪ (Traditional) literature review
▪ Critical review
▪ Scoping review
▪ Mapping review
▪ Rapid review
▪ Systematic review
▪ Meta-analysis
▪ Narrative synthesis
▪ Evidence synthesis
▪ Meta-synthesis
▪ Mixed methods review
▪ Integrative review
▪ Overview/systematic review of systematic reviews
▪ Umbrella review Arksey & O’Malley 2005

Grant et al 2009

Olika typer av litteraturöversikter

Gemensamma drag: samla in, 
utvärdera och presentera (aktuell) 
tillgänglig evidens/vetenskapligt
underlag



Vad är en kvalitativ evidenssyntes?

En systematisk översikt av kvalitativa originalstudier

Liksom kvalitativa originalstudier så syftar den kvalitativa evidenssyntesen till att:

• Utforska människors (patienters, vårdgivares etc.) uppfattningar och erfarenheter av 
världen omkring dem, inklusive hälsa, sjukdom, hälso- och sjukvårdstjänster, 
hälsoteknologier 

• Bygga och utveckla teorier och modeller

Dessa synteser används i allt större utsträckning som underlag beslutsprocesser inom t ex 
hälso- och sjukvård.
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Syfte

• Syftet med den systematiska översikten av kvalitativa studier 

var att identifiera, bedöma och syntetisera studier som 

rapporterar erfarenheter och upplevda vinster av att delta i 

multidisciplinär, gruppbaserad NBR, hos vuxna patienter med 

långvariga stressrelaterade psykiska besvär.

2026-02-13



Urval, sökprocess och dataextraktion

Inklusions- och exklusionkriterier

Databaser

Söksträngar

Genomgång av sökresultat, två oberoende granskare

Dataextraktion



Dataextraktion i inkluderade studier

• Beskrivande data:
Första författare, år, syfte, kontext, deltagare, kön, ålder, 
datainsamlingsmetod, analysmetod

• All text i studiernas resultatdel som är relaterat till 
evidenssyntesens syfte

• Extraheras av en författare, verifieras av en annan



Kvalitetsgranskning

• SBU:s mall för kvalitetsgranskning av studier med kvalitativ forskningsmetodik

1. Syfte

2. Urval

3. Datainsamling

4. Analys

5. Resultat

Total bedömning av studiens kvalitet: hög/medelhög/låg



Tematisk syntes

Induktiv kodning

Gruppering av koder i deskriptiva teman och subteman

Tolkning och utveckling av analytiska teman utifrån studiens syften

Thomas & Harden 2008





GRADE CERQUAL

2026-02-13

www.cerqual.org

Confidence in the Evidence from Reviews of Qualitative Research

http://www.cerqual.org/


”The GRADE Cerqual approach”

2026-02-13

Övergripande syfte med metoden:
Att värdera hur mycket tilltro vi kan ha till ”fynden” i den kvalitativa 

syntesen

Metodologiska 
begränsningar hos 

de ingående 
studierna

Enhetlighet i 
studiernas 

resultat

Hur ”rik” är 
datan

Studiernas 
relevans för 
översiktens 

syfte/forskning
sfråga



För varje del, ange hur allvarliga dina ”concerns” är

No or very minor concerns

Minor concerns

Moderate concerns

Serious concerns
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Konklusion

Evidens av måttlig till låg tillförlitlighet från fem 
kvalitativa studier tyder på att patienter med 
långvariga stressrelaterade psykiska besvär upplever 
positiva hälsoeffekter av att delta i NBR.



Individuell läsning - kvalitativ forskningsmetod 

Fokusera på:  

• Rationalen - varför görs studien?

• Syfte

• Metod - urval, rekrytering, datainsamling

• Resultat - hur presenteras det?

• Styrkor och svagheter

• Konklusion

• Diskussion - om ni hinner

https://bmjopen.bmj.com/content/10/7/e036585.long

https://bmjopen.bmj.com/content/10/7/e036585.long


Genomgång och diskussion

Granskning av artikel med kvalitativ metod



Teori, modell eller ramverk?

Vilken teori/filosofisk hållning utgår författarna ifrån? 

Hänger syfte och fråga ihop med teori/filosofisk hållning?



Urval

Hänger urval ihop med forskningsfrågan?

Hur gjordes urval? 

Hur rekryterades deltagare?



Datainsamling

• Vilka metoder användes 
för datainsamling? 



Analys

Vilka metoder användes för analys?

Är vald analysmetod lämplig och väl genomförd? 

Var forskarna reflexiva vid tolkning av data?

Validerades tolkningarna 



Forskarnas roll Vilken bakgrund och kompetens har
forskarna?

Har forskarna hanterat sin förförståelse?

Har forskarna någon relation till deltagare? 

Fanns det någon ekonomisk- eller
intressekonflikt som kunde påverka?



Resultat

VAD TÄNKER NI OM 
RESULTATET? 

HUR REDOVISAS DET? ANVÄNDS CITAT? 



Avslutande frågor och diskussion

Finns det några styrkor/svagheter i studien? 

Kan studien anses som tillförlitlig? 

Är studien gjord i samklang med den valda teorin?



Sammanfattning kvalitativa metoder

Kvalitativ forskning används:

• När man vill få kunskap om problem och fenomen i människors vardag

• En bra kvalitativ studiedesign kräver tydlig problemformulering/syfte

• Syftet styr urval, datainsamling, metod och analys

• Datainsamling oftast genom intervjuer

• Forskningsfrågor är öppna, eller semistrukturerade

• I analysen identifieras teman, kategorier och mönster i den kontext som studeras 

• Styrkan ligger i att förklara processer och mönster av mänskligt beteende samt att beskriva 
upplevelser som kan vara svåra att kvantifiera
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