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Agenda -

e VValkomna och presentationsrunda

e Introduktion till fragestallningen
e Tolkbart - en SRHR-utbildning fér spraktolkar
e Utvardering av SRHR-utbildning for spraktolkar

e Gemensam diskussion om hallbar nationell samordning
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Introduktion till
problemformuleringen/fragestélliningen

o Att tolka i situationer som ror sexualitet och kon kan vara sarskilt
utmanande da manga sprak och situationer paverkas av starka
begransande normer. Detta leder till att ord och begrepp saknas eller
att nyanser uteblir.

e SRHR ingar inte som en obligatorisk del i nagon grundutbildning till tolk.

Det innebar att kunskap och fardigheter att tolka i SRHR-relaterade
tolksituationer ar till stor del upp till tolkens personliga kunskap och
erfarenheter.

e Personer som har ratt till tolk for att tillgangliggbora SRHR-relaterad
omsorg, halso- och sjukvard har darfor lagre tillgang till denna vard
samt risk for lagre patientsakerhet i dessa moten.
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SRHR-utbildning for spraktolkar -

e Pilot 2012 - Vastra Gotalandsregionen, Goteborgs Stad
och Tolkféormedling Vast

e 2020 - omarbetning och digitalisering av utbildningen

e 2023/24 extern utvardering av den digitala utbildningen




Forutsattningar

e Fa auktoriserade tolkar och manga utan tolkutbildning
— Tolkférmedling Vast, 2023

- 10,7 % av alla halso- och sjukvardsuppdrag utférdes av auktoriserad
sjukvardstolk (Kammarkollegiet)

- av alla tolkuppdrag utférdes 56,8% av utbildad tolk
- drygt 43% av alla tolkuppdrag i Vastra Gétaland genomfdrs av tolkar
utan tolkutbildning
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Forandrade forutsattningar

som paverkar hur kommuner och regioner kan genomfdra
kompetenshdjande insatser for tolkar

e Tolkuppdrag via telefon/pa distans
— Andel uppdrag som utférs pa distans 72 %

— Tolkar inte geografiskt knutna till en specifik region

e Arbetssituationen for tolkar

— Svart att férsdrja sig som enbart tolk

— Ansluten och tar uppdrag for flera tolkférmedlingar




Nationella handlingsplan for SRHR -
sidkerstalla tillgang till SRHR-tolk

Prioriterat omrade 4: Framja en jamlik tillgang till vard, stéd och behandling

Delmal 4.1: Starkt kunskapsstyrning inom SRHR-omradet fér halso-och
sjukvard och socialtjanst ar det fastslaget att kommuner och
regioner bér sakerstilla att det finns tillgang till tolk, inklusive
teckensprakstolk, med kunskap om SRHR, funktionsratt och
hbtgi-fragor. Regioner och kommuner bér alltsa sékerstélla att det
finns SRHR-utbildade tolkar.
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SRHR-utbildning for spraktolkar -
bakgrund och introduktion
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SRHR-utbildning for spraktolkar

SRHR-utbildade tolkar har grundlaggande kunskaper och tolkningsfardigheter i fragor och

situationer som ror sexuell och reproduktiv hdlsa och rattigheter.

Kunskapsmal och forstaelsemal:

e Grundlaggande kunskaper om sexuell och reproduktiv halsa och rattigheter
(@mnesomraden som hiv/STI, vald i nara relationer, hbtgi samt anatomi och ord pa
kroppen) i forhallande till tolksituationen

e Kanna till relevanta juridiska begrepp och ord kopplade till SRHR i forhallande till
tolksituationen

e Grundlaggande kunskaper om begrepp och ord kopplade till
normkritik/normmedvetenhet och hbtq i forhallande till tolksituationen

Fardighetsmal utifran varderingsférmaga och forhallningssatt
e Kunna tolka med ett normmedvetet och icke-diskriminerande forhallningssatt

e Kunna tolka med ett professionellt forhallningssatt och kdanna trygghet i tolksituationer
som beror amnet sexuell och reproduktiv halsa och rattigheter
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Upplagg och metod Tolkbart

n SRHR-utbildning fér tolkar

Omfattning:
18 studietimmar
Fyra halvdagar fordelat dver tva veckor
Ersattning utgar fér studietimmarna vid genomférd utbildning

Del 1: Introduktion till Tolkbart och SRHR
Del 2: Normer, sprak och SRHR
Del 3: Lust, kropp och halsa

Del 4: Vald och sexuell utsatthet
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Upplagg och metod Tolkbart

n SRHR-utbildning for tolkar

I varje del finns tre moment:

Forberedelser: Olika kapitel dar du far lyssna, lasa, titta och gora

Liveseminarium: Utbildare och deltagare traffas pa Teams for
gemensamma féreldsningar, fragestund och

ovningar. (obligatorisk narvaro)

Sjalvstudier: Olika kapitel dar du far lyssna, lasa, titta och gora
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Upplagg och metod Tolkbart

n SRHR-utbildning for tolkar

I varje moment finns tre olika komponenter

Kunskap om de olika &mnesomradena inom sexuell och reproduktiv
halsa och rattigheter

Sjalvreflektion mojlighet att fundera kring egna erfarenheter och
referenser i amnet eller situationen

Fardighetstraning handlar om att omsatta kunskap och det egna
forhallningssattet till ett mer professionellt férhallningssatt

i tolksituationer om SRHR




Extern utvardering SRHR-utbildning for
spraktolkar - Tolkbart 2023/24

e Splitvision Research AB
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Ratten att kunna fa vara sitt starkaste jag nGr man
ar som mest uvtsatt

Utvardering av SRHR-utbildningen Tolkbart.

Utvarderingen ar genomford av Splitvision Research pd uppdrag av Kunskapscentrum for sexuell
halsa Vastra Gotalandsregionen och Kompetenscentrum vald i nara relationer Goteborgs Stad.
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Syfte och fragestallningar:

= Vilka effekter har utbildningen for tolkarna som gatt utbildningen?

= Hur paverkar okade kunskaper i SRHR tolksituationen?

de tolkar for?

= Vilka moment i utbildningen leder till vilka effekter?

for deras klienter/patienter med SRHR-tolkar?

= Blir det mer jamlik och patientsaker vard med SRHR-tolkar?

Tolkbart

i

Upplever tolkarna att det blir skillnad i tolksituationen for dem och for dem

Upplever tolkbestallarna att det blir skillnad i tolksituationen for dem och
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T otalt intervjuades 31 tolkar

= 16 rekryterades fran utbildningen i december 2023.

= a5 rekryterades fran tidigare genomforda utbildningsomgangar. |_| '

Fére  Under Efter
= Vivar med och observerade pa SRHR-utbildningen som

genomfdrdes i december 2023 (4 utbildningstillfallen).

= 21 tolkbestallare har intervjuats.

= Etnografisk metodik. ckamer ;
A8
= Komponentanalys. e

= |terativ och agil process.
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Tolkarna om utbildningens upplagg

= Tolkarnatog med sig mycket fran utbildningens olika delar
(liveseminarierna, sjalvstudier, diskussioner med andra tolkar,
arbetet med ordlistan, filmerna pa larportalen samt
utbildningsmaterialet).

= Enviktig framgangsfaktor var utbildningsledarnas tydlighet,
respektfulla och 6ppna attityd, pedagogik och struktur som

skapade en trygg, tydlig och “saker” zon for kunskapsutbyte
och diskussion.
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Om utbildningen

17
Utbildningen var vildigt fin, den var ocksa vildigt kompakt.

Deras sdtt att leda var ocksa vildigt fint, tycker jag.
De delade upp oss i grupper ddr vi kunde diskutera erfarenhet
med varandra. S@ vi hade olika rum [digitalt] ddr vi satt med
ndgra kollegor som hade olika sprék. [...] Vi kunde diskutera, ‘kan
du ha det ordet i ditt sprdk?’ Jag vet att mdnga gdnger, man har
inte det i andra sprdk utan man mdste gd runt och forklara det
ordet. Plétsligt sd tdnker man ‘ah s@ mycket gemensamt man
har’. Det dr jdttebra pd det scttet.”

Tolk

F#3SPLITVISION RESEARCH
rrea

TNOGRAFISKA SAMHALLSUNDERSOKNINGAR

m




Hour tolkarna beskriver 6 utbildningsmoment

-

Live-
seminarium

"y 77

Upplégget var
vilorganiserat. De som
héller i foreldsningarna
var kunniga inom
omrddet.”

77
De hade ett vildigt fint

sdtt att leda
utbildningen paG — med
diskussioner.”

Diskussioner
med andra
tolkar

Det dr jittebra att man féar dela
erfarenhet pd utbildningen, for
tolkyrket dr ett yrke ddr man jobbar
ensam. Man har ingen att dela
erfarenheter med. [...]

Vi har ocksa tystnadsplikt. 1bland sd
tdnker man, man drien san
situation sG@ man vill fréga. Man
tdnker ska jag, ska jag inte. Man dr
ganska uteldmnad kan man sdga. Sa
det dr vildigt bra att vi kan ha den
diskussionen.”

177

Filmer

De hdr filmerna vi fick titta pa var
givande, ldrorika. Vi ldrde oss
mycket angdende det hdr
[SRHR]. De vicker fragor som vi
inte tdnkte pa tidigare ndr det
galler tolkningsmoment. Hur ska
viagera.”
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177

Sjalvstudier

— Hur var tiden fér att hinna gé
igenom materialet sjélv?

— Det var bra inlagt. Vi hade
dnda en formiddag med
féreldsningar och g igenom och
sen fran 10.30 vi hade egen tid
att sitta och jobba.”

Materialet

Jag skulle tolka for en hbtgi-man.
Da var jag inne pd utbildningens
sida igen och forberedde mig.”

Ordlista

Bra grupp, alla vara med i
diskussioner. Vi var tva fran mitt
tolksprdk. Kunde ldra oss nya ord.
Mdénga ord som inte finns pa vart
sprék, men vi kom fram till att man
kan tolka sa hdr eller sd hdir...

Vi gjorde ordlistor. Jag har anvéint
dem [efter utbildningen] ndr jag
tolkat.”

F#3SPLITVISION RESEARCH
rrea

TNOGRAFISKA SAMHALLSUNDERSOKNINGAR

m




Vad i utbildningen skapar forflyttning?

Trygghet
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¢ Trygghet

4 Faktorer som bidrar till trygghetsforflyttning

Atmosfaren pa utbildningen

skapar grundlaggande
forutsattningar.

Att anvanda och saga SRHR-
begreppen.

Att kunna nyansera sprak
och ordval.
— Kombinationerna

Arbetet med begrepps- och
ordlistan.

Diskussionerna pa
utbildningen.

Att ta del av andras
erfarenheter.
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Perspektiv och perception

En genomgdende skillnad efter utbildningen ar att
tolkarna fatt med sig ett “nytt” satt att se pa tillvaron.
Detta gor att tolken upplever, tanker och forhaller sig

annorlunda till klientens kontext.

17

Man dndrar sig lite i hur man ser pa saker och personer. Att man
dr mer medveten och uppmdrksam.”
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Perspektiv och perception

17

Vald i ndra relationer. Vi mdste vara professionella.
Vi kiinner kdnslomdssigt, men jag som man som trdffar kvinnor maste
agera rdtt och arbeta professionellt.

Innan denna utbildning sa tdnker jag inte pd detta. Det som dr
skillnaden efter utbildningen dr att jag tédnker pd det.

Nu jag tdnker pd att den jag tolkar for kan vara en hbtqi-person eller en
person som blivit utsatt for vald. Det handlar om min attityd.
Det hjdlper mig och bidrar i min tolkning.”

Tolk
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Summering —tolkbestallarnas bild av tolkning med SRHR-tolk D a

= Att tolkbestallaren blir inkluderad i samtalet av tolken.

= Att alla tre parter har fortroende for varandra.

= Att tolkarnainte formildrar det som sags.

= Atttolkarna artrygga i att tolka om SRHR samt vald och sexuell
utsatthet.

= Att samtalet flyter p3, att det inte blir avbrott i samtalet.

= Att tolkbestallaren inte behover forklara saker for tolken utan att
tiden i samtalet gar till klienten/patienten.

= Tolken utgor “en brygga” mellan bestallaren och klienten/patienten
och anpassar tolkningen i stilniva utifran personen den tolkar for.

= Atttolkarna tolkar det som sags och inget annat. ” f )>> @
\(©)
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Slutsatser

Tolkbart ="

25 o

1. Utbildningen Tolkbart ger, pa ett enkelt och pedagogiskt satt,
tolkarna grundlaggande kunskaper och tolkningsfardigheter
i amnesomradet SRHR.

2. Utbildningen starker och ger trygghet till tolkarna, utokar deras
vokabular gallande termer och begrepp samt 6kar deras kunskaper
inom omradet SRHR och vald i nara relationer.

3. Utvarderingen visar tydligt pa att Tolkbart ar val malgruppsanpassad,
sett till bade tiden utbildningen tar samt innehall och pedagogik.

4. Utbildningen upplevs som en val investerad insats for den effekt den
ger. Den starker deltagarna i deras yrkesroll och leder till battre
tolkningar.

5. Tolkarna far ett nytt eller forstarkt SRHR-perspektiv som ger dem
en okad perception att kunna lasa in situationer.
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Slutsatser

6. Utvarderingen visar pa att innehallet har en bra balans mellan de
tva utbildningsanordnarnas respektive omraden (Kunskapscentrum
for sexuell hdlsa och Kompetenscentrum om vald i ndra relationer).

7. Utbildningen leder till en kunskaps- och trygghetsforflyttning.
Deltagarnas tidigare kunskaper och trygghet i amnet samt deras
oppenhet att ta till sig innehallet paverkar graden av forflyttning.

8. En genomgadende skillnad efter utbildningen ar att tolkarna fatt
med sig ett “nytt” satt att se pa tillvaron. Detta gor att tolken
upplever, tanker och forhaller sig annorlunda till klientens kontext.
En 6kad medvetenhet och uppmarksamhet 6kar
forutsattningarna for ett battre samtalsklimat och en battre
tolkning. Det leder med stor sannolikhet till tryggare, stabilare
tolkningar och samtal for patienter/klienter och tolkbestallare.
Det i sin tur leder till en 6kad grad av jamlik/t vard/stod och
patient-/klientsakerhet.
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Slutsatser

9. Utbildningens atmosfar som skapas genom ledarnas tydlighet,
oppenhet, pedagogik och struktur skapar en trygg, tydlig och
"saker” zon for kunskapsutbyte och diskussion.

10. Viktiga delar i utbildningens framgangskoncept ar diskussioner,
vaxlingar mellan liveseminarium, forinspelade
utbildningsmoduler, quiz, egenstudier, diskussioner, ordlistor och
grupparbete. Kvaliteten pa de férinspelade kunskapsblocken med
forelasare som arbetar i den kontext dar tolkningarna ager rum
bidrar starkt till en kansla av 6kad relevans och kunskapshdjning.

11. Framgangskoncept att utbildningen &r online, men inte en
webbutbildning (sjalvstudier).
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Slutsatser

12. Utbildningen ger en hog utvaxling av nedlagd tid for tolkarna.

De far bade aktualisera befintlig kunskap, ta till sig ny kunskap
samt mojlighet att stanna upp och reflektera.

13. Majligheten att en storre bredd tolkar prioriterar utbildningen
okar om tolkarna erhaller ersattning for att ga utbildningen.

14. SRHR-tolkar mojliggor rdtten att kunna fa vara sitt starkaste
jag nar man dr som mest utsatt.
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Rekommendationer (nationellt): @
\ 0

= Samordna SRHR-utbildningar nationellt samt ta fram en nationell
standard for SRHR-tolkar (flera av tolkarna arbetar ocksa for andra
tolkformedlingar).

= Verka for att grundlaggande SRHR-kunskaper inkluderas i alla
grundutbildningar till tolk.

= Verka for kunskapsspridning bland bestallare om att SRHR-tolkar
finns och vilka kunskaper de besitter.

= Se over mojligheten att ta fram en utbildning riktad till
tolkbestallare med syfte att starka kompetensen hos bestallare
gallande att arbeta med tolk.
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Rekommendationer (nationellt):

En styrka med att utbildningar genomfors med nationell
upptagning ar bland annat att samordning av
utbildningsomgangar som riktar sig till “sma” tolksprak ar moijliga.
Det mojliggor att de kan diskutera begrepp, ord och termer pa sitt
tolksprak.

Erbjud tolkarna ersattning for att ga utbildningen Tolkbart. Detta
mojliggor for fler tolkar att kunna prioritera att ga utbildningen,
aven de som annars inte har tid, rad eller dar SRHR-omradet inte
ligger "hogst pa deras prioriteringslista”.
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Gemensam diskussion om hur kan vi
skapa hallbar nationell samordning for
att spraktolkar ska fa tillgang till SRHR-
utbildning?

e Runda reflektion
e Forslag pa mojlig vag framat

e Nasta steg




